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1. Filosofia institucional

1.1.

Objetivos

La Universidad de Las Américas tiene como objetivos:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

1.2.

Aportar a la sociedad mediante el cultivo del saber superior, el progreso creativo y la
transmisién del conocimiento.

Contribuir con la sociedad a través de la formacion de personas, en conformidad con
los principios morales universales, para que alcancen capacidades y destrezas que les
permitan hacer prosperar a la comunidad, contribuir positivamente al desarrollo de las

ciencias, las artes, las letras y las técnicas.

Favorecer al desarrollo del raciocinio, la cultura y el saber superior, para atender
adecuadamente a los intereses y necesidades de la comunidad y sus miembros.

Apoyar al desarrollo espiritual y cultural de la sociedad y sus integrantes y a la difusién
de los principios de libertad, espiritualidad, moralidad y solidaridad social.

Promover la investigacion, el desarrollo, la preservacion y la transmision del saber
universal y el cultivo de las ciencias, las letras, las artes y las técnicas.

Realizar actividades de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad, propias
del quehacer universitario.

Desarrollar modernas metodologias de ensefianza superior.
Desarrollar el uso de modernos medios tecnoldgicos para la ensefianza superior.
Contribuir a la convivencia arménica con un medio ambiente sano y sustentable.

Promover en sus académicos y estudiantes el acceso a redes universitarias
internacionales, pasantias e intercambios con otras universidades.

Vision

La visién de la Universidad es crear un modelo de referencia para la educacién superior
ecuatoriana; construir una comunidad universitaria orgullosa y comprometida con el pais
buscando de manera constante, la realizacion personal y profesional de sus miembros y
mantenerse permanentemente integrada a la comunidad académica internacional.
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1.3. Mision

La mision de la Universidad es formar personas competentes, emprendedoras y con visidn
internacional-global, comprometidas con la sociedad, y basadas en principios y valores éticos.

1.4. Valores

Los valores principales, que la Universidad ha definido, son los siguientes:

« RIGOR ACADEMICO: Entendido como la combinacién de excelencia con exigencia. Es
la busqueda constante del conocimiento de punta, impartido y generado con las
mejores practicas conocidas, junto a elevados estandares de promocién académica
para estudiantes, docentes e investigadores.

+ CONDUCTA ETICA: Entendida como la practica permanente vy la difusién de valores
fundamentales, como la honestidad, la integridad y el rigor académico.

* INNOVACION: Concebida como la practica y difusién de una actitud caracterizada por
la busqueda constante del conocimiento y por un espiritu de permanente observacién,
curiosidad, indagacion y critica de la realidad.

2. Estructura institucional

2.1. Organigrama institucional
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3. Area académica
3.1. Oferta académica

3.1.1. Grado

FACULTAD / ESCUELA CARRERAS DE PREGRADO

ARQUITECTURA

ARQUITECTURA INTERIOR

DISENO GRAFICO - INDUSTRIAL
COMUNICACION CORPORATIVA

CINE Y ARTES ESCENICAS

MULTIMEDIA Y PRODUCCION AUDIOVISUAL
PERIODISMO

PUBLICIDAD

MEDICINA

ENFERMERIA

FISIOTERAPIA

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
INGENIERIA COMERCIAL CON MENCION EN FINANZAS
INGENIERIA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
INGENIERIA EN MARKETING

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y
DISENO

FACULTAD DE COMUNICACION Y
ARTES AUDIOVISUALES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Y ADMINISTRATIVAS INGENIER[A EN NEGOCIOS Y MARKETING DEPORTIVO ,
INGENIERIA COMERCIAL CON MENCION EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
ECONOMIA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS | DERECHO
SOCIALES CIENCIAS POLITICAS Y RELACIONES INTERNACIONALES
EDUCACION INICIAL BILINGUE CON MENCION EN GESTION Y
FACULTAD DE EDUCACION ADMINISTRACION DE CENTROS INFANTILES

PSICOPEDAGOGIA

INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA

INGENIERIA AGROINDUSTRIAL Y DE ALIMENTOS

INGENIERIA AMBIENTAL PREVENCION Y REMEDIACION
FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS | INGENIERIA DE SONIDO Y ACUSTICA

AGROPECUARIAS INGENIERIA ELECTRONICA Y REDES DE INFORMACION
INGENIERIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL

INGENIERIA EN REDES Y TELECOMUNICACIONES

INGENIERIA EN SISTEMAS DE COMPUTACION E INFORMATICA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA
ESCUELA DE GASTRONOMIA GASTRONOMIA
ESCUELA DE MUSICA MUSICA

PSICOLOGIA MENCION CLiNICO
PSICOLOGIA MENCION ORGANIZACIONAL
ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO | ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

ESCUELA DE PSICOLOGIA
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3.1.2. Posgrado

MAESTRIA EN PERIODISMO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS -MBA

ESPECIALIZACION MEDICA EN REHABILITACION ORAL

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES DE SALUD
POSGRADOS MAESTRIA EN DIRECCION DE OPERACIONES Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
ESPECIALIZACION EN ORTODONCIA

MAESTRIA EN DIRECCION DE COMUNICACION EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL
MAESTRIA EN CIENCIAS BIOMEDICAS

MAESTRIA EN AGROINDUSTRIA, MENCION CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
MAESTRIA EN MERCADOTECNIA, MENCION EN GERENCIA DE MARCA

3.2. Gestidny calidad

3.2.1. Acreditacion internacional con la Western Association of Schools and Colleges Senior
College and University Commission (WSCUC)

Con el propdsito de cumplir con uno de sus objetivos estratégicos para la internacionalizacidn
de su educacién y colocar su calidad educativa bajo estdndares reconocidos
internacionalmente, la UDLA lleva desde el afio 2010 un proceso para obtener la acreditacion
internacional con WSCUC. Esta es una agencia de acreditacion regional de los Estados Unidos
de América, que brinda sus servicios a un amplio nimero de instituciones de educacién
superior, tanto publicas como privadas, en los estados de California, Hawai y en el Pacifico Sur
habiendo acreditado cerca de 170 universidades. WSCUC acredita a las instituciones, no
directamente a las carreras, esto quiere decir que hay un énfasis en las estructuras, procesos
y recursos de toda la institucion.

Después de otorgadas tanto la elegibilidad como la candidatura para este proceso, en el 2015
se trabajo en el autoestudio de todos los aspectos de la universidad para responder a 4
estandares de calidad y 39 criterios de evaluacidn. Se elabord, con la participacién de un
Comité Directivo y diez comités de apoyo, el informe final de autoevaluacién institucional para
entregarlo a WSCUC en agosto 2015. Para completar este proceso la UDLA recibid la visita de
cinco pares evaluadores de WSCUC del 13 al 15 de octubre, quienes durante su visita
verificaron la informacidn proporcionada en el informe y las evidencias anexas al mismo. El
area de Efectividad Institucional preparé a la comunidad UDLA para la visita, organizé toda la
logistica y asegurd que la agenda se cumpla a cabalidad.
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Los pares evaluadores de WSCUC expusieron un informe preliminar donde realizaron
distinciones y recomendaciones de mejora. Finalmente presentaron un informe final a WSCUC
el cual sirvid para la toma de decisidn sobre el veredicto de la acreditacién para la UDLA.

WSCUC se centra en evaluar las estructuras y esfuerzos institucionales para alcanzar
resultados de aprendizaje, la calidad, el mejoramiento continuo y la integridad institucional;
sostenibilidad y responsabilidad. La acreditacion con WSCUC representa un proceso que
ayuda a la institucion a desarrollar y mantener programas académicos de calidad, asegurar
que la institucién logre medir su efectividad y garantizar su sostenibilidad. Una vez alcanzada
la acreditacién el trabajo institucional continlda para mantener asi su compromiso de calidad
y mejora continua.

3.2.2. Autoevaluacién de Carreras

La autoevaluacién es un proceso ciclico de aseguramiento de calidad basado en el analisis
critico, reflexivo y participativo, cuyo objetivo general es diagnosticar las fortalezas vy
oportunidades de mejora con la finalidad de enfocarse en la mejora continua y garantizar una
formacidn académica de calidad a los estudiantes. Esta evaluacion rigurosa de cada carrera o
programa aplica criterios claramente establecidos para detectar debilidades y fortalezas, en
todo lo relacionado con el ambito de educacidn superior que ofrece la UDLA y plantear
acciones de mejoramiento continuo a través de un plan de mejora. Los resultados de este
proceso son de utilidad para la planificaciéon y seguimiento de los distintos niveles y areas
institucionales?.

En 2015, 18 carreras desarrollaron sus procesos de autoevaluacion y entregaron sus informes
y planes de mejora a la Comisién de Evaluacién Interna (Ingenieria Agroindustrial y de
Alimentos, Ingenieria en Produccién Industrial, Ingenieria en Biotecnologia, Ingenieria
Ambiental en Prevenciéon y Remediacidn, Ingenieria en Sonido y Acustica, Ingenieria en Redes
y Telecomunicaciones, Ingenieria en Electrénica y Redes, Periodismo, Comunicacion
Corporativa, Cine, Publicidad, Multimedia, Musica, Gastronomia, Ciencias Politicas, Psicologia,
Arquitectura, y Medicina Veterinaria y Zootecnia). Las carreras trabajaron para detectar sus
fortalezas y debilidades a través del analisis de tres dimensiones: perfil de egreso, condiciones
de operacién y capacidad de autorregulacion. El producto final de este proceso es un analisis
critico y profundo de la carrera que tiene como resultado un plan de mejora, mismo que
plantea las estrategias y acciones especificas para ser llevadas a cabo con el fin de trabajar en
las debilidades encontradas.

Guia de Autoevaluacién de Carreras UDLA (2015)
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En cuanto a la autoevaluacién continua, la perspectiva a mediano plazo es realizar el proceso
de autoevaluacion con las tres areas de Formacion General, las carreras de Disefio Grafico e
Industrial y Arquitectura Interior; y como primer programa de posgrados, el MBA. Ademas se
propone extender el proceso de autoevaluacion también a dreas no académicas. En este
marco se ha disefiado una Guia de autoevaluacién para areas no académicas, misma que se
encuentra en consideracion de la Comision de Evaluacion Interna. Se planifica iniciar este
proceso con el area de Bienestar Estudiantil. La idea es institucionalizar un ejercicio constante
de autoanalisis con el fin de fortalecer a todas las areas de la universidad y garantizar calidad
en todas las areas de la institucién.

El desarrollo de un proceso de autoevaluacion exige rigurosidad metodoldgica en la obtencion
y procesamiento de la informacidn; esta es fundamental para llegar a conclusiones veraces
sobre la calidad del desempefio de la carrera, en sus diversas areas de desarrollo. Este proceso
es una excelente practica de mejora continua pues las carreras logran analizar sus fortalezas
y debilidades, y con base en ello pueden tomar las decisiones mas pertinentes en pro de la
calidad académica.

3.2.3. Acreditacién internacional con la Agencia Acreditadora de Chile

La Agencia Acreditadora de Chile A&C es una de las agencias chilenas de acreditacién nacional
avaladas por la Comisién Nacional de Acreditacién de Chile. Esta tiene como fin, evaluar a las
carreras con base en el Sistema Nacional de Aseguramiento de Calidad, mediante el desarrollo
de procesos para verificar, evaluar y certificar la calidad de las carreras profesionales y
técnicas, programas de pregrado y de maestria, ofrecidos por instituciones de educacion
superior auténomas, de manera transparente, con apropiados estandares de calidad y con
respeto a las diferencias de cada proyecto educativo®. La UDLA viene trabajando con la
Acreditadora de Chile desde el afio 2012 con la que se han acreditado 6 carreras. Actualmente
7 carreras estdn en proceso de acreditacion.

En el afio 2015, las carreras de Comunicacién Corporativa, Periodismo, Medicina Veterinaria
y Zootecnia, Ingenieria Ambiental en Prevencién y Remediacién, Ingenieria Agroindustrial y
de Alimentos, Ingenieria en Biotecnologia e Ingenieria en Produccion Industrial desarrollaron
su informe de autoevaluacién y completaron los demds requerimientos para el proceso de
acreditacion bajo los criterios de la Comisidn Nacional de Acreditacion de Chile. En este
proceso, les acompaid el equipo de Efectividad Institucional, en especial, la Jefatura de
Autoevaluacién. Estos informes y formularios que recogen los principales datos, anexos y
evidencias acerca de las carreras se terminaron de redactar y seran entregados en febrero de
2016 a la Acreditadora de Chile para su revisién y andlisis.

http://www.acreditadoradechile.cl/?page_id=27
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En los procesos de acreditacion internacional de las carreras y programas, la perspectiva a
mediano plazo de la UDLA es lograr la acreditacidn de las siete carreras antes mencionadas
con la Acreditadora de Chile. Este proceso se prevé cerrar en abril de 2016 con la visita de
pares evaluadores chilenos y ecuatorianos quienes evaluaran in situ el estado de cada carrera
para posteriormente emitir un veredicto en cuanto a la acreditacién. Ademads, la perspectiva
a mediano plazo es continuar con este proceso con otras carreras que cumplan con los
requisitos de trayectoria y pertinencia para que puedan aspirar a este reconocimiento. Se
plantea sin embargo, ampliar las posibilidades de acreditacidn con otras agencias en areas
especializadas, con el fin de innovar y de responder a los estandares de calidad internacional
vigentes.

La acreditacién internacional con la Agencia Acreditadora de Chile ha servido, junto con el
proceso de autoevaluacién, para fomentar entre las carreras, sus profesores, alumnos y
administrativos una cultura de autoevaluacidn y mejora continua, para revisar la eficacia de
sus procesos, detectar las fortalezas, debilidades y asi poder elevar de forma sostenida los
estandares de calidad. Ademas este proceso contribuye con perspectivas externas de
profesionales de la rama de otras instituciones, lo que enriquece el propio proceso educativo
de la UDLA.

3.2.4. Evaluacién de resultados de aprendizaje

La evaluacion de resultados de aprendizaje es un factor esencial dentro del Modelo Educativo
de la UDLA, siendo un proceso que no solo mide los logros estudiantiles, sino que es un medio
y una guia para empoderar el aprendizaje estudiantil. La evaluacién de resultados de
aprendizaje es una actividad integradora que apropia a los estudiantes de su aprendizaje y los
compromete, a través de la reflexidn y los procesos metacognitivos, a la construccién de su
conocimiento y del perfil profesional. La evaluacién de resultados de aprendizaje permite
ademas la evaluacién de la efectividad de los programas, curriculos, métodos y procesos de
ensefianza-aprendizaje que la Universidad ofrece. En 2015 la UDLA seleccioné una
herramienta llamada Aqua para facilitar el proceso de evaluacidn del aprendizaje y brindar
datos relevantes sobre los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes.

En el afio 2015 se desarrollé la Guia de Evaluaciéon del Aprendizaje, misma que tiene entre sus
objetivos el de apoyar a las carreras para asegurar la calidad de la educacién de todos los
estudiantes de la UDLA, demostrando a través de una metodologia pertinente una relacién
efectiva entre la ensefianza y el aprendizaje.

Las perspectivas a mediano plazo en la evaluacién de resultados de aprendizaje son: trabajar
conjuntamente con las carreras para que cada una cumpla con su Plan Multianual de
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Evaluacion de Resultados de Aprendizaje, mismo que servird de esquema y guia para una
implementacion sistematica de las metodologias de evaluacidn del aprendizaje. El contar con
herramientas tecnoldgicas como Aqua que faciliten la recoleccién y andlisis de instrumentos
de evaluacién, sin duda servird para evidenciar que los estudiantes estén alcanzando
efectivamente los resultados de aprendizaje planteados.

La evaluacion permanente de resultados de aprendizaje, la indagacién y analisis de los
resultados son fundamentales para la calidad en la ensefianza-aprendizaje. Esta perspectiva y
evaluacién permanente promueve que las carreras y programas enfoquen sus esfuerzos y
recursos hacia un horizonte claro y compartido en cuanto al aseguramiento de la calidad y la
mejora continua, en sintonia con el modelo educativo de la Universidad. Ademas, esta practica
sistematica consolida la cultura universitaria donde el enfoque esta centrado en el aprendizaje
de los estudiantes y en prepararlos con las mejores herramientas para la vida profesional.

3.3. Investigacion

Durante el 2015, se continud trabajando en la consecucién de los objetivos planteados en el
Plan de Investigacidon 2014 - 2017, especificamente el esfuerzo se enfocé en promover una
cultura de investigacion en todos los niveles de la UDLA, crear los mejores centros regionales
de excelencia en cada campo e impulsar lo mejor de cada uno de nuestros investigadores.

Se continud con el fortalecimiento de nuestra comunidad académica con la incorporacion de
docentes e investigadores calificados con titulos de cuarto nivel (maestria y doctorado). Por
ejemplo, se incrementd el nimero de docentes-investigadores con titulo de doctorado
equivalente a PhD de 48 a 64, y se implementd una politica que incentive y apoye a los
docentes que demuestren interés en continuar sus estudios con miras al doctorado.

Para alcanzar nuestra visién en investigacion de “convertirnos en un lider regional respetado
para investigacion de alta calidad en nuestras areas escogidas de excelencia y convertirnos en
el aliado preferente de nuestra comunidad”, se ha apoyado a los docentes en el desarrollo de
proyectos de investigacién interdisciplinares, en la creacion y fortalecimiento de redes de
investigacion nacionales e internacionales, asi como con la colaboraciéon con el area de
vinculacidn con la colectividad de la UDLA.

En abril 2015 se lanzé oficialmente la Unidad de Apoyo a la Investigacidn (UAI) que tiene como
objetivo apoyar a los docentes y estudiantes en el desarrollo y fomento de la investigacion
académica como parte de una cultura transversal de investigacién en la UDLA. Una de las
principales actividades de esta nueva unidad es la implementacidn del programa de
capacitacién permanente en metodologia de la investigacidn para docentes de la UDLA. Estas
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capacitaciones se llevaron a cabo en los meses de febrero y agosto y fueron conocidas como
Semanas de Investigacion.

En cuanto a produccidn cientifica, se ha conseguido un incremento del 20% en la produccion
cientifica de los docentes de la universidad en relacién al afio 2014. Cabe resaltar que varias
carreras han tenido publicaciones este afio por primera vez como es el caso de musica,
psicologia y hospitalidad y turismo. Esto también es resultado del trabajo cercano que la
Unidad de Apoyo a la Investigacién ha realizado con los docentes de estas carreras en
particular.

En el mes de octubre, se realizé la iniciativa Randi para promover el emprendimiento y la
innovacion en los estudiantes de la Universidad. Se lanzé el primer concurso de
emprendimiento donde se contd con el apoyo de socios externos, asi como con la experiencia
de docentes emprendedores, que participaron como jueces y ponentes en estos dias de
innovacion.

Dentro del campo de la investigacién, las metas a mediano plazo de la UDLA son las siguientes:

Incrementar la produccion cientifica

Como parte de sus objetivos a mediano plazo, la Universidad se enfocara en la creacién y
fortalecimiento de competencias investigativas en todas las dreas de conocimiento de la
Universidad. Para ello se establecerd un nuevo modelo de gestion que permita y premie las
iniciativas interdisciplinarias que involucren a un importante numero de docentes y
estudiantes y, que cumplan con los criterios de calidad demandados en las revistas con mayor
impacto. De igual manera, se continuara con la contratacién de talento humano altamente
capacitado, que tendrd entre sus funciones participar en los esquemas de creacién vy
fortalecimiento de competencias investigativas en personal docente de la UDLA. Estas
acciones forman parte de la nueva visidn en investigacion y que tiene entre sus principales
objetivos lograr que la UDLA esté entre las 5 mejores universidades a nivel nacional en
términos de investigacidon y que pase a formar parte de los rankings internacionales con base
en su numero de publicaciones.

Articular proyectos de investigacion con proyectos de vinculacion con la comunidad

Con el objetivo de potenciar los resultados de las iniciativas de investigacion y vinculacion se
ha acordado trabajar en mecanismos que permitan la articulacidon entre las dos areas. Se
espera que este trabajo conjunto lleve a lograr una intervencidn integral en las areas
seleccionadas por la Universidad, asi como permitir la transferencia de conocimiento y un
mejor uso de nuestros recursos humanos y econdmicos.
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Creacién de un Comité Editorial Unico

La UDLA cuenta con personal académico con capacidad de producir material bibliografico con
altos estandares de calidad. Con el fin de convertirnos en un referente de conocimiento, se
establecerd un Comité Editorial que serd responsable de garantizar la calidad de las
publicaciones con el sello UDLA y de promover esta practica entre los docentes de la
Universidad.

Creacion del Centro para la Transferencia de Conocimiento y Tecnologia

Uno de los principales roles de la Universidad es convertirse en un pilar del desarrollo del pais
a través del conocimiento generado. Con este fin, se establecerd la unidad para la
Transferencia de Conocimiento y Tecnologia, que serd responsable de colaborar con las
organizaciones externas, incluyendo pero no limitado a grupos comunitarios, ONGs, oficinas
gubernamentales, empresas publicas y privadas. Los objetivos de la unidad seran:

e Establecer alianzas estratégicas con socios externos;

e Desarrollar proyectos con impacto directo a la comunidad;

e Proteger la propiedad intelectual de la universidad, sus investigadores y los equipos de
trabajo de los centros de investigacion, y;

e Definir y supervisar las iniciativas de prestacion de servicios profesionales.

En conclusion, en el afio 2015 y los afios anteriores, la comunidad universitaria comenzo a
familiarizarse con las practicas de investigacién. Se logrd la consolidaciéon de importantes
equipos de investigacién y se desperté el interés de docentes que no estan dentro de los
centros de investigacion. Se establecié exitosamente la Unidad de Apoyo a la Investigacion,
gue se convirtié en el principal motor para que docentes sin experiencia, pero con mucha
curiosidad, logren investigar y publicar sus resultados. La Universidad premié a sus docentes
investigadores a través de un plan de incentivos y se alcanzé un aumento del 450% en
publicaciones indexadas en SCOPUS en comparacién al 2012.

La UDLA aun tiene algunos espacios para crecer en temas de investigacién, para lo cual se
requiere la consolidacion de nuevos centros y la redefinicién de algunos existentes. Se
necesita que cada dia mdas docentes se comprometan en las prdcticas de investigacion,
asegurando que este involucramiento resulte en produccién cientifica de altisima calidad. Se
necesita fortalecer la cultura de investigacion y permitir que los estudiantes, de todas las
areas, tengan la oportunidad de generar ese espiritu critico a través del fortalecimiento de sus
competencias investigativas. Pero, principalmente, se requiere que nuestros logros de
investigacion sean conocidos y apreciados por la sociedad ecuatoriana y la comunidad
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internacional, como parte del camino para convertir a la UDLA en una de las mejores
universidades de la region.

3.4. Vinculacion con la comunidad

El Area de Responsabilidad Social y Vinculacién con la Comunidad en coordinacién con los
estudiantes y docentes de las facultades, escuelas y carreras vinculan a la comunidad
universitaria con el contexto ecuatoriano mediante programas y proyectos que generen
impacto y empoderamiento en grupos vulnerables. Para esto se han establecido lugares
geograficos de intervencién en donde se ejecutan los proyectos, los cuales son planificados
con una duracién minima de dos afos, tiempo en el cual se asegura la sostenibilidad, la
transferencia del conocimiento y el impacto.

Por otro lado, el Area continta con el fortalecimiento del modelo integral de vinculacién en
donde se relaciona docencia, vinculacidn e investigacién fundamentada en la planificacién
curricular con las practicas de servicio comunitario, las cuales pueden generar investigaciones,
proyectos de titulacidn y publicaciones asegurando la calidad, excelencia y la pertinencia.

El equipo de Vinculacion con la Comunidad cuenta con una estructura funcional, donde las
facultades asignan un Responsable de Gestién Operativa de Vinculacidn, quien coordina con
los diferentes Responsables de Proyectos de las carreras.

En el afio 2015, se registro la participacién de un total de 378 docentes y 5.747 estudiantes en
50 iniciativas de vinculacidon pertenecientes a las diferentes unidades académicas de la
Universidad, clasificadas en 36 proyectos y 14 actividades; beneficiando a un nimero
aproximado de 15.000 nifos, nifias, jovenes y adultos distribuidos geograficamente en las
tres regiones del Ecuador con un presupuesto ejecutado de USD 384.152.

Enafio 2015 un 41% del total de estudiantes y el 61% del total de docentes a tiempo completo
de la Universidad participaron en algin proyecto de Vinculacion.

Entre los planes para el 2016, se evaluardn y definirdn nuevos programas que aglutinen a los
proyectos de vinculacién. Ademads, se plantea establecer normativas y politicas para una
mejor gestion de los procesos e implementacion de los proyectos de vinculacion.

Por otro lado, se ha planificado poner en marcha 9 nuevos proyectos para contar con un

portafolio institucional de 47 proyectos. Se contara con un nuevo sistema informatico para el
seguimiento y monitoreo de los proyectos de vinculacién con la comunidad el mismo que
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servira para medir el nivel de impacto de los proyectos y permitird el registro de participaciéon
de docentes y estudiantes.

De acuerdo al estudio de “Gestién de Desempefio Social 2015” elaborado por el Area de
Responsabilidad Social y Vinculacidn con la Comunidad, los resultados muestran que los
proyectos de vinculacion cumplen con la planificacidon y el impacto en las areas de salud,
educacion, cultura, derechos, ambiente, econdmica y social, mediante la implementacién de
actividades pertinentes a la carrera y el manejo eficiente de los recursos.

3.5. Rediseno curricular

El rediseio curricular es un proceso establecido en el Reglamento de Régimen Académico RRA
por el Consejo de Educacion Superior (CES), en el que se establece que todas las carreras de
las universidades vigentes deben enviar sus proyectos de redisefio con base en las directrices
establecidas por este mismo reglamento. Al ser de cumplimiento obligatorio, existe un
cronograma que detalla los siguientes plazos:

1. Hasta el 30 de diciembre de 2015, entrega de las carreras de grado del campo amplio
de educacion.

2. Hastael 31 dejulio de 2016, entrega de las carreras de grado, de interés publico, entre
las cuales se incluirdn las carreras de Medicina, Odontologia, Enfermeria, Obstetricia y
Derecho.

3. Hasta el 31 de julio de 2016, las carreras de la universidades y escuelas politécnicas de
categoria Cy D (o equivalentes).

4. Hasta el 13 de octubre de 2016, se deberan entregar las demas carreras de grado.

El cronograma establecido para el proceso de redisefio curricular ha sufrido una serie de
cambios por el 6rgano regulador; de igual forma, el RRA ha sido modificado en varias
ocasiones. Esto ha repercutido directamente en la planificacidon de la Universidad en términos
de tiempo y recursos, obligdndonos a manejar muy eficientemente los procesos para que se
adapten a estos cambios regulatorios.

Es asi que a inicios del afio 2015, las diferentes facultades y escuelas de la Universidad de Las
Américas empezaron la planificacion de redisefio curricular. La Licenciatura en Hospitalidad y
Hoteleria y la Licenciatura en Turismo, en marzo de 2015, entregaron al Consejo Superior sus
proyectos con el fin de realizar el proceso de revisidn y aprobacion. Luego, en abril de 2015
ingresaron sus proyectos al CES, los cuales fueron aprobados en el mes de octubre de 2015.

Durante el primer semestre del afio 2016 se ingresaran al CES para su aprobacion, los
redisefios de las siguientes carreras:
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= Educacién

= Psicopedagogia
= Medicina

= (QOdontologia

= Enfermeria

= Psicologia

= Derecho

= Veterinaria

= Biotecnologia
= Agroindustria.

Para el segundo semestre se espera ingresar los proyectos de redisefio del resto de carreras
de grado para la aprobacién del ente de control.

El proceso de redisefio desarrollado en el afio 2015 se caracterizd por la falta de organizacion
por parte del ente regulador existiendo varios cambios de fechas y reglamentaciéon. Como
consecuencia de esto la Universidad de Las Américas tuvo que adaptar sus procesos para
reaccionar de manera eficiente y acoplarse a los requerimientos regulatorios e institucionales.

3.6. Gestion sobre la dedicacion de docentes

La universidad ya ha alcanzado una composicién de profesores tiempo completo y tiempo
parcial lo suficientemente alta que le permite desarrollar su modelo educativo, que se basa
en el logro de resultados de aprendizaje y en la evaluacion, como elemento clave del proceso,
desde un enfoque constructivista. Es asi que para el aio 2015 los profesores con dedicacién a
tiempo completo representaban alrededor del 65% del total de profesores.

Desde la perspectiva de fortalecer la planta docente y la investigacion, durante los dos
semestres del afio 2015 la universidad continud en el proceso de contratacién de profesores
tiempo completo, con énfasis en profesores con titulo de PhD. Por ello, y como resultados de
esos esfuerzos de seleccidn, la universidad cuenta al momento con 91 profesores con titulo
de PhD, de los cuales 70 son de dedicacién a tiempo completo. Las nuevas incorporaciones
han incidido de manera fundamental en la produccién cientifica alcanzada en el afio y
fortalecerdan la estructura de investigacion para los proyectos futuros.

La incorporacion de nuevos docentes a tiempo completo implicd también la necesidad de
fortalecer la capacitacién docente para alinear a los nuevos profesores al modelo educativo
que promueve la universidad y que se han venido desarrollando en el afio 2015. Desde esta
perspectiva, la capacitacion docente sera un elemento clave para ser incorporado dentro la
planificacién del siguiente afio.
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La universidad espera seguir manteniendo esta composicién docente mas alld de los
requerimientos regulatorios, privilegiando la contratacién de profesores con PhD en los afios
futuros.

3.7. Docentes en formacién de posgrados y titulacion de la planta docente de la
UDLA

La universidad ha continuado con su esfuerzo de contratacién de profesores que posean titulo
de cuarto nivel. Asi, En el afio 2015 la universidad contaba con un 70% de profesores con
formacién de posgrado. De estos el 66.5% contaban con titulo de maestria, en tanto que el
4.2% contaban con titulo de doctorado.

La Universidad ha continuado apoyando al proceso de formacién de docentes. Es asi que al
cierre del ano 2015 existen 86 profesores cursando programas de doctorado. La Universidad
ha realizado varias actividades para motivar a los docentes y fortalecer su formacién. Para
fortalecer los procesos de formacion, la universidad ha brindado apoyo con tiempo de estudio
para que los docentes se preparen y obtengan su maestria. Asi mismo, apoyo mas amplio para
la formacién de docentes, a través de tiempo de estudio para cursar programas de doctorado
gue aporten a las lineas de investigacion de la universidad en los préximos afios.

La perspectiva futura es continuar con el apoyo de procesos de formacidn para los profesores
que quieren continuar sus estudios de posgrado, sobre todo orientado a los estudios de
doctorado y en funcién de las lineas de investigacion decididas por la universidad.

3.8. Evaluacion docente

El sistema de evaluacién y retroalimentacién docente se centra en el aprendizaje y los
aspectos que rodean al ejercicio mismo de la docencia, es decir, la planificacidn, la evaluacién
del aprendizaje, los conocimientos e informacion, los recursos tecnoldgicos, la vivencia de
valores y la actualizacion de la formacion del docente. La visidn y experiencia que tengan cada
uno de los actores de estos ejes permiten que el proceso de evaluacion sea considerado como
un elemento central para el cumplimiento de la visidn, misidn y valores de la Universidad de
Las Américas.

La oportuna y estratégica retroalimentacién de los resultados a los docentes estd enfocada en
el analisis de los mismos como una oportunidad para la mejora continua.

Tal como lo estipula la Ley Orgdnica de Educacion Superior, en el Articulo 151: “Los profesores
se someterdn a una evaluacidn periddica integral segln lo establecido en la presente Ley y el
“Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion
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Superior” y las normas estatutarias de cada institucion del Sistema de Educacién Superior, en
ejercicio de su autonomia responsable;” la Universidad aplica los siguientes componentes de
evaluacién:

a) Autoevaluacién: Es la evaluacién que el personal académico realiza periédicamente sobre
su trabajo y su desempefio académico.

b) Coevaluacidn: Es la evaluacion que realizan pares académicos y directivos de la institucion
de educacidn superior.

c) Heteroevaluacién: Es la evaluacién que realizan los estudiantes sobre el proceso de
aprendizaje impartido por el personal académico.

La ejecucion del proceso estd a cargo de la Direccién de Evaluacidon Docente con el apoyo de
las Direcciones de Secretaria Académica y de Planificacion y Desarrollo.

La informacién obtenida es procesada, analizada y comunicada oportunamente a los
docentes. A partir de los resultados se generan reportes e indicadores de gestion y finalmente,
se establecen planes de accién para cada docente evaluado. Particularmente para aquellos
gue obtienen un resultado promedio igual o inferior a 7.0 en la heteroevaluacién realizada
por los estudiantes. En estos casos se elabora un plan de apoyo junto con los Directores
concernidos. Los docentes con un resultado promedio igual o superior a 9.0 por su parte
reciben una carta de reconocimiento. En el afio 2015 se incluyé un nuevo elemento a la
evaluacion de las actividades académicas con el andlisis del cumplimiento del silabo. Los
estudiantes son consultados sobre su percepcion del cumplimiento de lo establecido en el
silabo y su aprendizaje.

Las actividades habituales de planificacidn, ejecucién y generacién de informes sobre las
diferentes modalidades de evaluacion docente se cumplieron segin los cronogramas
establecidos. A continuacidon se mencionan algunas actividades relevantes que contribuyeron
con el cumplimiento del plan de accidn de la Direccién de Evaluacion Docente:

Reuniones con la Direccion de Excelencia Académica para mejorar la redaccidén y presentacion
de las preguntas de la heteroevaluacidn, autoevaluacién y coevaluacién. Se ha velado por
mantener las mismas categorias que permitan continuar con el andlisis y contrastes con
periodos anteriores. Ademas se especifican aspectos puntuales que permitird dar un mejor
seguimiento al cumplimiento de los silabos. Durante el primer trimestre del afio se mantuvo
un programa radial cada semana en la radio de la Universidad, esto como un recurso adicional
de informacién y contacto con la comunidad universitaria. En el programa radial se trataron
los siguientes temas:
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NUMERO FECHA TEMA
1 22-ene.-2015 |Generalidades de la evaluacién docente
2 29-ene.-2015 [Heteroevaluacion por pares
3 5-feb.-2015 [Autoevaluacion del docente
4 17-mar.-2015 |Las rdbricas
5 24-mar.-2015 |Evaluacion temprana
6 31-mar.-2015 | Detalle evaluacion por pares 2015-02
7 7-abr.-2015 |Rdubricas digitales asociadas a RDA
8 14-abr.-2015 |Seguimiento silabos
9 28-abr.-2015 |Devolucion pares
10 5-may.-2015 |Aplicacién de las evaluaciones grado diurno
11 19-may.-2015|Evaluacion de la evaluacion
12 26-may.-2015|Seguimiento a docentes
13 2-jun.-2015 |Mecanismos de evaluacion y RDAs
14 16-jun.-2015 [Evaluacion y cumplimiento y RDAs
15 23-jun.-2015 |Retroalimentacion y aprendizaje

Por pedido del Vicerrectorado se implementé el seguimiento del cumplimiento del silabo por
parte de los estudiantes. Esta informacién permitié identificar y corroborar los otros
resultados obtenidos de la evaluacién de los componentes. Se redacté el documento

correspondiente con las definiciones de este procedimiento.

Se entregd a Recursos Humanos el archivo fisico con los resultados de la evaluacién docente
de los periodos 2014-01, 2014-02, 2015-01 y 2015-02 con el fin de tener la informacién
centralizada para la visita de WASC. Esta entrega estuvo acompanada de una capacitacién
para su uso.

En la visita de la comisién de acreditacion de la agencia WASC se participd en tres reuniones

en el mes de octubre.
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Se mantiene actualizado el blog de evaluacidon docente y la informacién solicitada por

Vicerrectorado y la Direccién de Planificacion.

A continuacion se exponen los datos de representatividad en relacion a los cursos evaluados

por estudiantes de grado en el afio 2015.

, Numero total de [NUmero total de .
, Numero total de Porcentajes
Periodo cursos cursos NO
cursos cursos
evaluados por |evaluados por
programados: . . evaluados
estudiantes: estudiantes:
2015-1 4073 3924 149 96%
2015-2 4171 4037 134 97%

Los promedios globales de la Universidad en la heteroevaluacién (estudiantes) en el afio 2015
son:

2015-01 2015 -02
91 9,1

A mediano plazo se implementara un sistema informatico que permitira integrar, de una
forma mas eficaz, los diferentes componentes asociados a la ejecucién, recopilacion de
resultados y su analisis. Ademas los docentes tendran la posibilidad de acceder para consultar
sus resultados de evaluacion y el histérico.

Esta prevista la inclusidn de las evaluaciones de actividades de investigacién y de vinculacion
con la comunidad de los docentes concernidos. El modelo de evaluacién y sus componentes
seran construidos junto a la direccidn de investigacidn y de vinculacion respectivamente.

Se buscara asociar, de manera mas sistematica, los resultados de las evaluaciones con el area
de formacién docente para dotar de capacitacion en los aspectos identificados como débiles.
Las principales conclusiones del ejercicio de evaluacidon docente fueron:

1. Los indices de representatividad de estudiantes y cursos evaluados se mantienen en
niveles significativos lo que permite asegurar que los resultados obtenidos son
confiables.

2. El proceso de evaluacidn es un proceso integrado en la comunidad universitaria como
un elemento central para la consecucion de los objetivos de ensefianza-aprendizaje.

3. Lacoevaluacién (pares) es un procedimiento integrado en la comunidad docente y sus
actores lo ven como un ejercicio relevante para la mejora continua de la practica
docente.
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4. Las conclusiones sobre los procedimientos de evaluacidon que ejecuta la Universidad

3.9.

realizadas por las diferentes acreditaciones, tanto nacionales como internacionales,
han sido positivas y permite mantener en alto la motivacién con la que se trabaja en
la direccion de evaluacion.

Carrera docente

Este proceso determina el ingreso de los profesores a la carrera académica y escalafén de la

Universidad de Las Américas.

La Universidad de las Américas durante el afio 2015 realizé la convocatoria para el proceso del

Concurso Publico de Méritos y Oposicion para Docentes, el mismo que se efectud de la

siguiente manera:

El 25 de enero de 2015 se realizé la Convocatoria al Concurso Publico de Méritos y
Oposicidon para Docentes Titulares Auxiliares nivel 1 a tiempo completo, el mismo que
estuvo a cargo del Rectorado , Vicerrectorado y el drea de Gestién Académica de la
Universidad.

El 29 de enero de 2015, se realizo la solicitud de conformacién de la Comision de
Evaluaciéon del Concurso de Méritos y Oposicidn y designacidn de las personas que lo
conformarian. Adicionalmente se desarrollé el cronograma y bases de concurso. La
Direccién de Planificacion y Desarrollo estuvo a cargo de este proceso.

El 30 de enero de 2015, se realizé la entrega de las bases y cronograma para el
concurso de Méritos y Oposicidn, la misma que estuvo a cargo de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo.

Del 9 al 24 de febrero de 2015, se efectué la recepcién de documentos de todos y
cada uno de los postulantes. El Departamento de Control Docente estuvo a cargo de
la recepcién de los mismos.

Del 25 de febrero al 18 de marzo de 2015, se realizd el proceso de validacién y
calificacion de informacidn y entrega de informes de méritos a cargo de la Comisién
de Evaluacion del Concurso.

El proceso de Evaluacién de clases demostrativas de docentes se realizé hasta el 18
de abril de 2015, el mismo que estuvo a cargo de la Direccién de Evaluaciéon Docente.
El 18 de abril de 2015, se realizd la entrega de informes de evaluacidn oposicién y
resultados del concurso, a través de la Comision de Evaluacion del Concurso.

El periodo de impugnacion de resultados de los postulantes, inicid el 24 de abril y
culminé el 4 de mayo de 2015.

Del 5 al 13 de Mayo de 2015, se dio inicio a la presentacién de los informes finales y
resultados del concurso al Consejo Superior.
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= Finalmente el 14 de Mayo de 2015 se notificaron los resultados oficiales del concurso
de Méritos y Oposicion.

En conclusion, se han logrado las metas establecidas para el afio 2015 como se lo tenia
planificado y se busca continuar con este proceso paulatino en el afio 2016.

3.10. Eticay transparencia

El cddigo de ética de la Universidad de las Américas define las pautas sobre las que nuestro
comportamiento debe estar enmarcado y que se alinean, ademas, con nuestros valores
institucionales. Todos quienes conformamos la comunidad universitaria debemos aplicar este
cddigo en nuestro accionar diario y mantenerlo como un documento de consulta permanente
en caso de dudas respecto al procedimiento que deberiamos tomar ante una situacién que
podria infringir de alguna manera sus lineamientos.

En este sentido, la Universidad de Las Américas ha enfocados sus esfuerzos permanentes en
difundir el cédigo hacia su comunidad a través de distintos medios, ademds de mejorar
continuamente las herramientas utilizadas en su promocién y difusion.

En el afo 2015 se designd al Dr. Santiago Bermeo, Secretario Procurador de la Universidad,
como Responsable del Cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica; su funcién principal es
apoyar a todos los funcionarios y estudiantes a resolver sus inquietudes y reportar posibles
violaciones de nuestro Cddigo. A través de la creacidn de una direccidn de correo electrénico:
Cédigo Etica codigoetica@udla.edu.ec se busca que el ejercicio del control del cumplimiento
de nuestro codigo contemple estricta reserva y confidencialidad. Ademas cuidadosamente se
ha difundido el procedimiento a seguir en el caso de que alguien tenga una duda o desee
realizar una denuncia.

Adicionalmente nuestra Institucién, a través de su plataforma de educacién virtual, ha
renovado el curso que los funcionarios que se vinculan a laborar deben seguir
obligatoriamente. La implementacién del nuevo curso de cédigo de Etica concluyé con éxito
en diciembre del 2015 y buscd, a través de ejemplos cotidianos, que nuestros funcionarios
tengan a la ética como parte de su comportamiento habitual.

Finalmente la difusién del cddigo se realiza de manera continua a través del correo electrdnico
y de la intranet OMNIA.

El afio 2015 tuvo avances importantes en cuanto al establecimiento de canales de
comunicacion para difusiéon de nuestro cédigo. No obstante, el trabajo de promocion vy
regulacion de la conducta ética para la comunidad debe ser un trabajo permanente. Para
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ello en el 2016 se realizara una actualizacidn del cédigo buscando una integracién institucional
de la Etica; esto incluird campos como la investigacién, bioética, entre otros. Ademas se prevé
la conformacién de comités especificos que amplien el espectro de accidon hacia todas las
areas de la Institucion.

En cuanto a la difusiéon del cddigo hacia nuestros funcionarios, consideramos que la
realizacidon del curso, una sola vez al momento de vincularse a la institucién, no es suficiente,
por tanto se programaran cursos obligatorios con una periodicidad bianual.

La UDLA se compromete a actuar con honestidad y ética. Esto significa que cada uno de
nosotros debemos aceptar nuestra responsabilidad de promover la integridad y la conducta
ética en todas nuestras actividades. Este compromiso se evidencia en la UDLA no solo a través
del Cédigo de Conducta y Etica, sino en todas las politicas y procedimientos que buscan
asegurar que los miembros de la comunidad universitaria y todos los que entran en contacto
con la universidad sean tratados de manera justa. La Universidad de Las Américas esta
comprometida con el cumplimiento de todas las leyes aplicables a sus operaciones (Ley de
Educacién Superior del Ecuador, RRA, y todas las solicitudes de los érganos reguladores
establecidos en esa ley). Los estatutos institucionales fueron aprobados por el CES y la
universidad esta acreditada por CEAACES.

3.11. Bienestar estudiantil
3.11.1. Direccion de Bienestar Estudiantil

Con el objeto de brindar un servicio eficiente y eficaz a los estudiantes, la Direccidon cuenta
con cinco ejes fundamentales, para atender cada caso segun sus particularidades vy
caracteristicas:

A. Soporte académico y retencion

Brinda a los estudiantes un acompafiamiento integral a través de tutorias, programas y planes
de seguimiento, durante el transcurso de su vida universitaria, logrando de esta manera que
puedan culminar con éxito sus estudios.

El seguimiento efectuado a través de un contacto directo con estudiantes y el trabajo en
coordinacion con las carreras, ha coadyuvado en la consecucidn de importantes objetivos de
retencién. En este afio se lanzé ademas el programa de docentes mentores y el sistema de
alerta temprana, como herramientas para brindar un mayor apoyo a los estudiantes y detectar
los principales factores que contribuyen a la desercion estudiantil.
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Presentacion Sistema de Alerta Temprana

La proyeccion para el afio 2016 es trabajar en la ejecuciéon de planes de retencidn por carrera,
y la ejecucidn de estrategias que involucren: procesos de apoyo, nivelacidn, tutoria, mentoria,
orientacion vocacional y mejoramiento académico.

B. Orientacidn y asesoria psicolégica

Constituye un espacio de escucha y acompafiamiento al estudiante para asistirle en el manejo
de diversas situaciones personales, emocionales o familiares, contribuyendo al mejoramiento
de su vida.

Los servicios profesionales de consejeria, orientaciéon vocacional, apoyo a estudiantes con
necesidades educativas especiales y discapacidad, atencidn de problemas relacionados a la
vida afectiva-social y académica, permitieron atender aproximadamente 800 casos de
estudiantes.
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CASOS ATENDIDOS POR EL AREA DE ORIENTACION Y ASESORIA PSICOLOGICA ESTUDIANTIL
EN EL ANO 2015

250

226
209
200
200
157
150
120 11
B Semestre marzo 2015
100 89
73 B Semestre sept 2015

50
0

Apoyo Psic  Orientacion  Necesidades Trabajo social
Vocacional educ.
especiales

Fuente: Direccién de Bienestar Estudiantil

Se organizaron ademas eventos y campanas para el abordaje de distintas problematicas que
atafen a la vida estudiantil:

MES ACTIVIDAD DESTINATARIOS
Febrero 2015 Talleres formativos en torno a la Docentes y coordinadores
discapacidad de varias carreras.
Marzo 2015 Talleres y conversatorios sobre Estudiantes de varias
salud sexual y salud prenatal. carreras y funcionarias de

la Universidad

Abril 2015 Teatro Debate: prevencion de Estudiantes de todas las
violencia en las relaciones de pareja | carreras

joven.

Talleres para el manejo de estrés Comunidad universitaria
Mayo 2015 Campania por la Igualdad de Género | Comunidad Universitaria

“He for She”

Charlas de sensibilizacién frente a la | Comunidad universitaria

discapacidad

Informacién y prevencién sobre el Estudiantes de varias

uso de drogas carreras

Talleres de prevencidn de violencia | Estudiantes de varias
intrafamiliar carreras en UDLAPARK
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Junio 2015 Teatro Debate para trabajar Estudiantes de varias
Honestidad Académica carreras

Agosto 2015 Taller para abordar el sexismo y el Docentes de todas las
bullying homofébico en el aula. carreras
Capacitacion en adaptaciones en el | Docentes y coordinadores
aula para estudiantes con de varias carreras
discapacidad.

Septiembre 2015 Taller de capacitacién Mentor Plus | Docentes mentores de

varias carreras

Taller Gestidn del tiempo

Estudiantes de varias
carreras

Octubre 2015

Cine foros para abordar las
diversidades sexo genéricas.

Estudiantes de todas las
carreras de primero y
segundo semestres.

Noviembre 2015

Talleres sobre conductas de riesgo
asociadas al consumo de alcohol y
drogas.

Estudiantes de varias
carreras

Diciembre 2015

Informacién y prevencién de VIH

Estudiantes de varias
carreras

Conversatorio sobre violencia de
género. Campafia naranja “Unete
para poner fin a la violencia contra
las mujeres”

Comunidad universitaria

Charlas de sensibilizacion frente a la
discapacidad

Estudiantes de varias
carreras en UDLAPARK

Programa “HeForShe”
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C. Seguimiento académico y nivelacién

Es el area encargada del seguimiento académico de la admision, que involucra los exdmenes
de ingreso, el diagnéstico y refuerza los conocimientos y aptitudes en dreas basicas, poniendo
énfasis en grupos vulnerables.

El programa desarrollado con base en el convenio UDLA-SENESCYT permitié brindar la
oportunidad de estudio a 372 estudiantes becarios por rendimiento académico y politica de
cuotas. En el caso de este ultimo grupo y dada su situacién de vulnerabilidad se implementé
un sistema de acompafiamiento que busca la insercién y mantenimiento de los becados en la
Universidad.

La nivelacién se impulsd a través de un proyecto piloto lanzado en el 2015 para diagnosticar
las deficiencias académicas de los estudiantes nuevos, mediante un curso en linea que servird
como base para el desarrollo de futuras iniciativas, que buscaran contribuir al proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Para el siguiente afio se pretenden contar con un centro de
nivelacion que promueva programas en beneficio de los estudiantes y postulantes para
ingreso a la Universidad.

D. Procesos disciplinarios

Para garantizar un ambiente armdnico y una formacién con apego a los valores y la ética
impulsados por la Universidad, se cuenta con un area que vela por el cumplimiento de las
normas disciplinarias, garantizando una participacidn igualitaria y el respeto a los derechos de
los estudiantes.

La institucion emprendié un proceso de actualizacién del Reglamento General de Estudiantes
y como parte de ello, se impulsé la creacion de una Comision Especial Disciplinaria, que busca
garantizar el debido proceso en los casos que involucren faltas cometidas por los estudiantes.
Se ha previsto incluir para el afio 2016 procesos de conciliacion y campafas de
concientizacion.

3.11.2. Direccion de Servicios Estudiantiles

A fin de promover, gestionar y alcanzar el cumplimiento de estandares de calidad, una efectiva
atencién al estudiante y el desarrollo de una cultura de servicio institucional, la Direccién
mantiene los siguientes programas:

A. Calidad de los servicios

La gestidon y monitoreo de la calidad de los servicios estudiantiles se lleva a cabo a través del
Programa Integral de Servicio y Satisfaccidn, la Escuela de Servicios, el Sistema 311y el seguro

estudiantil contra accidentes.
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En el Programa Integral de Servicio y Satisfaccion se trabaja con la estrategia de medicion de
la calidad del servicio que se entrega al estudiante, a través de un monitoreo constante, lo
gue permitird aplicar medidas correctivas e identificar las areas que entregan un nivel de
excelencia en el servicio.

En lo referente a la Escuela de Servicio se han efectuado talleres presenciales dirigidos a
Embajadores de Servicio, funcionarios académicos y administrativos de la Institucién.

Embajadores de servicio Funcionarios que iniciaron Capacitacion

2014 29 2014 411
2015 20 2015 594
TOTALES 49 TOTALES 1005

TABLA 4: Fuente Direccion de Servicios Estudiantiles

El sistema 311 al ser un espacio confiable de escucha, procesamiento y resolucidén de
inquietudes, proceso 859 requerimientos en el 2015.

Sistema 311 tipo de registro aifo 2015

TOTAL 859
WEB | 139
TELEFONO | 4
MAIL 465
CONTACTO PERSONAL 25} | ‘ l ‘

0 200 400 600 800 1000

TABLA 5: Fuente Direccidon de Servicios Estudiantiles

B. Empleabilidad y graduados

La gestion de Empleabilidad consiste en el conjunto de acciones encaminadas a fomentar en
los estudiantes y graduados, las actitudes y mejores practicas para acceder a oportunidades
laborales y de practicas preprofesionales.

La vinculacién con graduados es un eje importante de gestidon que busca cultivar y fortalecer
el sentido de pertenencia a la Universidad, formando una comunidad activa y propositiva que
sea la vocera del espiritu e imagen institucional.
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La Universidad impulsoé la insercién laboral y la vinculacién con graduados en el 2015, a través
de diversos proyectos:

Proyectos Resultados
Bolsa de Empleo 8200 hojas de vida registradas y 1200 oferta
Charlas técnicas y programas de Alianzas con: Claro, Telefénica, IBM, Tesalia
reclutamiento CBC, GSK, General Motors, Multitrabajos
Feria de Empleo y Pasantias Junior 32 empresas y 1200 asistentes
Administracidn de bases de datos 31% del total de graduados contactado
Feria de Empleo Senior 13 empresas y 550 hojas de vida de

estudiantes y graduados

Comités Consultivos de Graduados 28 comités conformados, fortalecimiento
de canales de comunicacion

Asociacién de Graduados Jornada de capacitacion, Primer Encuentro
de Graduados, campaifia de Navidad,
Revista “Visionarios”

Feria de Empleo y Pasantias UDLA 2015
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Estudio de empleabilidad

El estudio empleabilidad realizado en el 2015 permitié determinar que el 60% de los
graduados, ya contaban con un trabajo fijo al momento de su graduacién; y al transcurrir un
afio desde la obtencidn de su titulo, el porcentaje se incrementa al 86%, existiendo apenas un
14% que no ha tenido un trabajo por diversas razones (motivos personales, continuacién de
estudios, falta de ofertas, creacién de emprendimientos, entre otras).

56%

2

569

60%

Ya tenia un . , Mas de 6 , No he tenido
e En el primer |Mas de 3 pero Mas de 1 pero . .
trabajo fijo al meses pero Mas de un |un trabajo fijo
mes luego de | menos de 6 menos de 3 o .
momento de .. menos de 1 afo desde mi
.. lagraduacion meses - meses L.
la graduacion afio graduacion
m2012 56% 10% 9% 8% 5% 2% 9%
m2013 52% 18% 8% 5% 7% 2% 8%
m2014 56% 10% 5% a% 8% 2% 16%
2015 60% 5% 7% 6% 4% 3% 14%

TABLA 6: Fuente Direccion de Servicios Estudiantiles

En cuanto al nivel de satisfaccidn, los graduados manifiestan en su mayoria sentirse
satisfechos con la educacidn recibida en UDLA, mientras que los empleadores ratifican que
han tenido una buena experiencia contratando graduados de la Universidad, y su intencidn de
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seguirlo haciendo. A continuacidn se puede observar en las siguientes tablas los resultados
referentes a satisfaccion de graduados y de empleadores:

SATISFACCION CON LA EDUCACION

=0,1,234 "3 6 7 8 u9 =10

Base:
2“’5‘“’M
4% '
01 e QT i

2013

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TABLA 7: Fuente Direccidon de Servicios Estudiantiles

DISPOSICION PARA CONTRATAR GRADUADOS UDLA

m1m2 w3 u4 5 u6m7
Base:

- TTB
70
' | 86% 114
2014 ; 12%
f " 90% 130
2013 1% 9% i

TABLA 8: Fuente Direccidn de Servicios Estudiantiles
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La insercidn laboral y la vinculacidon con graduados se han fortalecido durante el afio 2015,
generandose importantes alianzas con el sector empresarial, mayores oportunidades
laborales, mejores canales de contacto con graduados y diversos proyectos que permiten
involucrar a un mayor nimero de graduados en actividades de la universidad.

Para el 2016 se tiene planificado implementar un nuevo sistema de bolsa de empleo que
ofrezca servicios innovadores a nuestros estudiantes y graduados; y, desarrollar actividades,
programas y eventos que generen oportunidades de valor para la comunidad universitaria.

C. Clubes

Las actividades extracurriculares (deportivas, culturales y de voluntariado) promueven el
desarrollo de habilidades y destrezas como un importante valor agregado a los estudiantes en
su formacién académica. En el afio 2015 se impulsaron eventos y convenios para fomentar la
participacién activa de estudiantes y graduados en actividades extracurriculares.

\Descripcio’n Numero ‘
Eventos deportivos, sociales, culturales y de voluntariado 16
Convenios interinstitucionales para el impulso del arte, la cultura, 4

el deporte y el voluntariado

Eventos y/o competiciones deportivas y culturales

interinstitucionales con la participacion de clubes de la 12

Universidad

La UDLA promovid en el aifio 2015, 40 opciones de Clubes para los estudiantes teniendo un
total de 2836 estudiantes inscritos.

Los tipos de clubes que se ofertan son:

Clubes Deportivos: fomentan la actividad fisica, ejercida como juego o competicidn, cuya
practica supone entrenamiento y sujecién a normas.

Clubes Culturales: fomentan un conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artisticos.

Clubes de Voluntariado: fomentan la concientizacion y sensibilidad a los problemas de nuestra
sociedad generando una actitud pro activa para adoptar habitos, estrategias y procesos que
ayuden a minimizar los impactos negativos que se pueden generar al medio ambiente y con
responsabilidad social.
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Culturales

Deportivos

Voluntariado

Capoeira Avanzado

Pintura y Arte
Ritmos

Esgrima

Aviacién Virtual Magia Aerébicos AEMPPI

Canto ONU Artes Marciales |Huella Esperanza
Canto Avanzado ONU Avanzado |Aventura Nono en Accién
Soprano Oratoria Basquet

Capoeira Photoshop Defensa Personal

Cine . Fuatbol Masculino
Tropicales

Danza Arabe Kizomba Futbol Femenino

Danza Arabe Ritmos Urbanos |Véley

Avanzado

Emprendimiento Tango

Expresion Teatro

Coreografica Yoga

Fotografia

Joyeria

Para el siguiente afio se buscard aumentar la participacién de Clubes en eventos y
competencias deportivas, culturales, artisticas y sociales; y, realizar campeonatos deportivos
internos para estudiantes y funcionarios.

D. Induccion a estudiantes nuevos

El Programa Integral de Induccidn a Estudiantes Nuevos tiene como finalidad generar un
sentido de pertenencia hacia la Universidad, y brindar informacién sobre los servicios y
beneficios a los que pueden acceder los estudiantes al ser parte de la UDLA.

En este afio el programa se desarrollé en dos etapas: un tour vivencial por los 4 campus y
actividades de capacitacién a cargo de autoridades académicas.

2015 Numero aprox. Asistentes Modalidad estudio
marzo 1240
- pregrado
septiembre 1791
mayo 155 tecnologias
TOTAL 3186

La Universidad implementa cada afio un nuevo sistema de inducciones con Jornadas
Académicas e Informativas que benefician la vinculacidn del estudiante con la UDLA logrando
optimizacién de tiempo y recursos.
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E. Estudiantesy graduados en la vida universitaria

El fomento de la participacién de estudiantes y graduados en la vida universitaria se lo realiza
a través de eventos y proyectos impulsados por la Asociacion de Estudiantes, la Asociacion de
Graduados; y, el departamento de Empleabilidad y Graduados.

En conjunto con la Asociacién de Estudiantes se han realizado varias actividades en diversas
areas:

Comunitarias:
e Recoleccién de donaciones para campaiias benéficas
e Participacion activa de los estudiantes con comunidades vulnerables
e Charlas socio culturales y de beneficio colectivo con colegios de la ciudad de Quito

Culturales:

e Creacidén de entornos de esparcimiento e integracion juvenil

e Concursos académicos y culturales

e Activaciones de beneficios a la comunidad estudiantil como descuentos y promociones
en lugares de interés

e Charlas y conferencias de temas relevantes para el aprendizaje y desarrollo estudiantil

e Proyectos de campanas ecoldgicas y sustentables

e Creacién de intercambios culturales y académicos

e Eventos de vinculacién estudiantil para motivar sus destrezas y habilidades en su
entorno social.

Deportivas:
e Apoyo a iniciativas estudiantiles relacionadas con el deporte
e Propuestas de creacion de campeonatos y torneos deportivos
e Motivacion estudiantil por logros deportivos destacados

Académicas:
e Charlas y conferencias académicas enfocadas en necesidades de cada carrera
e Beneficios en adquisicién de libros y material académico
e Charlas académicas interuniversitarias

Sociales:
e Creacién e implementacién de servicio de transporte intercampus
e Instalacidn de microondas en cafeterias
e Convenios con diferentes empresas para el beneficio estudiantil
e Entrega de material promocional en beneficio a estudiantes
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La meta para el siguiente afio es trabajar en conjunto con la Asociaciones de Estudiantes y la
Asociacidon de Graduados para afianzar los programas de beneficios; asi como apoyar en la
planificacion, gestion y desarrollo de las actividades, eventos y proyectos que fomenten la
participacién de estudiantes y graduados en la vida universitaria.

3.12.3. Otros servicios

A. Dispensarios médicos

La Universidad dispone espacios destinados a dispensarios médicos conformados por personal
médico acreditado apoyado con equipos de alta calidad con horarios de atenciéon permanente
en todos los campus. Los Consultorios Médicos brindan una oportuna atencidn primaria y de
emergencia en salud. Su atencién se encamina a casos de urgencias y emergencias médicas,
primeros auxilios, expedicién de recetas y apertura de la ficha clinica de emergencia de ser
necesario.

B. Servicios complementarios

La Universidad cuenta con otros servicios a disposicion de los estudiantes, como parte del
sistema de bienestar estudiantil, prestando apoyo y atencidn oportuna a través de los
siguientes espacios:

- Centro de Atencion Odontoldgica,

- Centro de Asistencia Legal Gratuito,
- Centro de Psicologia Aplicada,

- Clinica Veterinaria,

- Soporte a Estudiantes,

- Centro de Copiado; vy,

- Cafeteria.

La integracion de estos servicios al sistema de bienestar estudiantil ha constituido un
importante avance en la consolidacion de una politica integral de atencion vy
acompafamiento, que busca la articulacién del trabajo que han venido desarrollando varias
areas en beneficio de los estudiantes.

3.12. Becas

La Universidad de Las Américas concede anualmente becas de tipo académico, socio
econémico y para grupos histéricamente excluidos. Es asi que en su constante apoyo a los
estudiantes y en concordancia con la Ley de Educacién Superior, ha establecido el programa

de becas.
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Las becas se sujetan a sus propios requisitos, politicas y procedimientos en la forma de
aplicacién, asignacién y exigencias de desempefio académico, siendo los estudiantes los
obligados a cumplir estas normas para conservarlas. En ninglin caso se podra devengar la beca
o ayuda econdémica con una actividad laboral dentro de la Universidad.

Los estudiantes de la Universidad de Las Américas podran postular a los diferentes programas
de becas que se ofertan. Estas se podran conceder en forma parcial o total, procurando
estimular y premiar la excelencia académica, apoyo a estudiantes de escasos recursos,
estudiantes que pertenecen a grupos histéricamente excluidos o discriminados y estudiantes
con capacidades especiales.

Del total de becas otorgadas por la Universidad de Las Américas, el 95,37% corresponden a
becas por rendimiento académico. Un 4,63% son becas de tipo socio econdmicas.

Del total de estudiantes de la UDLA que cuentan con becas, cerca del 55,79% son mujeres. Los
hombres tienen un porcentaje del 44,21%.

3.13. Programas internacionales

La oficina de Programas Internacionales promueve un enfoque internacional e intercultural
dentro de la comunidad universitaria, que busca enriquecer el ambiente académico y cultural
de la UDLA. Impulsa el concepto de oportunidades globales, crea y gestiona programas
internacionales y ayuda a preparar estudiantes y docentes para emprender actividades
internacionales con el objetivo de formar ciudadanos globales.

En el 2015 se realizaron las siguientes actividades:

e Programas virtuales de intercambio inglés-espafiol y francés-espafiol con cinco
universidades extranjeras.

e Communication Summer Academy, con un curso de 40 horas en el que participaron 34
estudiantes de universidades de Ecuador, Inglaterra, Argentina y Perd, ademas de 9
profesores de UDLA y Bournemouth University de Inglaterra.

e Coordinacién de charlas, actividades culturales y sociales con: 13 estudiantes y un
profesor de Southeast Missouri State University para el Spanish School; 12 estudiantes
de Eastern Michigan University; y, estudiantes de Yale University que visitaron la
Universidad.

e Visita de un grupo de profesores y administradores de la Escuela de Educacion de
California State University, Fresno, y un simposio sobre Gestion Educativa e
Investigacion.
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Visita de un grupo de 40 jévenes internacionales de Global Citizen Year para una sesién
académica en inglés sobre la historia, geografia y cultura de Ecuador con la Facultad
de Hospitalidad y Turismo y la Facultad de Gastronomia.

Coordinaciéon de programas de intercambio con estudiantes de Francia, Alemania,
Bélgica, Estados Unidos y Honduras.

Gestidon de convenios con Framingham State University, Bournemouth University y
UNITEC Honduras

Se realizd la primera Semana Internacional “UDLA Around the World” con actividades
como: charla del Embajador de Turquia, charla del Jefe de Prensa de la Embajada de
Meéxico, concurso de oratoria, taller de baile y degustacién de comida internacional.

A mediano plazo se pretende alcanzar tres objetivos:

4,

Promover el acceso de la comunidad UDLA a programas de intercambio e
internacionalizacion: se impulsara una campafia de comunicacion, la organizacion de
talleres sobre proyectos internacionales y virtuales; y, la creacién del modelo de
International Center, donde se puedan ofrecer clubes de conversacién, reuniones de
UDLAmigos, presentaciones de estudiantes y otras actividades.

Fortalecer las relaciones internacionales creando nuevos vinculos con instituciones
afines para desarrollar proyectos viables: se tiene planificado participar en
conferencias y cursos internacionales que fortalezcan la red de contactos y la
generacion de convenios; ademas de formular una politica sobre viajes al exterior.
Desarrollar programas especificos y cursos cortos para estudiantes y docentes
extranjeros y nacionales: segunda edicién de la Communication Summer Academy,
cursos virtuales inglés-espafiol, cursos en UNAM en México, taller de verano para
Disefio y Spanish School con estudiantes de SEMO.

El area cuenta con un equipo de trabajo que se ha consolidado en el 2015, logrando la

articulaciéon de la internacionalidad en los programas académicos, por medio de recursos

virtuales, gestién de actividades de intercambio, convenios y eventos que contribuyen a

la visién internacional-global que impulsa la Universidad.

4.1.
El Sistema de Bibliotecas Carlos Larreategui Mendieta tiene como objetivo organizar los

Gestion administrativa y operacional

Biblioteca

servicios que apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje de docentes y estudiantes de la

institucion proporcionandoles el acceso a bibliografia impresa y digital especializada y

actualizada en cada una de sus bibliotecas.
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También, proporcionar la capacitacion necesaria para el uso de los diferentes recursos
informacionales disponibles en sus bibliotecas y en el servicio de referencia.

En el afio 2015 se abrié una nueva Biblioteca, Udlapark la que tiene una drea de 935 m2 y
dispone de 500 nuevos sitios para las carreras de Medicina, Multimedia, Comunicacién,
Periodismo, Educacion Inicial, Psicologia, entre otros.

La coleccidn del Sistema de Bibliotecas se incrementd en 2615 titulos y 7035 ejemplares,
(cuadro No.1) a continuacidn se presenta una comparacion desde el 2014 al 2015.

Sistema de Bibliotecas Carlos Larreategui M.
No. titulos y ejemplares
2013-2015
Cuadro No. 1
35000 31537
28387
30000 25772
23406 cols
25000
18767
20000 M Titulos
15000 | Ejemplares
10000
5000
0
2013 2014 2015

Fuente: Jefatura de Biblioteca

El monto ejecutado e invertido en bibliotecas en el 2015 fue de $319,296. Esta cantidad
permitid cubrir las necesidades de las diferentes carreras.

En el Repositorio Institucional DSpace de UDLA durante el 2015 se subieron 1444 nuevas tesis.
En total tenemos: 4583 tesis distribuidas de la siguiente forma:
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Tesis subidas a Dspace
hasta el 2015
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Fuente: Jefatura de Biblioteca

El Sistema de Biblioteca Carlos Larréategui M. tiene a mediano plazo programado los

siguientes proyectos:

Cumplimiento de estdndares de acreditacién en las diferentes carreras.
Ingreso de tesis de estudiantes graduados en el 2016.

Revisidon de manuales de procesos.

Elaboracion de estandares para el Sistema de Biblioteca.

VVVYVY

El Sistema de Biblioteca ha sido uno de los elementos evaluados permanentemente en los

diferentes procesos de acreditacidon nacional e internacional tanto institucional

por carreras. En cada uno de ellos se ha podido implementar las diferentes recomendaciones

recibidas lo cual ha fortalecido los procesos internos. Se ha logrado optimizar el
recursos digitales como de impresos en beneficio de la comunidad universitaria.

4.2. Infraestructura

Se mantiene el concepto de mejora continua adaptando nuestra infraestructura a las

necesidades del crecimiento de nuestra institucion, en relacion a: aulas comoda

igual que laboratorios requeridos, salas de docentes, todo ello bajo las normas de seguridad,

mente como

uso tanto de

s, talleres, al
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comodidad y con tecnologia de punta; adicionalmente seguimos acondicionando espacios
comodos para el sano esparcimiento y bienestar de nuestros estudiantes.

Se consolidé la gestidn administrativa y de control con Jefes de Sede en cada campus, lo que
permitio identificar de manera individual las necesidades de cada uno de los campus.

La evaluacion de la infraestructura de aulas, talleres, laboratorios, espacios de practicas y de
bienestar estudiantil es continua y constante mediante informes de control de cumplimiento
mensual de lo planificado, base con la cual se realizan los ajustes necesarios para mantener la
infraestructura en Ooptimas y adecuadas condiciones para la actividad académica,
cumplimiento que fue del 100% de lo planificado en el afio 2015.

Campus Granados

Se remodelaron varias areas del piso 3 en donde se acondicionaron espacios cdmodos y
amplios para nuevos docentes a tiempo completo y parcial con mobiliario y equipamiento
funcionales.

Se construyeron 10 aulas con una capacidad para 40 alumnos por aula totalmente equipadas
y con el mobiliario respectivo, en el piso 3 ala Norte.

Para la Facultad de Gastronomia se construyd un nuevo taller de pasteleria y chocolateria, y
una nueva area mas amplia para entrega y dotacién de insumos de alimentos y bebidas para
los talleres de gastronomia que se requieren durante las practicas estudiantiles.

Para la Escuela de Musica se instalé un nuevo Estudio de Grabacidn, el mismo que tiene un
sistema acustico de alta calidad.

Se crearon también dos nuevas areas para laboratorios de Hispatologia y Bioquimica para la
facultad de Ingenierias y Ciencias Agricolas FICA en el bloque central del piso 1 totalmente
equipados con tecnologia de punta.

Campus Udlapark

Se terminé de adecuar la Biblioteca Carlos Larreategui Mendieta que cuenta con mas de 950
m? de area Util, albergando las colecciones de libros de las Facultades de Comunicacin,
Psicologia, Educacion Inicial y Ciencias de la Salud, brindando cémodos espacios de lectura y
estudio a nuestros estudiantes, esta ubicada junto al hall de ingreso, con una vista privilegiada
al Valle, lo que da mayor confort para la investigacién y la lectura de nuestros estudiantes.
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Entré en funcionamiento la planta de tratamiento de aguas residuales la misma que tiene una
capacidad de purificacién de 240 m3 con el cual se realiza la irrigacién de la amplia drea verde
del campus, lo que nos convierte en el Unico centro educativo autosustentable que posee este
tipo de procesos enfocados en la conservacién del medio ambiente.

Campus Queri

Se incorpord en campus Queri una cafeteria adicional en los patios de los bloques 7y 8 que
cuenta con una nueva oferta alimenticia, permitiendo a los estudiantes otra opcién de comida
rapida y sana en un entorno verde mas confortable.

Se dotd de 6 equipos industriales de agua purificada y ozonificada para el uso y consumo de
todo el alumnado del campus. Estos equipos estdn instalados en todos los pisos del bloque 6.
A mediano plazo se tiene previsto ampliar este proyecto al resto de edificios y al resto de
campus.

Para la Facultad de Arquitectura se edificaron dos talleres nuevos de maqueteria, carpinteria
y de acabados, totalmente equipados con herramientas, mobiliario y equipos acorde a las
necesidades de la carrera.

Se adquirieron 2 buses institucionales para dar servicio gratuito y confortable a nuestros
alumnos que diariamente tienen que movilizarse entre los campus Granados Udlapark y
Queri. El promedio de alumnos trasladados diario es de 650 alumnos.

En el corto plazo se tiene previsto en el campus Udlapark ampliar nuevos espacios de
bienestar. Adicionalmente, se tiene planificado crear dos grandes areas de descanso, tres
opciones de restaurante y cafeteria, tres nuevas salas de lectura, terrazas verdes y patios para
desarrollar eventos y actividades de esparcimiento con mobiliario y equipamiento
confortable.

Se inicid la construccidn de la cancha de fitbol con césped natural, cdmodos graderios e
iluminacidn artificial con lo cual nuestros estudiantes tendrdn una nueva opcion de
esparcimiento y recreaciéon en Udlapark. De igual forma, en el subsuelo 5 de Udlapark se tiene
previsto construir para la Facultad de Comunicacién varios estudios de TV, fotografia y cine.
Ademas, se construiran salas de grado, 11 salas de uso multiple y 6 oficinas para albergar a
cerca de 150 Docentes a tiempo completo y parcial con un disefio propio y arquitectura
funcional que incluiran espacios comunes de confort y descanso.
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Para el 2016 en el campus Granados se tiene previsto edificar un nuevo estudio de Grabacion
y Sonido con criterios de construccién acustica para la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agropecuarias. Se implementarad en todos los campus equipos para recarga de celulares,
tablets y laptops. También se dotara de espacios mas cémodos y protegidos para bicicletas y
motociclistas con el fin de incentivar en el alumnado el uso de estos tipos de transporte en
todos los campus. Finalmente, se consolidardn varios proyectos de mejora de procesos,
ahorro y optimizacidn de recursos en todos los campus.

Otra vez el periodo 2015 fue muy positivo en lo referente al crecimiento y consolidacién de
lainfraestructura de los campus. Se cumplié con las necesidades solicitadas por las diferentes
Facultades, poniendo a disposicién de nuestros estudiantes salas de clases, talleres y
laboratorios adecuados y operativos bajo los estandares de calidad UDLA. Se consolidé el
equipo de trabajo de esta Direccidn, mejorando los procesos y procedimientos con lo cual se
logro afianzar y consolidar el plan de mantenimiento general y el plan de mejora continua de
la Direccién General.

4.3. Sistemas

El drea de Sistemas tiene dos responsabilidades principales: mantener la operacién de los
sistemas tecnoldgicos y de informacidon de la Universidad, y apoyar en la mejora de su
operacion a través de la implementacion de nuevos sistemas y procesos. Para lograr cumplir
con estas responsabilidades, el drea incluye personal asignado a sistemas tecnoldgicos,
sistemas de informacidn, seguridad de informacidn, soporte a usuarios y cumplimiento.

Adicionalmente, el area de Sistemas apoya en el cumplimiento de otros objetivos especificos
de la Universidad, como la acreditacion WASC, recategorizacion CEAACES, acreditacién
internacional de programas y auditorias de procesos y sistemas de informacién.

El 2015 se caracterizo por la necesidad de implementar cambios en corto plazo derivados de
nuevos requerimientos normativos o mejoras en los procesos institucionales. De esta forma,
durante los periodos de admisiones de marzo y septiembre 2015 el area de Sistemas
implementd cambios en los procesos de matricula y pagos. Estos cambios se implementaron
en los sistemas SAES y Kohinor, permitiendo a la Universidad cumplir con los requerimientos
de LOES, CEAACES y WASC.

En 2015 se implementaron nuevos sistemas de informacidn, o mejoras a sistemas existentes.
En este punto, destaca lo siguiente:

e Durante 2015 se implemento el Sistema de Evaluacién de Desempefio, el cual permitid
la evaluacidén objetiva, sistematica y transparente de 274 funcionarios administrativos.
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Se espera que durante 2016 este sistema incremente su cobertura a docentes y
funcionarios académicos.

e Se implementé el sistema de Cash Management Banco Pichincha, permitiendo recibir
pagos a través de las sucursales de ese banco.

e Se mejord sustancialmente el servicio de biblioteca virtual, agregando un nuevo
metabuscador, mejorando el acceso en linea a trabajos de titulacién, implementando
nuevas fuentes de informacién y permitiendo su acceso desde fuera de la Universidad.
Todas estas mejoras se consideraron como criticas frente a los procesos de
acreditacion y recategorizacion de 2015.

e Se realizaron mejoras al proceso de carga académica de septiembre 2015. En este
proceso se implementaron cambios a las reglas de carga y se incrementd
significativamente el desempefio del sistema.

Adicionalmente, en 2015 se implementaron mejoras tecnolégicas. En este frente, se mejord
la cobertura de red inaldmbrica en las sedes Udlapark y Coldn, se implementd un enlace de
datos a la granja Nono y se inicié la migraciéon de cuentas de correo administrativas a la
plataforma Office 365.

Durante el afio 2015 se tenia planificado el inicio de operaciones en el sistema Banner Student.
Este objetivo no se logré debido a fallas de operacion en el sistema, las cuales se han
identificado y reportado al proveedor correspondiente. Se espera que durante 2016 estos
problemas sean resueltos y se pueda proceder con el lanzamiento del sistema.

Durante 2015 se tuvo un aumento considerable en requerimientos de hardware. Esto se debe
a los procesos de acreditacion y recategorizacion que se ejecutaron durante este afio. Para
permitir cumplir con estos requerimientos, se implementd una estrategia de eficiencia en
asignacion de recursos, implementando soluciones virtuales y/o de reciclaje de equipos donde
fuese posible. Esta estrategia permitié disminuir significativamente la compra de teléfonos y
computadoras en aquellos escenarios donde su uso serd limitado.

Durante 2016 se deberd avanzar en la implementacién de proyectos en curso, incluyendo
implementacion del nuevo sistema ERP Financiero, implementacion de plataforma de
Recursos Humanos, implementacion de Office 365 para alumnos, implementacién de Banner,
mejoras a sistemas de informacidn financiera (P&L por centro de costos) y mejoras a canales
de recaudacion de pagos, incluyendo Cash Management y Portal de Pagos.

El afio 2015 se implementaron los cambios necesarios para cumplir con los procesos de
acreditacion y recategorizacién correspondientes. Esto implicdé cambios a sistemas de
informacién e infraestructura tecnolégica. En este frente, el objetivo se cumplid
exitosamente, pues esos procesos no reportaron fallas o deficiencias en la infraestructura y
operacion de los sistemas. Sin embargo, 2015 se caracterizd por una inversion importante de
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tiempo y esfuerzo dedicado a la implementacion de Banner. Esto limité la capacidad del area
de sistemas para implementar otros sistemas o mejoras solicitadas. Para poder cubrir los
nuevos requerimientos que se anticipan para 2016, es critico terminar la implementacion de
Banner durante ese afio.

5. Informe de ejecucidon del plan operativo institucional del afio 2015

El Plan Estratégico 2013 — 2017 de la Universidad de Las Américas (UDLA) fue aprobado por el
Consejo Superior en Sesidn Extraordinaria del miércoles 12 de diciembre de 2012. De igual
manera, el Plan Operativo 2015 fue aprobado por el Consejo Superior en Sesién Extraordinaria
el miércoles 28 de enero de 2015.

A continuacidn la Universidad de Las Américas (UDLA) presenta el informe sobre la ejecucion
del Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2015 en el cual se evalua el nivel de
ejecucion de las acciones planteadas entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2015.

EL POA 2015 fue estructurado de la siguiente manera:

ELEMENTO CANTIDAD
Objetivos Estratégicos 11
Estrategias 32
Acciones 47
Tareas 183

El nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional se deduce calculando el promedio
del nivel de cumplimiento de todas las tareas. A su vez, cada tarea tiene un indicador
cualitativo que se calcula en relacion a su nivel de cumplimiento.

A continuacion se detalla la escala de valoracién de niveles de ejecucion del Plan Operativo
Institucional 2015.

PORCENTAIJES DETALLE
_ Tarea no iniciada
1% - 25% Tarea en fase de andlisis
26% - 50% Tarea iniciada y en progreso
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51% - 75%

Tarea con ejecucion parcial

Tarea muy avanzada o completada

Resumen de resultados por objetivo estratégico

De manera general, el nivel de ejecucion del POA Institucional 2015 de la Universidad de Las
Américas al 31 de diciembre de 2015 es de 93,07%. Esto demuestra un alto nivel de

cumplimiento de las acciones y tareas planteadas para el afio 2015, resultado del compromiso

y esfuerzo de todas las areas involucradas en este Plan Operativo.

En el siguiente cuadro se visualiza el nivel de cumplimiento de las acciones ejecutadas en el
2015 hasta el 31 de diciembre, las cuales estan asociadas a los 11 objetivos estratégicos
institucionales del Plan Estratégico 2013 — 2017.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

% PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO DE

% PROMEDIO TOTAL DE
CUMPLIMIENTO

administracién de operaciones.

ACCIONES POR
INSTITUCIONALES 2013 - 2017 SRS DE LAS TAREAS RELACIONADAS
A LAS ACCIONES
1.- Consolidar el prestigio y posicionamiento
como una institucién educativa lider en 98,28%
Ecuador.
2.- Mantener una oferta de carreras
innovadoras alineadas con las necesidades 85%
del pais y las tendencias mundiales.
3.- Brindar servicios académicos de calidad al
. 83%
estudiante.
93,07%
4.- Optimizar la relacion calidad académica ’
P / 98,40%
precio.
5.- Promover la internacionalizacion como
. 100%
parte de nuestra propuesta integral.
6.- Contar con una infraestructura de
. 100%
vanguardia.
7.- Disponer de un eficiente proceso de
94,53%
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8.- Mejorar continuamente el proceso de
. J ., . P 80,50%
administracién de estudiantes.
9.- Mantener un dptimo proceso de
. 5 pHMEP 94,48%
innovacion.
10.- Fomentar la cultura organizacional y el
. o 8 Y 98,49%
nivel de satisfaccion de los colaboradores.
11.- Contar con los recursos tecnoldgicos
. . 8 91,11%
necesarios para satisfacer la demanda.

Detalle de resultados por objetivo estratégico

El Objetivo Estratégico 1 “Consolidar el prestigio y posicionamiento como una institucion
educativa lider en Ecuador,” estd compuesto por 9 acciones y 29 tareas.

Al 31 de diciembre de 2015 las acciones de este objetivo alcanzaron un nivel de cumplimiento
del 98,28%, lo cual corresponde a un éptimo segun la escala de valoracién de niveles de
ejecucion establecida por la institucién para este efecto.

La accion “Mejorar el nivel de visibilidad en el ranking” no se logré cumplir al 100% debido a
gue no se llegd a un acuerdo con las universidades internacionales para el proyecto de
compartir contenidos. Este proyecto se retomara en el siguiente afio.

Para la accién de “Acreditar carreras con una agencia internacional” se cumplieron todas las
tareas propuestas para el periodo.

ACCION TAREAS NIVEL DE AVANCE

Fortalecer y redefinir las Ejecucién del plan de investigacion.

lineas y el plan de

investigacion de la Evaluar trimestralmente la ejecucién del plan de

universidad. Investigacion.

Potenciar el doctorado como | Elaborar plan de implementacion de las politicas y
elemento formativo clave de | procedimientos de promocion de estudios de
la investigacidn. doctorado.

Implementar el plan a través de
promover los estudios de doctorado dentro del
personal de la institucion.
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Asignar tiempo de dedicacién a actividades de
investigacion del personal docente.

Evaluar anualmente el plan de implementacion de
las politicas y procedimientos de promocién de
estudios de doctorado.

Fortalecer las acciones para | Envio de nuevo sitemap.xml a Google.
mejorar la presencia en el

Actualizacidn constante de noticias y eventos en la

ranking.
web, para ganar mas indexacion.
Optimizacién de SEO para ganar indexacion.
Desarrollo de micro sitios udla.edu.ec optimizados
para indexacién en buscadores.

Reforzar los repositorios Actualizacidn del Repositorio Dspace de la UDLA.

institucionales para mejorar
la apertura en el ranking. Subida de tesis anteriores al 2007 y del 2015 en el
repositorio Digital a través del equipo de

Biblioteca.

Actualizar repositorio de publicaciones dentro del
sitio web de la UDLA.

Mejorar el nivel de Inclusién en red de Bibliotecas Universitarias para
visibilidad en el ranking. intercambio de links con otros repositorios.

Envio de contenido de valor a otros sitios con alto
page rank.

Compartir contenido con universidades
internacionales.

Promover subvenciones Implementar la asignacién de subvenciones.
mediante concursos internos

de proyectos de Evaluar semestralmente la asignacion de
investigacion. subvenciones.

Promover la publicacidn Establecer un plan de capacitacion para generar
tanto de articulos en revistas | publicaciones cientificas para potenciar la
internacionales indexadas investigacion segun las lineas de investigacion
(Scopus y/o ISI Web) como institucionales.
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de libros que tengan ISBN y Reuniones trimestrales del Comité de Investigacion
revision por pares. para revisar el avance de la produccion cientifica.

Realizar una planificacion anual sobre los libros que
se van a desarrollar en las diferentes areas.

Realizar seguimiento a la planificacién de
publicacidn de libros revisados por pares y que
tengan ISBN.

Seguir el proceso de Entregar la carta de intencion a WSCUC.
acreditacion con la agencia
WSCUC hasta lograr la
acreditacion.

Continuar y terminar el proceso de autoevaluacién
institucional.

Presentar informe final WASC.

Recibir la visita in-situ de los pares evaluadores de

WSCUC.
Acreditar carreras con una Seleccionar 7 carreras para iniciar el proceso de
agencia internacional. autoevaluacion para comenzar el proceso de

acreditacion con la Agencia Acreditadora de Chile.

Iniciar el proceso de autoevaluacion de las 7
carreras seleccionadas.

Preparar los formularios A, By C para la Agencia
Acreditadora de Chile.

El Objetivo Estratégico 2 “Mantener una oferta de carreras innovadoras alineadas con las
necesidades del pais y las tendencias mundiales,” para el afio 2015 estd compuesto por 3
acciones y 13 tareas.

Las acciones de este objetivo alcanzaron al 31 de diciembre de 2015 un nivel de cumplimiento
del 85%, lo cual corresponde a un nivel muy satisfactorio segun la escala establecida.

No se logré cumplir al 100% la accién “Crear y mantener carreras y programas
profesionalizantes e investigativos alineadas a las definiciones académicas del RRA” ya que se
aplazé el ingreso de proyectos de rediseio de carreras al CES por la modificacion al texto de
la disposicidn transitoria tercera del Reglamento de Régimen Académico, mediante la
resolucién RPC-SO-34-N0.449-2015 del 23 de septiembre de 2015 en la cual se indica que el
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Pleno del Consejo de Educacidn Superior modifica a las siguientes fechas para la presentacion

de proyectos de redisefio:

Hasta el 30 de diciembre de 2015 las carreras del campo amplio de educacion.

Hasta el 30 de mayo de 2016 las carreras de interés publico, entre las cuales se

incluiran las carreras de medicina, odontologia, enfermeria, obstetricia y derecho.

3. Hasta el 30 de mayo las carreras de las universidades y escuelas politécnicas de

categoria Cy D (o equivalentes), asi como las carreras de los institutos de categoria B

y C.

4. Hasta el 13 de octubre de 2016, las demas carreras.

Durante el afio 2015 se presentaron los redisefios de las carreras de Hospitalidad y Hoteleria,

Turismo, Educacién y Psicopedagogia.

Las carreras aprobadas en su redisefio son Hospitalidad y Hoteleria, Turismo y Educacién.

Mientras que la carrera de Psicopedagogia esta en proceso de aprobacidn.

ACCION

TAREA

Crear y mantener carreras y
programas
profesionalizantes e
investigativos alineadas a las
definiciones académicas del
RRA.

Desarrollar nuevos proyectos de carreras y
programas de posgrado en base al andlisis de la
pertinencia, la concordancia con la clasificacién de
los campos de educacion establecida por la
UNESCO y articulados con la Planificacidn
Estratégica y el Plan de Mejoras Institucional
vigente.

Planificar la implementacién del nuevo Régimen
Académico, sobre un andlisis de formacion basica,
profesional y de titulacién como procesos.

Evaluar nueva oferta académica segun el RRA
2013.

Aprobar los proyectos de carreras y programas de
posgrado segun planificacién.

NIVEL DE AVANCE

37%

Implementar los proyectos de carreras y
programas de posgrado segln planificacion
establecida por el CES.

19%

Evaluar la calidad de las carreras y programas de
posgrado garantizando la calidad académica.

66%
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Articular la oferta de Analizar los proyectos de posgrados de

posgrados de investigaciony | investigacidn y profesionalizantes, vigilar que se
profesionalizantes de la articule con las lineas de investigacion de la UDLA.
UDLA con las lineas de

investigacion; garantizando Aprobar los proyectos de posgrados de

la calidad de los programas investigacion y profesionalizantes por parte de las

autoridades.

Presentar e ingresar al CES los proyectos de
posgrado de investigacién y profesionalizantes.

Realizar la evaluacidn de los programas segun
estandares internos de calidad articulados a las
acreditadoras nacionales e internacionales.

Establecer los correctivos que garanticen la calidad
de los programas.

Conformar la unidad de Ejecutar la planificacidn de la gestion de la unidad
educacion virtual para de educacidn virtual.
apoyar cursos, asignaturas y

Evaluar semestralmente el desempefio de la
Unidad de Apoyo Virtual.

programas en linea.

El Objetivo Estratégico 3 “Brindar servicios académicos de calidad al estudiante,” para el afio
2015 esta compuesto por 4 acciones y 10 tareas.

Al 31 de diciembre de 2015 las acciones de este objetivo alcanzaron un nivel de cumplimiento
del 83%, lo cual corresponde a un nivel satisfactorio segun la escala de valoracion de niveles
de ejecucion establecida.

Tres acciones de este objetivo no alcanzaron el nivel de cumplimiento esperado. En la accién
“Realizar encuestas para medir el nivel de satisfaccion académica percibida por los
estudiantes” la ejecucidon de las encuestas se postergd para abril 2016. En la accién
“Fortalecer el servicio de Bolsa de Empleo” se postergd la ejecucién del proyecto de
adquisicién de un nuevo sistema de Bolsa de Empleo para el 2016. Por ultimo, para la accién
“Efectuar estudios peridédicos para medir la empleabilidad” si se realizd el estudio de
empleabilidad, sin embargo no se alcanzé una muestra representativa de empleadores. Para
enero 2016 se trabajara en el levantamiento de informacién con otra base de datos.
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ACCION

TAREA

NIVEL DE AVANCE

Realizar encuestas para
medir el nivel de satisfacciéon
académica percibida por los
estudiantes.

Procesar y analizar los resultados de las encuestas
2014 y entregar el informe final.

Planificar las encuestas de percepciéon de
satisfaccién académica 2015.

Ejecutar las encuestas 2015.

Impulsar el contacto
empresarial para
potencializar redes de
trabajo.

Organizar la Feria de Empleo y Pasantias.

Desarrollar eventos de reclutamiento in-door.

Promover alianzas y convenios para practicas e
insercion laboral.

Fortalecer el servicio de
Bolsa de Empleo.

Desarrollar el proyecto para la adquisicion de un
nuevo sistema.

Incrementar canales de difusién para propiciar la
insercién laboral.

Efectuar estudios periddicos
para medir la empleabilidad.

Efectuar una investigacion durante las
incorporaciones para determinar empleabilidad y
satisfaccion.

Establecer anualmente el indice de empleabilidad,
para entender la situacién laboral de los
graduados.

El Objetivo Estratégico 4 “Optimizar la relacidn calidad académica / precio,” para el afio 2015
estd compuesto por 4 acciones y 20 tareas.

Este objetivo tiene un nivel de cumplimiento al 30 de diciembre del 98,40% que corresponde

a un nivel de ejecucidn éptimo segln la escala de valoracion establecida.

No se logré alcanzar un cumplimiento total puesto que se presentaron retrasos para terminar

la evaluacion de los libros fisicos disponibles en la biblioteca.

ACCION

TAREA NIVEL DE AVANCE

Realizar continuamente una evaluacién de la los
espacios de biblioteca.
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Mejorar continuamente los Realizar continuamente una evaluacién de los
espacios de apoyo libros fisicos actualizados, disponibles en 68%

académico. biblioteca.

Realizar los ajustes tanto en espacios como en
numero de libros fisicos disponibles.

Evaluar los convenios y contratos disponibles con
bibliotecas virtuales.

Aprobar presupuesto para la adquisicion de libros
fisicos y virtuales.

Incrementar el nimero de titulos virtuales propios
de la Universidad.

Fomentar el uso de bibliotecas virtuales como
herramienta de apoyo académico.

Realizar el proceso de Analizar componentes curriculares de las carreras
autoevaluacién en carrerasy | en proceso de autoevaluacién segin cronograma.

programas.
Conformar los comités de autoevaluacién de las
carreras en proceso de autoevaluacion.
Realizar estudios a los diferentes actores de las
carreras en proceso de autoevaluacion.
Elaborar el boletin estadistico de las carreras en
proceso de autoevaluacién.
Elaborar el informe de autoevaluacién de las
carreras en proceso de autoevaluacion.
Mantener un proceso Ejecucién de las encuestas por parte de cada

permanente de consulta de carrera.
perfiles de egreso de las
carreras de la Universidad a

Andlisis de los resultados de las encuestas.

graduados, empleadores,
docentes y estudiantes.

Anilisis de los planes de desarrollo nacional,
regional y local.

Analisis de las politicas nacionales de ciencia y
tecnologia.

Establecer mejoras y nueva propuesta.
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Planificar la implementacién
de los procesos de titulacién
segln el RRA.

Aprobar la propuesta para implementacion.

Implementar los nuevos procesos de titulacion.

Evaluar anualmente los procesos de titulacion.

El Objetivo Estratégico 5 “Promover la internacionalizacién como parte de nuestra propuesta

integral,” para el afio 2015 estd compuesto por 1 accién y 4 tareas.

Este objetivo tiene un nivel de cumplimiento del 100% al 31 de diciembre de 2015, es decir

que se logré ejecutar totalmente la accidn y las cuatro tareas planteadas.

ACCION

TAREA NIVEL DE AVANCE

Fortalecer el area de
programas internacionales.

Establecer al menos 3 convenios internacionales.

Realizar la planificacion para el manejo de
programas internacionales e intercambios 2015.

Implementar el plan de manejo de programas
internacionales 2015.

Evaluar cada afio la gestion del area de programas
internacionales.

El Objetivo Estratégico 6 “Contar con una infraestructura de vanguardia,” para el afio 2015

esta compuesto por 4 accién y 16 tareas.

Este objetivo tiene un nivel de cumplimiento al 31 de diciembre del 100% que corresponde a

un cumplimiento total de las acciones y las tareas planteadas para el periodo.

ACCION

TAREA NIVEL DE AVANCE

Dar seguimiento a la
planificacién de inversion
anual en infraestructura
fisica, activos y
equipamiento.

Evaluar que la planta actual de docentes a tiempo
completo cuente con oficinas y equipos minimos
necesarios.

Realizar los ajustes necesarios para que todos los
docentes a tiempo completo cuenten con oficinas.
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Planificar con el area académica las contrataciones
a realizarse de manera que vayan de la mano con
la dotacidn de infraestructura necesaria.

Velar por el cumplimiento de la planificacién de
infraestructura de oficinas de docentes a tiempo
completo.

Evaluar que la planta de docentes a tiempo parcial
cuente con espacios y equipos minimos necesarios.

Realizar los ajustes necesarios para que todos los
docentes a tiempo parcial cuenten con espacios.

Evaluar que la Institucién cuente con espacios de
bienestar adecuados para una Universidad de
caracter urbano.

Realizar los ajustes necesarios en espacios de
bienestar estudiantil.

Mejorar continuamente los
espacios que ofrecen
facilidades para la ensefianza
—aprendizaje.

Realizar continuamente una evaluacién de la
infraestructura de aulas, talleres, laboratorios y
espacios de practicas.

Realizar los ajustes necesarios para mantener una
infraestructura adecuada.

Realizar un plan de mantenimiento y de
renovacion de equipos de aulas y laboratorios.

Aprobar el plan de mantenimiento y renovacién de
equipos.

Evaluar permanentemente la
capacidad maxima de
usuarios recurrentes que
pueden acceder al servicio
de internet brindado por la
universidad y mantener ésta
capacidad maxima dentro de
un estandar adecuado.

Evaluar el nUmero de usuarios que acceden a la red
en la universidad verificar si el ancho de banda
soporta el nimero de usuarios que acceden a la
red.

Realizar ajustes para garantizar el acceso a la red
de todos los usuarios.

Mantener un nivel éptimo
de acceso a internet en

Evaluar que en todas las instalaciones existe
cobertura adecuada de red inaldmbrica.
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todas las edificaciones de la | Realizar ajustes para garantizar que todos los

universidad. usuarios tengan acceso a la red inaldmbrica en
todas las instalaciones.

El Objetivo Estratégico 7 “Disponer de un eficiente proceso de administracién de
operaciones”, para el afio 2015 esta compuesto por 5 acciones y 15 tareas.

Al 31 de diciembre de 2015 las acciones de este objetivo alcanzaron un nivel de cumplimiento
del 94,53%, lo cual corresponde a un nivel muy satisfactorio segun la escala de valoracién de
niveles de ejecucion establecida.

El nivel de cumplimiento no fue el esperado en tres acciones planteadas. En la accidn
“Conformar un Comité de Comunicacién para centralizar las decisiones estratégicas de
comunicacion externa e interna” no se pudo cumplir con todas las sesiones ordinarias
periddicas del Comité de Comunicacidn ya que a partir de septiembre de 2015 se realizaron
sesiones extraordinarias pero no las ordinarias planificadas debido a los procesos de
acreditacion internacional y recategorizacidn nacional en las que estuvo inmersa la institucién.

La accién “Implementar un sistema de calificacidén de servicio en puestos claves de atencidn a
los estudiantes” no pudieron ser colocados todos los calificadores programados, debido a una
demora del proveedor. Los calificadores serdn colocados en el 2016.

Por otra parte, no se logrd actualizar todos los procesos administrativos correspondientes a la
accion “Estandarizar, actualizar y difundir procesos administrativos”. El 70% de los procesos
administrativos actualizados estan publicados en OMNIA. El 30% pendiente estd en
levantamiento en la planificacion del 2016 considerando que para el 2015 los recursos
humanos que gestionan los procesos financieros y tecnolégicos se enfocaron en el desarrollo
e implementacién de los proyectos Peoplesoft y Banner.

ACCION TAREA NIVEL DE AVANCE

Desarrollar una herramienta | Encuesta OMNIA Evaluacion de la herramienta.
de comunicacion interna.

Analisis de resultados.

Actualizacion permanente: Desarrollo de
contenidos semanales.

Conformar un Comité de Presentacidon propuesta creacién de comité a
Comunicacion para Direccién General.
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centralizar las decisiones Presentacién propuesta a integrantes del comité y

estratégicas de conformacion del Comité.
comunicacion externa e

interna. Sesiones ordinarias periddicas Comité de

Comunicacion.

Implementar un sistema de Realizar el inventario de las areas que brindan
calificacion de servicio en atencidn a estudiantes.

puestos claves de atencién a

los estudiantes. Colocacion de calificadores de servicio y

habilitacion de usuarios.

Envio de reportes de resultados a jefes de dreas
involucradas.

Elaboracién y difusién del procedimiento del
sistema de calificacién de servicios.

Estandarizar, actualizar y Revisidn cronograma de trabajo para 2015.
difundir procesos
académicos.

Levantar linea base de procesos académicos.

Actualizar los procesos académicos.

Estandarizar, actualizar y Levantar linea base de procesos administrativos.

difundir procesos
administrativos.

Actualizar los procesos administrativos. 70%

El Objetivo Estratégico 8 “Mejorar continuamente el proceso de administracion de
estudiantes,” para el afio 2015 esta compuesto por 3 accién y 8 tareas.

Este objetivo al 31 de diciembre de 2015 alcanzé un nivel de cumplimiento del 80,50%, lo cual
corresponde a un nivel satisfactorio segliin la escala de valoracién de niveles de ejecucién
establecida.

En la accion “Fortalecer el proceso de admisidn y determinar las instancias en donde se
necesita un proceso de nivelacién” no se logré implementar el nuevo proceso de admision
(nuevo test) debido al desarrollo de integraciones y la salida en vivo con Banner.

En la accidén “Implementar nueva plataforma de administracidon de estudiantes (Banner)” el
proyecto Banner no salié a produccidn ya que se contintan afinando pruebas que garanticen
el funcionamiento del sistema.
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ACCION

TAREA

NIVEL DE AVANCE

Fortalecer el proceso de

Aprobacién de metodologia a utilizar.

admisién y determinar las

instancias en donde se Implementar los procesos de admisién y 24%

necesita un proceso de nivelacion.

nivelacién. —
Evaluar anualmente los procesos de admisién y

nivelacion.

Establecer procesos de Implementar mejoras a los procesos existentes.

retencion efectivos.

Evaluar anualmente los procesos de retencion.

Implementar nueva Terminar la etapa de desarrollo que se inici6 el

plataforma de afio anterior.

administracion de

estudiantes (Banner). Realizar las pruebas de funcionamiento del 70%

sistema.

Puesta en produccion y cierre del proyecto.

El Objetivo Estratégico 9 “Mantener un éptimo proceso de innovacion,” para el afio 2015 estd
compuesto por 3 acciones y 29 tareas.

Al 31 de diciembre de 2015 las acciones de este objetivo alcanzaron un nivel de cumplimiento
del 94,48%, lo cual corresponde a un nivel muy satisfactorio segun la escala de valoracién de
niveles de ejecucion establecida.

Dos acciones no cumplieron los niveles esperados. En la accidn “Desarrollar herramientas que
permitan a los decanos y directores hacer seguimiento de la facultad / carrera” se cumplieron
casi todas las tareas; el Dashboard Institucional por Estudiantes y Docentes se cumplié en un
90% ya que quedo estructurado de acuerdo a lo planificado; sin embargo, quedd pendiente la
revision de la informacién por parte del Comité de Inteligencia de Informacién. Luego de Ila
revision se realizaran los ajustes y las modificaciones correspondientes el siguiente afo.

En la accidon “Implementar herramientas de datos académicos y enviar a los decanos y
directores” no se logré cumplir con la implementaciéon del Dashboard Institucional por
Estudiantes y Docentes debido a problemas de version de la herramienta power view, la cual
es la base para la visualizacion de la informacién. La implementacién y carga de datos del
cubo de Notas necesario para la implementacién del Reporte de Notas quedd pendiente por
una migracién de informacion al Sistema Banner.
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ACCION TAREA NIVEL DE AVANCE

Desarrollar herramientas Disefo y desarrollo de Reporte de Asistencias.
que permitan a los decanos y

directores hacer seguimiento Reunioén para disefiar y establecer las definiciones

de la facultad / carrera. Informes a Decanos por Facultad.

Analisis y disefo de Informes a Decanos por
Facultad.

Desarrollo de boletines estadisticos (Program
Review) por carrera.

Desarrollo de Informes a Decanos por Facultad.

Creacion de Nuevos Reportes en el Tracking
Académico.

Redisefio de los reportes del Tracking Académico.

Creacion de Dashboard Institucional por
Estudiantes y Docentes.

Disefio de Reportes de Notas en portal de Cognos
en base a cubo de informacién desarrollado por
Dpto. Sistemas.

Implementar herramientas | Implementacién de cubo de informacidn de
de datos académicos y laboratorios - IBM Cognos.

enviar a los decanos y

directores. Implementacidn de Reporte de Asistencias.

Implementacidn de Reporte Uso de Laboratorios
en portal Cognos.

Implementacién de boletines estadisticos (Program
Review) por carrera.

Implementacidn de Informes a Decanos por
Facultad.

Implementacién de Nuevos Reportes en el Tracking
Académico.

Implementacién de Dashboard Institucional por

30%

Estudiantes y Docentes.
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Implementacidn de Reportes de Notas en portal de
Cognos en base a cubo de informacién 20%
desarrollado por Dpto. Sistemas.

Capacitaciones a usuarios sobre manejo de la
herramienta.

Planificar programas de
Vinculacidn con la
Comunidad propios de la
Universidad incluido
medicién de impacto
mediante indicadores.

Proponer los nuevos programas de Vinculacién con
la Comunidad 2015.

Poner en conocimiento los nuevos programas de
Vinculacidén con la Comunidad al Consejo Superior.

Revisién y aprobacion de los programas de
Vinculacién con la Comunidad.

Socializar con las facultades los nuevos programas
para que puedan planificar los proyectos dentro de
los mismos.

Elaboracién del plan anual de Vinculacién con
programasy proyectos 2015.

Aprobacidn del Consejo Superior del plan anual de
Vinculacidén con la Comunidad.

Evaluacion de los proyectos 2015 de cada carrera
mediante el Comité de Evaluacién de Proyectos de
Vinculacién con la Comunidad.

Asignacion de presupuesto para proyectos 2015.

Ingreso de informacién de los proyectos de
Vinculacién 2015 en SAVC.

Reuniones trimestrales con los directores de
carrera y proyectos para seguimiento de proyectos
2015.

Implementacién del Proyecto Piloto de Educacion
Continua a grupos vulnerables.

El Objetivo Estratégico 10 “Fomentar la cultura organizacional y el nivel de satisfaccion de los
colaboradores,” para el ailo 2015 estd compuesto por 9 acciones y 30 tareas.

60 | 72



uho—

Al 31 de diciembre de 2015 las acciones de este objetivo alcanzaron un nivel de cumplimiento
del 98,49%, lo cual corresponde a un nivel muy satisfactorio segun la escala de valoracién de
niveles de ejecucion establecida. De las nueve acciones planteadas, tres no se cumplieron al
100%.

La accion “Implementar el plan de capacitacién docente” no pudo cumplirse porque la tarea
de creacidn del micrositio fue cancelada. El no cumplimiento de esta tarea no afecta al
desempeiio de los talleres y la difusion de los mismos. La evaluacidn de los cursos quedd
inconclusa en lo que respecta a las observaciones en clases para constatar si las herramientas
dadas en los cursos estaban siendo implementadas en el aula.

La accion “Establecer un plan de capacitaciéon de servicios” tampoco alcanzé el 100% de
cumplimiento. No se realizaron catorce eventos que estaban planificados para el 2015 a causa
de prioridades de acreditaciones institucionales, disponibilidad de tiempo en las diferentes
areas, y contenidos de temas no encontrados en el mercado, por lo que quedaron pendientes
para su realizacién en el afio 2016. Ademas, no se cumplié con la difusién del Cédigo de Etica
como estaba planificado ya que en los ultimos meses del afio 2015 se inicid el desarrollo de
una nueva plataforma virtual para realizar el curso corto del cdodigo de ética. Para
contrarrestar este inconveniente, se envié el texto del Cédigo de Etica via mail a todo el
personal, docente y administrativo. Los cursos cortos del Cédigo de Etica se retomaran en el
2016.

Por otra parte, la accion “Evaluar, actualizar, difundir e implementar la nueva normativa de
carrera académica de la institucion” se logré cumplir al 100%. El préximo afio se realizara la
evaluacidn de la normativa de carrera académica y escalafén de acuerdo a lo establecido en
el reglamento.

ACCION TAREA NIVEL DE AVANCE
Analizar la estructura Realizar el analisis considerando el cumplimiento
organizacional en funcién de politicas de acciones afirmativas, participacion
del plan de crecimiento paritaria, distribucidn de carga horaria para
institucional y establecer el docentes a tiempo completo y tiempo parcial
plan de fortalecimiento tomando en cuenta las diferentes actividades
académicas

Establecer el plan de estructura docente de
acuerdo al andlisis realizado

Aprobar el nuevo plan de estructura docente
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Contratar docentes a tiempo
completo de manera que los
estudiantes cuenten con el
apoyo académico
permanente

Valorar las mejores opciones para la contratacion
de docentes con dedicacidn a tiempo completo
sobre la base del proceso del concurso realizado

Contratar profesores tiempo completo para
garantizar que los estudiantes cuenten con el
apoyo académico permanente

Establecer las necesidades
de capacitacion

Detectar las necesidades de capacitacion

Elaborar el plan de capacitacidn incluido el Cédigo
de Etica

Aprobar plan de capacitacién

Implementar el plan de
capacitacién docente

Difundir e implementar el plan de capacitacién

Difundir el Cédigo de Etica

Evaluar los cursos de capacitacion

Establecer un plan de
capacitacién de servicios

Elaborar un plan 2015 de capacitacién en servicios

Aprobar plan de capacitacion 2015

Difundir e implementar el plan de capacitacion
2015

Difundir el Cédigo de Etica

Cumplir con la evaluacién
integral de desempenio del
personal académico

Planificar la evaluacién integral docente semestral

Ejecutar el plan de evaluacién integral docente

Analizar los resultado y presentar informe

Tomar decisiones correctivas

Desarrollar un sistema de
evaluacién de desempefio
para el personal
administrativo

Realizar el levantamiento de requerimiento del
Sistema de Evaluacidn de Desempefio - fase |

Realizar el desarrollo y las pruebas del Sistema de
Evaluacion de Desempeiio - fase |

Poner en produccidn y uso del Sistema de
Evaluacion de Desempefio - fase |
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Evaluar, actualizar, difundir e | Aprobacién de la nueva normativa de carrera

implementar la nueva académica
normativa de carrera

académica de la institucion Difundir el nuevo modelo de carrera académica

Implementar nueva normativa

implementar el nuevo modelo de carrera
académica y escalafén

Contratar los recursos Recibir los requerimiento de las areas que
(personal administrativo y necesitan contratar personal, en el cual se debe
administrativo académico) indicar fecha de inicio del proceso de seleccién,
para asegurar servicios de fecha para cubrir la vacante, nombre del cargo,
calidad area o departamento, clase de contrato,

dedicacion laboral, horario, informacién sobre la
vacante, motivo de la vacante, funciones
principales del cargo, perfil del cargo

Proceso de seleccion y reclutamiento en el cual se
buscan las hojas de vida, se realizan entrevistas y
pruebas

Analisis de los resultados y seleccién del candidato
idoneo segun la requisicidn recibida

El Objetivo Estratégico 11 “Contar con los recursos tecnoldgicos necesarios para satisfacer la
demanda,” para el afio 2015 estd compuesto por 2 acciones y 9 tareas.

Este objetivo al 31 de diciembre alcanzé un nivel de cumplimiento del 91,11% ya que no se
lograron completar las etapas de pruebas y puesta en produccién de algunos proyectos los
cuales seran terminados en el 2016.

En la accién “Mejorar el sistema de Registro Unico de Docentes (RUD)” no se logré cumplir
con las pruebas de funcionamiento y la puesta en produccién de las mejoras al sistema RUD
pero esto se prevé terminar el siguiente afo. Y, en la accién “Ajustes a las plataformas
existentes de Bolsa de Empleo, Practicas y Pasantias” no se pudo terminar con la puesta en
produccién de las mejoras desarrolladas para el sistema de Practicas y Pasantias debido a que
el sistema estd atado a Banner. Las pruebas y puesta en produccion de las mejoras al sistema
de Bolsa de Empleo culminardn a inicios del siguiente afio.
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ACCION TAREA NIVEL DE AVANCE
Mejorar el sistema de realizar el andlisis del proyecto
Registro Unico de Docentes
realizar el desarrollo del sistema RUD
(RUD)
realizar las pruebas de funcionamiento del sistema
puesta en produccion y cierre del proyecto del
sistema RUD
Ajustes a las plataformas puesta en produccidn y cierre de mejoras al
existentes sistema de Practicas y Pasantias

realizar el andlisis del proyecto para las mejoras al
sistema de Bolsa de Empleo

realizar el desarrollo de las mejoras al del sistema
de Bolsa de Empleo

realizar las pruebas de funcionamiento del sistema
de Bolsa de Empleo

puesta en produccion y cierre del proyecto del
sistema de Bolsa de Empleo

Anadlisis de Resultados y conclusiones

El nivel de cumplimiento alcanzado en la ejecucién de las acciones y tareas planteadas para el
afio de 2015 evidencia un alto nivel de desempefio, lo cual aporta positivamente al
cumplimiento de las metas establecidas para los objetivos estratégicos institucionales.

De los once objetivos estratégicos, diez tuvieron un cumplimiento muy satisfactorio segun la
escala de valoracidn establecida. En dos objetivos se logré un cumplieron del 100% de las
acciones planteadas; en seis objetivos se alcanzé un nivel de ejecucion de las acciones mayor
al 90% y en otros dos objetivos se alcanzé un nivel de ejecucion de las acciones mayor al 80%.

El proceso de seguimiento aplicado al Plan Operativo 2015 mostré ser adecuado ya que sigue
una estructura clara y ayuda a mantener una estrecha relacién con cada una de las areas
involucradas apoyandolas a trabajar de una manera ordenada para lograr el cumplimiento de
las acciones y tareas planteadas.

Ademas, el seguimiento mensual y el sistema desarrollado han ayudado a que cada area
responsable de las acciones recopile correctamente las evidencias necesarias para demostrar
el cumplimiento de las tareas.
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Haber logrado un nivel de ejecucién de 93,07% en el Plan Operativo 2015 demuestra que la
UDLA estd muy enfocada y comprometida en cumplir con las tareas planificadas dentro del
plazo establecido.

Plan Operativo Anual 2015 ejecutado al 31 de diciembre de 2015
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Informe de ejecucidn presupuestaria vs presupuesto de gastos 2015

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
EIECUTADO VS PRESUPUESTD DE GASTOS 2015

IE da en dilares

Aranceles
Otros Ingresos
Total Ingresos

Sueldos Docentes Tiempo Completo
Sueldos Docentes Medio Tiempa / Tiempao Pardlal
Sueldos Personal Administrativo
Capacitacidn Personal Docente
Capaditaddn Personal Administrative
Arriendos

Mercadeo y Relaciones Publicas
Mantenimiento

Programas Internacionales

Servicios Educativos Internadonales
Consultoria

Depraciacitn

Gastos Docentes

Gastos Generales

Total Gastos

EJECUTADO VS PRESUPUESTO SUELDOS 2015

Sueldos Docentes Tiempo Completa
Sueldos Docentes Medio Tiempo / Tiempo Parcial
Sueldos Personal Administrative

Total Sueldos

EIECUTADO VS PRESUPUESTO CAPACITACION 2015

Capacitacidn Personal Docente
[= Personal ativo

Total Capacitacion

EJECUTADO VS PRESUPUESTO INVESTIGACION 2015

Investigacidn
Total Investigacidn

EJECUTADO VS PRESUPUESTO VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD 2015

Vinculacidn con la colectividad
Total Vinculacién con la Colectividad

EJECUTADO V5 PRESUPUESTO BECAS 2015

votm Bacs w /\9

Dr. Carlos L

Ejecutado al 31
de diclembre
Presupuesta

o 2015
82.078.906 B0.724 604
4.627.480 4.460.891
B6.706.386 B5.185.455
29,042,228 8658871
3.272.880 3168148
11.958.807 11.634.044
695.249 670568
77.494 T1.403
7.960.468 7.845.837
1573321 1.947.668
2,518,070 2.463.931
2.348.325 2.250.635
2.029.508 1.919.305
HGH.112 B58.476
3.818.349 3.800.784
3.681.295 3633439
8.616.559 8.483.003
78.900.666 77.406.111
19.042.228 28658871
3.272.880 3.168.148
11.998.807 11.634.044
44.313.916 43.461.062
695.249 670568
77.494 71.403
772743 741971
4.654.420 4.446.552
4.654.420 4.446.552
381603 533.663
3B1.603 533.663
8.829.309 8,648,308
8.829.309 8.648.308

v

f"—mﬂﬁﬁ«a
Subdirector Financiero
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UNIVERSIDAD DI LAS AMERICAS

31 DE DIOEM BRI DEL 2015
INVERSIONES 20.5

{Ex en ddares b )

Nombre del Proyecto

Ad cida de L

Oficinas para prolesares

E paa ab ios de Ciencias de la Salud

Adquisicidn / ActealizaciSn Software

Equi para of aea |

Ubros

Servidores y Cor = para las dreas emicas v
pars O ok

Servid v autoratizace

Equipos para los lab de Midsica y Cine

Expansion ded Campus Udlapark

TOTAL 2015

Ejecutado al 31 de

Diciembre del 2015 Presupuesto 2015
536.050 533.000
133.598 245.000

1L784.355 £27.500
167.230 286728
2.165.317 2.614.297
333578 241864
461006 626.149
145.371 987.500
258046 240000
14389 165.000
1102318 Lm__;_m
7&.“7-2_!' 7.568.938

7272



