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Gonzalo Mendieta, Ph.D
Rector UDLA

Como rector de la Universidad de Las Américas, presento el informe correspondiente
al afio 2023, el cual destaca la adhesion a nuestra misién y objetivos estratégicos y
documenta el compromiso firme con la comunidad universitaria.

El documento es un reflejo de la ejecucion meticulosa de nuestra planificacion, que
cuenta con la participacion integral de todos los niveles de la universidad, cumpliendo
con los estandares exigidos por nuestro estatuto.

Lasinergiayelespiritude cooperacion que haimpregnado nuestracomunidad universitaria
han sido catalizadores de un rendimiento sobresaliente. La dedicacion colectiva y la
contribucion de todas las areas han propiciado progresos notables en el periodo. Mi
mas sincero agradecimiento se extiende a todos por su entusiasmo y profesionalismo
constantes al mostrar el desarrollo de los ejes y pilares estratégicos institucionales.

A través de un liderazgo colaborativo y del sustento de nuestra reputacion académica,
hemos cultivado un entorno donde la innovacién y la generacion de conocimiento
fluyen con naturalidad. Los proyectos realizados colectivamente han cimentado una
comunidad que es dindmicay diversa, y que esta intrinsecamente comprometida con la
construccion de un futuro prospero.

E1 2023 se destaco por ser un periodo de reactivacion y superacion frente a los desafios
inéditos. Nuestra institucion ha consolidado su posicion de liderazgo en la educacion
superior, reflejado en los avances significativos en docencia, investigacion y extension, y
potenciando el perfil de nuestra comunidad estudiantil y académica.

Este afo ejemplificamos la fuerza de nuestro compromiso colectivo con los pilares de
excelencia, innovacion, integridad, inclusion y humanismo.

Hemos sido testigos del crecimiento exponencial de nuestra institucion, acogiendo
nuevas cohortes de estudiantes que fortalecen nuestros programas de investigacion y
extension, y que promueven un sentido de pertenencia, diversificaciéon y mejoras en la
experiencia académica, contribuyendo asi al bienestar de la poblacién estudiantil.

Miramos hacia el futuro con la vision de expandir nuestros horizontes de colaboracion
y desarrollar iniciativas que amplien nuestra presencia y reconocimiento a nivel
internacional. Con estos esfuerzos, estamos seguros de que la Universidad se afirmara
aln mas como un ente competitivo y preeminente a nivel nacional y regional.
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Filosofia institucional

Vision

Ser un modelo de referencia en la educacion superior ecuatoriana, que sirva a
un publico amplio y diverso a través de la excelencia académica, la gestion de
calidad y el servicio excepcional, con tecnologia de vanguardia. Generar, prin-
cipalmente, conocimiento relevante para el desarrollo del pais.

Mision
Formar personas competentes, emprendedorasy con vision internacional-glo-
bal, comprometidas con la sociedad, y basadas en principios y valores éticos.

Valores
Los valores que la universidad ha definido para el periodo 2020-2025, son los
siguientes:

Libertad académica: La UDLA promueve la libertad en los docentes para
poder investigar y divulgar el pensamiento, el arte y el conocimiento, decidir
lo que ensefian y cdmo ensefian en el ambito relevante de su campo.
Blsqueda de la excelencia: La UDLA promueve la mejora continua de toda la
comunidad universitaria. Dar lo mejor de si para ser un buen profesional, una
persona de bien, un ciudadano respetable.

Innovacion: La UDLA promueve la constante evoluciény el cambio en toda la
comunidad universitaria. Impulsando nuevos modelos educativos, servicios
y mejoras.

Humanismo: La UDLA coloca al ser humano en el centro de sus reflexiones,
accionesy esfuerzos, y proclama la dignidad humana como un valor supremo.

Respeto: La UDLA promueve el respeto integro hacia el otro, hacia sus
ideas, orientacion sexual, creencias religiosas, ideologias politicas, entre
otras diversidades.

Integridad: La UDLA actia apegada a los valores de: rectitud, verdad,
honestidad y justicia.

Resiliencia: La UDLA promueve la capacidad de alcanzar objetivos, mediante
la perseverancia y la superacion de la adversidad.

Inclusion: La UDLA promueve la participacidn plena de todas las personas en
lavida universitariay en el bienestar general; valora las diferencias individuales
como un factor que enriquece la comunidad.

Respeto al medioambiente (ODS): La UDLA promueve la conservaciony respeto
del medioambiente, la biodiversidad y la conservacién de recursos naturales.



Resultados de Gestion 2023

Este informe ejecutivo articula los logros del Rectorado de la Universidad de
Las Américas durante el 2023, estratégicamente sincronizados con los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI), establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) para el periodo 2020-2025. Destacando los siguientes avances:

« Enriquecimiento de la calidad académica mediante investigacion, vinculacion
con la comunidad y procesos de acreditacion.

« Innovacion y expansion de nuestra oferta académica.

o Cultivo del sentido de pertenencia a la institucion.

+ Estabilizacion y crecimiento de nuestra comunidad estudiantil.

» Establecimiento de estandares operativos eficientes, orientados al bienestar de
la comunidad universitaria.

El contenido de este documento se ha consolidado gracias a la colaboracion de
cada area estratégica, reportando conforme a los ejes y estrategias del PEDI. La
Universidad de Las Américas (UDLA) se compromete a alcanzar su vision mediante
una gestion y un seguimiento diligentes y estratégicos.

Los resultados obtenidos en la ejecucion de los OEl, organizados por ejes y
estrategias, se presentan en las siguientes secciones de este documento, reflejando
nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua.
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Fortalecer la calidad académica
a través de la investigacion,
vinculacion y acreditaciones




OEIl 1.

Fortalecer la calidad académica a través
de la investigacion, vinculacion y acreditaciones

A continuacidn, se presentan los resultados de las areas y subareas
de la institucion alineadas a los ejes estratégicos y las estrategias que

conforman el objetivo.

Eje Estratégico: Produccion Cientifica
Estrategia 1. Duplicar la produccion cientifica

Direccion de Investigacion y Vinculacion

La Direccion General de Investigacion y Vinculacion
(DGIV) de la Universidad de Las Américas se erige
como pilar en las disciplinas de investigacion y
vinculacion comunitaria, comprometida con el
impulso de la excelencia académica. Reconociendo
el papel esencial de la tecnologia y el conocimiento
como catalizadoresdelcambiosocial,laDGIVadopta
un enfoque de investigacion que es tanto creativo
como meticulosamente sistematico, enraizado en
el analisis epistemologico y el discurso cientifico
contemporaneo. Paralelamente, la estrategia
de vinculacion se centra en la diseminacién y
aplicacion practica del conocimiento, fomentando
la integracion comunitaria y el compromiso social
a través de iniciativas enfocadas enZ areas de
atencion prioritaria.

Tabla 1.Ranking de produccion cientifica a nivel nacional 2023

Produccion

Universidades Cientifica

USFQ
ESPOL
UDLA
EPN

PUCE

UES
UCUENCA

~N o o B~ W N =

-

Tipo de Produccion
Cientifica-Articulos

~N a0 A ON W =

En 2023, la investigacion en la UDLA alcanzd un
hito significativo con la publicacion de 429 articulos
indexados en Scopus, consolidando a la universidad
dentro de las primeras posiciones a nivel nacional
en produccién cientifica.

EncuantoaproduccidncientificaindexadaenScopus,
en 2023, la UDLA se ubica en la tercera posicion
a nivel nacional. Si se consideran Gnicamente los
articulos, la universidad ocupa la segunda posicion.
Es de destacar que, por primera vez, la mitad de
los articulos publicados en un afio corresponden a
revistas ubicadas en el primer cuartil de su area de
conocimiento. Ademas, casi la tercera parte de estos
articulos fueron liderados por docentes de la UDLA.
En estos dos ultimos indicadores, la UDLA se ubica
en segunda posicion dentro de Ecuador. Estos datos
se presentan en la tabla 1.

Articulos
con liderazgo

Articulos del Primer
Cuartil (Q1)

O B o AN N W
w oo U1 NN P b
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Las areas de conocimiento en la que se ha enfocado la produccion

cientifica de la UDLA se muestran en la Figura 1.

Figura 1.Produccion cientifica por drea del conocimiento

14% 65
15%

Estrategia 3.Promocionar la cultura cientifica

Direccion de Investigacion y Vinculacion

Se desarrolld la politica interna de categorizacion
y promociéon de investigadores que permitid
categorizar a 65 docentes investigadores teniendo
en cuenta factores como: experiencia profesional,
académica y produccion cientifica. Los resultados
de este proceso de categorizacion se muestran en
la Figura 2.

Figura 2. Categorizacion de docentes investigadores

Inicial 1 A 10
Inicial 2 A 10
Inicial 3 .
Asociado 1 A 10
Asociado 2 A 7

Asociado 3 15
Senior 1 ’' 5
Senior 1 J 1
Puro 15
0 2 4 6 8 10

Fuente: Direccion de Investigacion y Vinculacion

En 2023, se envid a revision por parte del Consejo de
Educacién Superior (CES) del Ecuador el Programa
de Doctorado en Biociencias Aplicadas. Este es el
primer programa doctoral propuesto en la UDLA.

-

B Medicina

Ciencias de la computacion
Agricultura y Ciencias Bioldgicas

Ciencias Sociales

I Medio Ambiente

Il otros

Fuente: Base de datos Scopus

Coordinacion Editorial UDLA

La Coordinacién Editorial UDLA conmemord
durante 2023 el primer lustro de su casa editorial:
UDLA Ediciones. Lo hizo con un incremento de
publicaciones y el fortalecimiento de su catalogo
editorial, en relacion con afios anteriores; y con
la difusion y distribucion de nuestras obras en
nuevos espacios nacionales e internacionales.

Acciones sustanciales proyecto 385: Incrementar
el catdlogo editorial de UDLA Ediciones.

Realizacion de las VIII y IX convocatorias a
publicacion de libros

La CE realizé las VIl y IX convocatorias, publicadas
en nuestro sitio web tal como se muestra en la
figura 3y 4. Nuestro objetivo es que los autores que
deseen publicar sus libros tengan la informacion
y las herramientas adecuadas para entregarlos e
iniciar el proceso editorial, de forma organizada y
centralizada.

Figura 3. Afiches de la convocatoria Vill

NOVENA

CONVOCATORIA
A PUBLICACION

DE LIBROS

|Da rienda suelta a tu
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Lanzamiento de “LIBER: | concurso de liberacion
horaria para escritura de libros académicos”

Con el propésito de incrementar la produccion de
libros académicos con la marca UDLA Ediciones,
se cred y lanzo la primera edicion del concurso
“LIBER” que consiste en la asignacion de horas a
los docentes de tiempo completo, destinadas a la
escritura de libros académicos. Sus objetivos son:

1. Fomentarennuestrosdocenteseinvestigadores
la escritura de libros académicos.

2. Exhibir la calidad intelectual y artistica de los
docentes y funcionarios de la UDLA.

3. Fomentar la escritura y publicacion de libros
en las diversas areas del conocimiento, sean
en ciencias exactas o artisticas, en las que
interviene la Universidad de Las Américas.

4. Ampliar el impacto cientifico y cultural que
tiene la Universidad de Las Américas en el
contexto universitario y social de la ciudad, el
paisy la region.

5. Ampliar el catdlogo de UDLA Ediciones.

Figura 5. Publicacion | Concurso de liberacion horaria para
escritura de libros académicos

| CONCURSO DE LIBERACION HORARIA
PARA ESCRITURA DE LIBROS ACADEMICOS

EDICION 2023-2024

DESTINADO A
Docentes e investigadores a tiempo completo
5 plazas disponibles

INSCRIBETE

BEL IS DE MATD AL IS OF JUL0 2023

El mar por dentro

Publicacion de libros 2023

Desde 2017 hasta 2023, la producciéon de UDLA
Ediciones ha ido en aumento y, actualmente, su
catalogo editorial consta de 80 libros académicos:

Tabla 2. Libros publicados en 2023

Libros por ano

“’ 1.1
o_.. .

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Estas son las cubiertas de algunos de nuestros

libros, disponibles en el sitio web: udlaedicones.

com.ec:

Figura 6. Cubiertas de libros publicados UDLA 2023

Vigilancia Epidemiologica
'
|a Legionelosis
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Acciones sustanciales proyecto 383: Consolidar
la difusion y distribucion de UDLA Ediciones

La Coordinacion Editorial ha realizado varias
acciones para la difusion y distribucion de las
publicaciones de ULDA Ediciones:

Participacion en ferias de libros nacionales e
internacionales

Nacionales
Imagen 2. Feria Editorial Cdmara Ecuatoriana del Libro/CC EL
RECREO

Internacionales
Através de la Camara Ecuatoriana del Libro, UDLA
Ediciones participd en la Feria Internacional del

Libro de Guadalajara:
Imagen 5. Catdlogo de expositores de la Feria Internacional de
Guadalajara 2023

NEGUCIUS

FERIA INTERNACIONAL
DEL LISRO DE GUADALAJARA"

Expositores
Catalogo de expositores 2023

e T PO B

La organizacion de eventos para la presentacion
de las novedades editoriales es una estrategia
fundamental para promover su distribucién tanto
comercial como de acceso abierto. Realizamos los
siguientes:

-

Imagen 6. Lanzamientos de libros

Los nuevos retos de la democracia

c
Post iEres nuevo en X?
UDLA edicrones g avtemer 10 propls comciogi
SUDUACH G
i) G
& Registrarse con Apple
Te invitames i o
3 la presentacion de! libro i
Personas relevantes
B
’ UDLA ediciones
riverzicss oe Lag
6 1 100
L vk
3
1 < M A

Flora y fauna de los vientos andinos y Escuela de la guitarra
quitena

« Post

’ UDLA ediciones
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(4]

& Registrarse con Apple

Crear wenta

N roQSTan; e 08 TEminGG 08 36riTo Y 5

Personas relevantes

UDLA ediclones o
Y =

Diego Carlisky

Entre las cuardag

Mujeres, constantes victimas

L Post éEres nuevo en X?

. UDILA ediciones e aleaner i progia rennicga
0 3 presentacion de M 35, €l pr—
) o —

©

& Registrarse con Apple
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28]
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Eje Estratégico: Vinculacion con la Comunidad
Estrategia 4. Fortalecer vinculos con el sector
publico y privado

Estrategia 5. Articular los proyectos de
vinculacion a las actividades de docencia y de
investigacion.

Direccion de Investigacion y Vinculacion

A través de proyectos de vinculacion se
implementaron convocatorias para la seleccion de
proyectos de vinculacién con la sociedad.

Siguiendo la estrategia de articular proyectos de
vinculacién con las actividades de docencia e
investigacion, destacamoslaexitosaimplementacion
de veintiin (21) proyectos durante el 2023. El
numero de proyectos de vinculacién con la sociedad
ejecutados se muestran en la Figura 7.

Figura 7. Proyectos de vinculacion ejecutados en 2023

33% (7)
53% (11)

14% (3)

B UDLA Por las Personas B UDLA por el Planeta UDLA Por la Prosperidad

En esta misma perspectiva, se concibid y presento
la IV Convocatoria de Proyectos de Vinculacion con
la Sociedad, titulada “Hacia un futuro diverso”, con
la aprobacion de doce (12) proyectos. Todos estos,
alineados con los principios de sostenibilidad, fueron
disefiados bajo los programas institucionales “UDLA
por las Personas”, “UDLA por el Planeta” y “UDLA
por la Prosperidad”. La Figura 8 muestra el nimero
de proyectos aprobados en la IV convocatoria a
proyectos de vinculacion.

Figura 8. Proyectos por programa de vinculacion 2024

8,33% (1)
83,33% (10)

8,33% (1)

B UDLA Por las Personas B UDLA por el Planeta UDLA Por la Prosperidad

-

Estrategia 6: Integrar las actividades de los
proyectos de vinculacion en las asignaturas
relacionadas con las practicas comunitarias

Figura 9. Detalle de proyectos por carrera

La Figura 9 muestra el detalle de proyectos de
vinculacion desarrollados por las diferentes carreras
en practicas de servicio comunitario.

4

3
2
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Estrategia 7. Involucrar a estudiantes a través de
proyectos de vinculacion
Durante 2023 participaron 10 335 estudiantes
en proyectos de vinculacion, lo que resalta el
compromiso de la comunidad estudiantil con
iniciativas que refuerzan la conexion entre la
academiay el impacto positivo en la sociedad.

Estrategia 8. Incrementar el impacto en la
I sociedad de los proyectos de vinculacion

Dentro de esta estrategia se destaca el impacto
generado por los veintiin (21) proyectos de
vinculacién con la sociedad ejecutados en 2023.
Estos proyectos beneficiaron directamente a 22 461
personas. Asimismo, se consolidaron relaciones
colaborativas con 30 socios estratégicos, entre
los que se incluyen instituciones educativas,
fundaciones, oenegés, administraciones zonales y
gobiernos auténomos descentralizados, entre otros.
Estos datos se resumen en la Tabla 2.

Tabla 3. Cifras de Vinculacion con la Sociedad 2023

Numero de estudiantes 10335
Numero de docentes 80
Numero de beneficiarios directos 22 461
Numero de beneficiarios indirectos 89 844
Numero de Socios estratégicos 30

Finalmente, se destaca el inicio de actividades de
alto impacto en los programas de posgrado de la
UDLA, promoviendo el aprendizaje experiencial y la
difusion del conocimiento. Ademas, resalta el logro
clave del programa “UDLA Educadores sin Limites”,
este programa busca fortalecer las competencias
pedagdgicas de docentes en Ecuador, certificando a
885 en su primer diplomado “Aprendizaje Integral y
Tecnologia Educativa”.
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Estrategia 8. Contactar y trabajar con
organizaciones nacionales relevantes y llevar
a cabo procesos para apoyar a la vinculacion
Estrategia 9. Posicionar proyectos de vinculacion
a nivelinternacional

Direccion de Relaciones Externas

Se puso en marcha la Plataforma de Administracion
de Convenios PACTUM UDLA como repositorio
de los convenios gestionados. Asimismo, se
establecié un flujo de atencién de solicitudes de
nuevas propuestas de convenios entre las areas
involucradas en la gestion de convenios (Relaciones
Externas, Procuraduria y Rectorado). Por otra parte,
se incorpord la base de convenios internacionales
a la funcionalidad de Relaciones en la plataforma
de gestion de actividades de internacionalizacion
Move On, la cual se mantuvo en fase de prueba e
implementacion durante el 2023.

Estrategia 9. Fidelizar la relacion con el sector
educativo

Direccion de Admisiones

La Direccion de Admisiones desempefia un papel
fundamental en el asesoramiento a los postulantes,
proporcionando informacion precisa y actualizada
sobre los procesos y requisitos de ingreso a las
diversas carreras y programas ofrecidos por la UDLA.
Esta area no solo optimiza los procedimientos de
admision, garantizando su eficiencia y efectividad,
sino que también colabora estrechamente con la
Gestion Académica para coordinar la logistica y la
distribucion de la informacion necesaria para la
realizacion de las pruebas de admision.

Eje Estratégico: Asegurar altos estandares
de calidad académica

Estrategia 10. Continuar con el ciclo de
autoevaluacion de carreras y programas para
la mejora continua

Direccion General de Aseguramiento de la Calidad y
Asuntos Regulatorios Académicos

En el ambito de la autoevaluacion y el éxito
estudiantil, la Universidad ha asignado Ila
responsabilidad de liderar, coordinar e implementar
de manera efectiva los procesos de autoevaluacion
de todas las carreras y programas. Paralelamente,
se supervisa el proceso de éxito estudiantil, que
tiene como objetivos primordiales asegurar la
calidad académica y fomentar una mejora continua
en la tasa de graduaciéon de los estudiantes. Para

-

alcanzar estos fines, se desarrollan y ejecutan planes
y estrategias meticulosamente alineados con las
necesidades académicas, financieras y psicologicas
de los estudiantes. Estas iniciativas permiten un
seguimiento continuo y efectivo de los alumnos a lo
largo de su trayectoria universitaria, garantizando asi
su desarrollo y éxito integral.

La finalidad de esta area es la de seguir y cumplir
con el ciclo de autoevaluacion. En este sentido,
en 2023, varios programas levantaron su informe
de autoevaluacion y con todos ellos se ejecuto
la evaluacion de pares externos, proceso que
inicié en 2021 y que ha generado la obtencion de
una vision externa de la gestion de la carrera y el
programa, decantando en tener sugerencias de
mejora de reconocidos expertos en las diferentes
areas evaluadas.

Proceso de Autoevaluacion

Los siguientes programas terminaron su proceso

de Autoevaluacion:

« Maestria en Gestion del Talento Humano

« Maestria en Liderazgo Educativo

« Maestria en Gestion de la Seguridad de la
Informacion

« Maestria en Direccion
Audiovisual Digital

« Maestria en Econometria

y  Posproduccion

Las acciones que se realizaron con los programas

fueron:

« Presentacion del proceso de autoevaluacion

« Implementacion de instrumentos de opinion a
los diferentes actores

« Seguimiento y revision del
Autoevaluacion

Informe de

En el proceso de Pares Evaluadores Externos, los

programas que llevaron a cabo fueron:

« Maestria en Gestion del Talento Humano

« Maestria en Liderazgo Educativo

« Maestria en Gestion de la Seguridad de la
Informacion

« Maestria en Direccion y Posproduccion
Audiovisual Digital

« Maestria en Econometria

+ Lasacciones llevadas a cabo fueron:

« Recolecciony seguimiento de la aprobacion de
los pares evaluadores.

« Organizacion de la visita virtual de los pares
evaluadores con la carrera y todos los actores
y autoridades involucradas (agenda, logistica,
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preparacion de documentos).

« Asesoria permanente con los pares en todo
el proceso (desde el primer contacto hasta el
pago de sus honorarios).

« Asesoria a la carrera para la entrega de toda la
informacion pertinente y su participacionen la
visita virtual.

Plan de Aseguramiento de la Calidad

Se realizaron tres auditorias de carreras
pertenecientes a la FICA para evaluar las acciones
que les permiten continuar y mantener la
acreditacion internacional Col ABET.

Levantamiento de informacion para los criterios
de calidad

Se levantaron, aplicaron y tabularon encuestas a:
estudiantes, docentes, graduados y empleadores
de 15 carreras para generar un tablero de control
con los criterios de calidad, para los seguimientos
de planes de mejora del ciclo de autoevaluacion.
En el tablero de control se puede encontrar la
medicion de los atributos de calidad, medidos en
dos instantes dentro del ciclo de autoevaluacion
para, asi, analizar la efectividad de las acciones.
Estrategia 11. Fortalecer los procesos de
evaluacion del aprendizaje de carreras vy
programas en todas las modalidades de estudio

Direccion de Planificacion y Evaluacion del

Aprendizaje
La Direccion de Planificacion y Evaluacion del
Aprendizaje (PEA) tuvo un 2023 significativo, tanto
en resultados cuantitativos como cualitativos. Los
proyectos previstos en el Plan Operativo Anual
(POA) 2023 se ejecutaron gracias a la planificacion
y organizacion que caracteriza al area, pero,
sobre todo, por el eficiente trabajo colaborativo
alcanzado con otras areas de la Universidad vy,
principalmente, con los programas académicos
de las diferentes facultades y escuelas a quienes
brinda servicio esta unidad.

A continuacion, se detallan las acciones mas
significativas:

El primer ciclo de evaluacién del PIMEA se complet
satisfactoriamente, marcando un hito importante
en nuestro enfoque institucional hacia la medicién
del rendimiento académico. Durante este periodo,
se desarrollaron e implementaron 752 rubricas

-

estandarizadas, distribuidas de la siguiente manera:
ocho ribricas para evaluar los resultados de
aprendizaje institucionales (RI), 361 rubricas para
perfiles de egreso de pregrado (RC) y 383 rubricas
para perfiles de egreso de posgrado (RP). Estas
herramientas fueron integradas en la plataforma
Brightspace, reforzando nuestro modelo de
evaluacioninstitucional yfacilitando lageneracion de
reportes detallados en Power Bl sobre los Resultados
de Aprendizaje y Perfiles de Egreso.

Adicionalmente, se disefiaron reportes especificos
para las Facultades de Medicina y Posgrados,
adaptados a sus necesidades particulares
e incluyendo examenes integradores como
instrumentos clave para evaluar los perfiles de
egreso. Este esfuerzo se complementd con una
optimizacion estratégica del uso de nuestras
plataformas tecnoldgicas y recursos educativos.

El proyecto también incorpord una fase critica
de revision y retroalimentacion de informes por
cada programa académico, culminando en una
autoevaluacion que utiliza una rubrica institucional
disefiada, especificamente, para este proposito.
El ciclo de evaluaciéon concluyd con una sesion de
retroalimentacion interprogramas, coordinada por
la Coordinacion de Evaluacion del Aprendizaje, para
asegurar una mejora continua y la alineacion con las
mejores practicas en educacion superior.

Estrategia 12. Garantizar que la nueva oferta se
ajuste a los estandares de calidad académica

La Direccion de Planificacion y Evaluacion del

Aprendizaje (PEA)
Durante 2023, la Universidad de Las Américas llevd
a cabo una revisidon exhaustiva de los perfiles de
egreso para 35 programas académicos, incluyendo
aquellos de nueva oferta y ofertas redisefiadas.
Como parte de este esfuerzo, se desarrollaron
insumos esenciales, denominados ADN UDLA,
para 38 programas, que resultaron en la creacién
de 154 nuevas rubricas de perfil de egreso, vitales
para la evaluacién del aprendizaje.

Adicionalmente, el proceso implicé la reinstalacion
de 572 resultados de aprendizaje, en asignaturas
preexistentes, y la configuracion de 1742 resultados
deaprendizaje, paranuevas asignaturas. Este notable
avance fue posible gracias a la eficiente organizacién
y la colaboracién interdepartamental, junto con el
aprovechamiento del conjunto de conocimientos
y experiencias acumulados en la institucion. Estas
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acciones se realizaron conforme al cronograma
establecido, asegurando la coherencia con elmodelo
de ensefianza-aprendizaje de la universidad.

La Coordinacion de Ejecuciéon de Oferta
Académica desempefid un papel crucial, ya
quie orquestdé todos los aspectos relacionados
con la implementacion y ejecucion de la oferta
académica. Este enfoque integrado garantiza
que todos los miembros del area contribuyan
efectivamente al proceso, reforzando la calidad y
la integridad académica.

Estrategia 13. Mantener un cuerpo docente
con calificaciones académicas y profesionales
adecuadas para el desarrollo de las funciones
sustantivas y el nivel de la oferta académica

Direccion General de Gestion Académica

La Direccion General de Gestion Académica (DDGA)
mantiene un monitoreo constante del cuerpo
docente para asegurar la excelencia educativa en la
Universidad de Las Américas. Esta vigilancia rigurosa
garantiza que se mantengan altos estandares
académicos y que se evidencie efectivamente el
nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes.
Como parte de su estrategia para optimizar el
rendimiento académico, la DDGA implementa
diversas evaluaciones y programas de capacitacion
dirigidos a los estudiantes, que permiten una
evaluacion periddica de su progreso y asegura una
mejora continua en sus competencias.

Estrategia 14. Ampliar los esfuerzos para
promover el éxito estudiantil

Direccion de Inteligencia de la Informacion

En 2023, el consorcio logré consolidar exitosamente
su Data Lake, empleando tecnologias avanzadas
como la creacion de bots, modelos estadisticos,
machine learning, ChatGPT, Microsoft 365 Suite, y
Azure DevOps. Esta implementacion tecnoldgica
permitié laintegracion de nuevas areas al ecosistema
de datos y la potenciacion de las ya existentes,
destacandose aproximadamente 100 proyectos de
datos y modelos analiticos. Entre los proyectos mas
significativos se encuentran Minerva, Mobius, Russell
y la Calculadora de Campanas.

En Costa Rica, se completaron mas de 25 tableros
de mando para facilitar la toma de decisiones,
marcando un avance importante en la visualizacion
y gestion de datos.

-

Adicionalmente, se optimizé y mejoré la interfaz de
mas de 120 tableros de mando para su visualizacion,
a través de Microsoft Teams. Esta mejora no solo ha
incrementado la accesibilidad dentro del consorcio,
sin restricciones de licencias, sino que también ha
ampliado su alcance a todos los administrativos y
docentes, con planes de extenderlo a los estudiantes.

B Direccion de Evaluacion y Desarrollo Docente

En los ultimos tres afios, la Direccion ha enfocado sus
esfuerzos en coordinar estrechamente la evaluacion
y la capacitacion docentes. Este enfoque integrado
haresultado en que los hallazgos de las evaluaciones
influyan directamente en la planificacion y ejecucion
de los programas de capacitacion del personal
académico, incluyendo laimplementacion de planes
de mejora individualizados para cada docente.

Respecto a la evaluacién docente, las acciones
principales han incluido no solo el mantenimiento
constantedelasoperacionesylosprocesosasociados,
sino también la estandarizacion de los tableros de
consulta para los programas de pregradoy posgrado.
Se han desarrollado capacitaciones especificas para
asegurar que docentes, coordinadores, directores
y decanos puedan utilizar estos instrumentos de
manera efectiva e interpretar correctamente los
datos proporcionados.

En el ambito de la capacitacion docente, el Centro de
Ensefianza y Aprendizaje (CEA) ha desarrollado con
éxito su programacion para 2023. Las actividades
incluyeron capacitaciones en pedagogia, didactica
e investigacion, y facilitaron la logistica para
capacitaciones especificas de cada facultad en sus
areas profesionales.

Durante 2023, el Centro de Aprendizaje y Apoyo
Académico (Centro AAA) se destaco por la
incorporacion de nuevas materias al Programa
de Acompafiamiento y Refuerzo, expandiendo
Sus servicios a carreras previamente no incluidas.
Ademas, el centro logré incorporar un nimero récord
de estudiantes tutores y genero6 el mayor nimero de
horas de tutoria registradas en su historia.

Direccion ~ General de  Aseguramiento
de la Calidad y Asuntos Regulatorios

En 2018, el area de Autoevaluacion lanzo el Plan
de Exito Estudiantil, pero fue en 2022 cuando la
institucion comenzo a establecer metas especificas
de retencion por cohortes para cada carrera,
marcando un punto de inflexion en la evaluacion
de la efectividad del plan.
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Avances del Plan de Exito Estudiantil en 2023

Se elaboraron 39 informes del Plan de Exito 2023,
donde cada carrera analizo sus tasas de retenciony las
metas establecidas por la institucion, documentando
las acciones ejecutadas.

Todos los Planes de Exito 2023 fueron digitalizados
y almacenados en SharePoint, utilizando plantillas
disefiadas para facilitar la carga y revision de
evidencias.

Se desarrollaron planes especificos para las tres
escuelas de formacion general, asi como para la
Escuela de Negociosy la Facultad de Posgrados.

Acciones Clave Realizadas

« Presentacion y andlisis de datos en el tablero
de mando institucional para facilitar la
comprensionytransparenciadelainformacion.

« Implementacién de encuestas y grupos
focales como parte de las estrategias de los
planes de éxito.

« Creacion y optimizacion de plantillas en
SharePointparamejorarlagestiondocumental.

+ Monitoreo riguroso del cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan de Exito.

« Elaboracion deinformes detallados por carrera
y programa, evaluando la efectividad de las
evidencias presentadas.

« Compilacion del Informe Institucional del Plan
de Exito 2023, que sintetiza los hallazgos vy
resultados del afio.

« Estasiniciativas reflejan el compromiso continuo
de la institucion con la mejora de la retencion
estudiantil y la optimizacion de los procesos
educativos, asegurando un enfoque sistematico
y bien documentado hacia el éxito estudiantil.

Estrategia 15. Establecer parametros de
rigurosidad en el proceso de admision

Direcciéon de Admisiones
El Departamento de Admisiones de la UDLA se

dedica a asesorar a cada postulantey a proporcionar
informacion clara y actualizada sobre los requisitos
y procesos necesarios para el ingreso a las carreras
o programas ofrecidos. Este equipo es crucial en
la gestion eficiente de los procesos de admision y
colabora estrechamente con la Gestion Académica
para coordinar toda la logistica y la informacion
relacionada con las pruebas de admision.

-

Procesos Clave del Departamento de Admisiones

Prospeccion:

Objetivo: Afadir valor a las instituciones educativas
y del sector real, complementando su estrategia
académica y formando una base de datos a partir de
estas interacciones.

Seguimiento:

Gestion de la base de datos para mantener
contacto activo y mejorar la experiencia y afluencia
de postulantes a través de nuestros canales de
comunicacion.

Cierre:

Asesoria personalizada para ayudar a los postulantes
a alcanzar sus aspiraciones y metas académicas,
asegurando que el programa elegido se alinee con
sus competencias y expectativas profesionales.
Capacitacion-Planificacion-Control:

Apoyo continuo a todas las areas de admisiones
en el desarrollo de su personal y en la planificacion
de actividades. Este proceso incluye el monitoreo
constante y el analisis de informacion para una toma
de decisiones efectiva, tal como se muestra en las
tablas4y5.

Tabla 4. Acciones sustanciales desarrolladas

Proyecto Avance
Pasantias personalizadas 100%
Mejores talentos CCSS 100%
Implementacién Juego UDLA 100%
Homologacion-BlI 100%
Fortalecimiento del convenio interins- 100%
titucional entre unidades educativas
Estructuracién de proceso de investi-

o2 100%
gacion de mercados para Edco
Escuela de espanol 100%
Emprendedores Udla 100%
E-learning Admisiones 100%
Calidad y servicio 95%
Apoyo en el disefio de Plataforma

10%

E-commerce para venta Edco
Ampl{aC|on de extracurriculares en 100%
colegios
Alianzas estratégicas con colegios 100%

profesionales
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Tabla 5. Acciones 2023

Acciones
Fortalecimiento de omnicanalidad-Admisiones
Prototipos de trasformacion digital - Al
Herramientas de e-learning
Calidad en el servicio - experiencia del usuario

Fortalecimiento de los procesos internos del area - Factory

Eje Estratégico: Acreditaciones nacionales e
internacionales relevantes

Estrategia 16. Fortalecer los procesos de
acreditacion  internacional institucional
y de carreras

Estrategia 17. Mantener los procesos de
evaluacion y acreditacion nacional que
garanticen la cualificacion superior

Direccion General de Aseguramiento de la Calidad
y Asuntos Regulatorios Académicos

Desde 2014, el area de Autoevaluacion se encarga
de dirigir, coordinar e implementar los procesos de
autoevaluacion en carreras, programas de posgrados
y en la escuela de formacion general.

Con la finalidad de seguir y cumplir con el ciclo
de autoevaluacion, en 2023, varios programas
levantaron su informe de autoevaluacion y con
todos ellos se ejecutd la evaluacion de pares
externos, proceso que inicid en 2021 y que ha
generado la obtencién de una vision externa
de la gestion de carrera y programa, logrando
sugerencias de mejora de reconocidos expertos en
las diferentes areas evaluadas.

Proceso de Autoevaluacion

Los siguientes programas terminaron su proceso de

Autoevaluacion:

« Maestria en Gestion del Talento Humano

« Maestria en Liderazgo Educativo

« Maestria en Gestion de la Seguridad de la
Informacion

« Maestria en Direccion
Audiovisual Digital

« Maestria en Econometria

Las acciones que se realizaron con los programas

fueron:

1. Presentacion del proceso de autoevaluacion

2. Implementacion de instrumentos de opinidn a
los diferentes actores

3. Seguimiento y revision del
Autoevaluacion

-

y  Posproduccion

Informe de

Proceso de Pares Evaluadores Externos

Los programas que llevaron a cabo el proceso de

pares evaluadores externos fueron:

« Maestria en Gestion del Talento Humano

« Maestria en Liderazgo Educativo

« Maestria en Gestion de la Seguridad de la
Informacion

« Maestria en Direccion
Audiovisual Digital

« Maestria en Econometria

y  Posproduccion

Las acciones llevadas a cabo fueron:

1. Recoleccion y seguimiento de la aprobacion de
los pares evaluadores

2. Organizacion de la visita virtual de los pares
evaluadores con la carrera y todos los actores
y autoridades involucradas (agenda, logistica,
preparacion de documentos).

3. Asesoria permanente con los pares, en todo el
proceso (desde el primer contacto hasta el pago
de sus honorarios).

4. Asesoria a la carrera para la entrega de toda la
informacion pertinente y su participacion en la
visita virtual.

Plan de Aseguramiento de la Calidad

Se realizaron tres auditorias de carreras
pertenecientes a FICA para evaluar las acciones que
les permiten continuar y mantener la acreditacion
internacional Col ABET.

Levantamiento de informacion para los criterios
de calidad

Se levantaron, aplicaron y tabularon encuestas a:
estudiantes, docentes, graduados y empleadores
de 15 carreras, para generar un tablero de mando
con los criterios de calidad para los seguimientos
de planes de mejora del ciclo de autoevaluacion.
En él se puede encontrar la medicion de los
atributos de calidad, medidos en dos instantes
dentro del ciclo de autoevaluacion para, asi,
analizar la efectividad de las acciones.

Eje estratégico: Acreditaciones nacionales
e internacionales relevantes

El drea de Acreditacion Internacional lidera los
procesos y proyectos de acreditacion internacional
tanto de la Universidad como de sus programas
académicos, en estricta conformidad con los
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reglamentos y criterios establecidos por los entes
reguladores nacionales y las agencias acreditadoras
internacionales. Su objetivo es promover el
prestigio, reconocimiento y posicionamiento de la
Universidad, alineado con el objetivo institucional
de fortalecer la calidad académica mediante
acreditaciones internacionales pertinentes. Desde el
area se desarrollaron las siguientes actividades:

WASC Senior College and University
Commiission (WSCUC)

1. Proceso de Aseguramiento de la Calidad de
WSCUC:Enjuliode2022,la UDLAfuereacreditada
por parte de WSCUC, por 10 afios. Durante el
2023, el area de Acreditacion Internacional
estructurd el Plan de Aseguramiento de la
Calidad, el cual tiene como objetivo garantizar
que la institucién contindie cumpliendo con los
nuevos estandares de acreditacion adoptados
por WASC, en noviembre de 2022, y trabaje para
abordar las recomendaciones establecidas en
el informe de reafirmacion. En este sentido, se
han establecido algunas acciones respecto a las
recomendaciones de WSCUC con respecto a la
estructura de gobierno.

2. Reporte anual WSCUC: La Universidad presentd
el Reporte Anual a WSCUC, el cual fue elaborado
siguiendo los formatos requeridos por la
agencia acreditadora. Ademas, se actualizd
la informacién de todos los programas de la
UDLA para el informe “Student Achievement”,
disponible en el sitio web: https://www.udla.edu.
ec/student-achievement/. Este afio, se agregd
informacion demogréfica adicional, que incluye
género, nacionalidad, tipo de beca, etniaysiesla
primera generacion en asistir a la universidad.

3. Screenings para validacion de programas
académicos por parte de WSCUC:  El Area
de Acreditacion Internacional desarrollé 20
procesos de screening para la aprobacion
de nuevos programas a nivel de pregrado (1
en modalidad a distancia y 5 en modalidad
presencial), y de posgrado (13 en modalidad
presencial, incluido especializaciones médicas,
y 1 en modalidad a distancia).

4. Participacion en el Accreditation Resource
Community (ARC) 2023: Del 19 al 21 de abril de
2023, Marlena Ledn (Vicerrectora Académica) y
Sol Villacis (Jefa de Acreditacion Internacional)
asistieron a la conferencia anual de WSCUC,
en Orange County, California. El tema central

-

fue: “The Challenge of Excellence: Realizing
the New Standards”. Se discutieron los nuevos
estandares de acreditacion adoptados por
WASC en noviembre de 2022, con un enfoque
en la creacion de oportunidades para mejorar
la calidad, la rendicion de cuentas y el éxito
estudiantil. Las sesiones plenarias destacaron
la importancia del compromiso institucional
con el éxito del estudiante, la evidencia en
accion y la diversidad, equidad e inclusion.
Ademas, la Vicerrectora Académica y la Jefatura
de Acreditacion Internacional presentaron una
ponencia sobre como el Programa MENTOR ha
mejorado la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes en la UDLA.

O |pos

ABET Commission
Accreditation Board
Technology (ABET)

1. Acreditacion Biotecnologia, Ciberseguridad
y Software: En enero de 2023, este proceso
inicid con la presentacion del Request for
Evaluation. Durante los meses siguientes, de
febrero a junio, se llevd a cabo el informe de
autoevaluacion (Self-Study) de cada programa,
con el constante apoyo y asesoramiento
del area de Acreditacion Internacional. En
junio, se remitieron los documentos y anexos
correspondientesalaEngineeringAccreditation
Commission (EAC) para su revision.

for Engineering and

Enjulio,seprocedidalarecoleccion,revisionycargade
evidenciasenunrepositoriodigital. Paralelamente,se
actualizo la informacion institucional y se realizaron
ajustes en la infraestructura, especialmente en los
laboratorios, para garantizar su preparacion para la
visita presencial. Una vez recopiladas las evidencias,
se proporcionaron accesos a los evaluadores para su
revision previa a la visita.

Se llevd a cabo un proceso de capacitacion y
preparacion para todos los participantes de las
entrevistas, culminando en noviembre con la
coordinacion logistica de la visita de ABET, donde
se brindé apoyo durante el recorrido por las
instalaciones y las reuniones con los evaluadores.
En todo momento, el Area de Acreditacidn
Internacional proporcioné asesoramiento para
responder de manera oportuna y adecuada a las
consultas de los evaluadores.
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Finalmente, se recibié el borrador del informe de
acreditacion, en el cual se identificaron dos fortalezas
institucionales y una fortaleza especifica para los
programas de Ciberseguridad y Software, lo que
permitié la acreditacion de los tres programas
académicos sin observaciones. Se espera la recepcion
delinforme final de acreditacion en agosto de 2024.

ACBSP

Accreditation Council for Business Schools
and Programs (ACBSP)

1. Acreditacion FACEA: En enero 2023, el Area
de Acreditacion Internacional apoyd en los
simulacros de preparacion a los principales
stakeholders para las entrevistas con los
evaluadores. En febrero 2023, ACBSP solicito se
respondan varias preguntas como resultado de
la visita. En marzo 2023, el area de Acreditacion
Internacional trabajé con la FACEA en el
desarrollo de las respuestas a dichas preguntas.
En mayo de 2023, la UDLA recibi6 la carta de
ACBSP confirmando la acreditacién de los 6
programas de pregrado de la FACEA.

EEAN ECA

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion de Espafia (ANECA)

1. Proceso de Certificacion de Disefio: En mayo
de 2023, la UDLA obtuvo el Certificado de
Disefio de su Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (I-Quality), por parte de ANECA.
Esta certificacion, basada en el Modelo Audit
Internacional de ANECA y en los criterios y
directrices europeos de aseguramiento de la
calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), valida el compromiso de la UDLA
con la calidad educativa y la mejora continua.
Esta certificacion respalda la responsabilidad
de la UDLA de brindar una educacion de
calidad, adaptada a las demandas actuales y
alineada con los estandares internacionales.
Uno de los beneficios destacados de esta
certificacion es que facilita la movilidad de los
estudiantes hacia universidades europeas. Al
contar con el respaldo de un sistema de calidad
reconocido internacionalmente, los estudiantes
de la UDLA tendran mayores oportunidades para
acceder a programas de estudio en instituciones
de educacion superior europeas. Ademas,
fortalecemos la internacionalizaciéon de la

-

UDLA y ampliamos las opciones de formacion y
desarrollo académico de los estudiantes.

Curso de Auditores Internos de Sistemas de
Calidad: Del 11 al 14 de abril de 2023, se llevo a
cabo el Curso de Auditores Internos de Sistemas
de Calidad, impartido por José Antonio Pérez de
la Calle, de ANECA. En este curso participaron
representantes de la Facultad de Odontologia,
la Escuela de Psicologia, el area de Contraloria,
el 4rea de Procesos y Proyectos y la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad y Asuntos
Regulatorios Académicos (DARA). El objetivo
principal del curso fue proporcionar a los
participantes los conocimientos necesarios para
planificar y llevar a cabo auditorias internas de
los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad
(SAIC), basados en el Modelo Audit Internacional.
Ademas, se abordaron temas relacionados
con el perfil de los auditores, el desarrollo
de habilidades y actitudes para identificar
oportunidades de mejora, y la verificacion del
cumplimiento de los criterios establecidos bajo
este modelo. Finalmente, el curso promovié la
reflexion sobre el estandar uniforme de actuacion
que los equipos de auditores internos deben
seguir durante el proceso de auditorias internas
en el dmbito universitario.

4 - >
(
\ \ )

COMAEM

Consejo Mexicano para la Acreditacion de la
Educacion Médica (COMAEM)

Desarrollo del Informe de Evaluacion vy
Levantamiento de Documentos Probatorios: A
partir de marzo de 2023, la Facultad de Medicina,
en colaboracion con el equipo de la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad y Asuntos
Regulatorios Académicos, inici6 el proceso
de elaboracion del Informe de Evaluacion
y recopilacion de documentos probatorios
necesarios para llevar a cabo la acreditacion
internacional de la carrera de Medicina con el
COMAEM. Con este fin, se formaron grupos de
trabajo para abordar cada uno de los 7 apartados
y 242 indicadores de acreditacion. Se prevé que
este proceso culmine enfebrero de 2024y permita
alos graduados de Medicina acceder a programas
de especializacion en los Estados Unidos. A partir
de 2024, Gnicamente los programas académicos
acreditados por una agencia de acreditacion
reconocida por el WFME (World Federation
of Medical Education) podran optar por las
especializaciones médicas en los Estados Unidos.
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National Arquitectural Accrediting Board
(NAAB)

1. Andlisis GAP: Antes de iniciar el proceso de
acreditacion de la carrera de Arquitectura, se
llevd a cabo un analisis GAP para evaluar en qué
medida la carrera cumple con las Condiciones
de Acreditacion 2020 de NAAB. Se hizo hincapié
en los valores compartidos de la profesion,
asi como en los criterios del programa y del
estudiante. Ademas, se determind que esta
acreditacion posibilitaria el reconocimiento por
parte del CACES y proporcionaria una ventaja
competitiva Gnica a la UDLA. Es importante
destacar que la UDLA es la Unica universidad
en Ecuador con la posibilidad de obtener una
acreditacion NAAB, dado que las instituciones
deben contar con acreditacion a nivel
institucional por parte de una agencia regional
de los Estados Unidos de América del Norte.
Tras este analisis, se elabord un plan de trabajo
y un cronograma para la obtencién de la
acreditacion inicial, que requiere un minimo
de 6 afios. Ademas, se identificaron los ajustes
necesarios en el curriculo de la carrera para
alinearlo con los requisitos de NAAB.

2. Informe de Elegibilidad: En diciembre de 2023,
se dio inicio al proceso de acreditacion con la
NAAB, mediante la presentacion del Informe
de Elegibilidad. El propésito de este informe
es demostrar como la carrera se alinea con los
valores, criterios de programa y criterios de
estudiante establecidos por la NAAB. Ademas,
el informe detalla la planificacion estratégica
a cinco anos de la facultad y del programa,
la proyeccion presupuestaria y estudiantil a
seis afios, asi como los recursos y el apoyo
econémico recibido por el programa de la
UDLA. Este informe incluye anexos como el
cronograma estimado por la UDLA para obtener
laacreditacion, los curriculum vitae del personal
docentey la descripcion de las asignaturas en la
estructura curricular de la carrera.

Agencia Acreditadora de Chile

1. Analisis GAP: De igual manera, previo al inicio
del proceso de reacreditacion de la carrera de
Derecho, se llevd a cabo un analisis GAP con el
fin de evaluar en qué medida la carrera cumple
con los Estandares de la Acreditadora de Chile
y los beneficios que se derivarian de este
proceso. Se determind que esta reacreditacion

-

permitiria obtener el reconocimiento por parte
del CACES vy, adicionalmente, posibilitaria una
doble acreditacion con la Acreditadora de
Chile y el Consejo para la Acreditacion de la
Ensefianza del Derecho (CONAED), de México.
Posteriormente a este analisis, se procedid
a establecer contacto con la Acreditadora de
Chile para iniciar el proceso de reacreditacion
internacional y se elaboré un plan de trabajo, con
su respectivo cronograma, para llevarlo a cabo.
2. Induccion proceso de reacreditacion: En
diciembre de 2023, se llevd a cabo una sesion de
induccion sobre el nuevo modelo de acreditacion
internacional de la Acreditadora de Chile. Esta
sesion fue dirigida por Reinaldo Cifuentes,
Coordinador deVinculos Internacionales, y cont6
con la participacion del Decano, las autoridades
de la Carrera de Derecho y la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad y Asuntos
Regulatorios Académicos. El objetivo principal de
esta sesion fue proporcionar a los participantes
los conocimientos necesarios sobre el proceso
de acreditacion internacional y sobre cada uno
de los criterios del nuevo modelo de acreditacion
internacional para carreras de pregrado.

Eje Estratégico: Fortalecer el reconocimiento
nacional e internacional

Estrategia 18. Incrementar las publicaciones con
la participacion de académicos internacionales
Estrategia 19. Mejorar la posicion de la
universidad en los rankings internacionales

Direccion General de Aseguramiento de la
Calidad y Asuntos Regulatorios Académicos

El area de Posicionamiento Internacional ha
llevado a cabo acciones clave para potenciar el
posicionamiento internacional de la Universidad,
entre las cuales destaca la continuidad en el
proceso de recopilacion, analisis y envio de
datos a importantes empresas internacionales
encargadas de elaborar rankings. Este esfuerzo
sistematico garantiza que la informacion relevante
sobre la institucion se encuentre disponible para
evaluaciones externas.

Dentro de las empresas de recopilacion de datos se
encuentran las siguientes:
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WORLD
UNIVERSITY
—— RANKINGS

Quacquarelli Symonds QS

La empresa es conocida por elaborar y publicar
los QS World University Rankings, que son
clasificaciones anuales de universidades a
nivel mundial. Estos rankings evalGan diversas
instituciones académicas segun criterios como la
reputacion académica, la reputacion del empleador,
la proporcion de estudiantes por profesor, la citacion
de investigaciones y la diversidad internacional
del cuerpo estudiantil y docente. Los QS Rankings
son ampliamente reconocidos y utilizados como
referencia para evaluar la calidad y el prestigio de las
universidades a nivel global.

En 2023, la institucion se sitda en el rango #1201-
1400 a nivel mundial, segln la escala de evaluacion.
Este posicionamiento se determina mediante la
consideracion de diversos criterios que incluyen,
pero no se limitan, a los siguientes valores, tal como
se muestra en la tabla 6:

Tabla 6. Resultado QS WUR 2023

Criterio Puntaje

Reputacion Académica: 7,11
Reputadn Empleador 4,5
Proporcion de estudiantes profesores 12,6
Citaciones por Facultad: 1,6
Proporcion de docentes internacionales 22,8
!Droporci.én de estudiantes 55
internacionales ’

Red Internacional de Investigacion 1,1
Resultados laborales 10,6
Sostenibilidad 1

Fuente: Posicionamiento Internacional DARA (Direccion
deAseguramiento de la Calidad y Asuntos Regulatorios).

A pesar de que la UDLA ocupa actualmente el
sexto puesto en el ranking mundial en Ecuadory
el quinto lugar en el ranking nacional dentro de
América Latina, se estan implementando diversas
acciones especificas con el objetivo de consolidar
una posicion mas destacada a nivel nacional.
La institucion ha evolucionado en el ranking a
medida que pasan los afios debido a distintas
acciones especificas que se han tomado en cuenta
al momento de presentar informacion, como lo
evidenciamos en la figura 10:

-

Figura 10. Estadistica de evolucién QS Latam.

2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: QS LATAM https://www.topuniversities.com/
p

niversiti niversi -de-las- ameri

Las iniciativas actuales se centran en fortalecer
tanto la reputacion académica como la del
empleador mediante un enfoque proactivo.
Esto incluye establecer un contacto inicial
directo con empresasy colegas docentes a nivel
nacional e internacional. Se ha implementado
una plataforma informatica que facilita
este proceso, solicitando el compromiso de
los participantes en la evaluacién de estos
indicadores y la colaboracion al compartir
datos, contribuyendo asi a la mejora continua
de lainstitucion y su posicion en los rankings.
Este proceso se llevo a cabo en varias fases.
En la primera, se colaboré estrechamente
con los docentes investigadores, celebrando
reuniones con la Direccion de Investigacion, en
el mes de octubre. Durante estos encuentros,
se comprometié a los docentes a contribuir
con informacién valiosa para el proceso de
evaluacion. Estas reuniones se llevaron a cabo
de manera hibrida.

Una vez completada la recopilacion de datos de
académicos a nivel internacional, la atencidn
se dirigié hacia los empleadores. Se solicito
informacion a las areas correspondientes de la
institucion.

Se ha realizado un analisis estadistico entre las
Universidades de Ecuador dentro del Ranking,
tal como se muestra en la tabla 7:

Tabla 7. Estadistica Universidades del Ecuador en Ranking Qs.

801-850 701-750 Universidad San Francisco de Quito (USFQ) EC Ecuador

901-950 801-1000 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE) EC Ecuador

1001-1200 1001-1200 Escuela Politécnica Nacional EC Ecuador
1001-1200 1001-1200 Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) EC Ecuador
1201-1400 1201-1400

1201-1400 1201-1400

Universidad Central del Ecuador EC Ecuador

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE (Ex - = Ecuador

Fscuela Politécnica del Fiército)

1401+ 1401+ Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil EC Ecuador

1401+ 1201-1400 Universidad de Cuenca EC Ecuador
1401+ UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA EC Ecuador

1401+ 1201-1400 Universidad Tecnica Particular De Loja (UTPL) E¢) Ecuador

Fuente: Posicionamiento Internacional DARA (Direccion
de Aseguramiento de la Calidad y Asuntos Regulatorios).
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Otro hito importante, durante 2023, es la
participacion en QS REIMAGINE EDUCATION.
Estos premios, conocidos como los ‘Oscar’ de la
educacion, celebran lainnovacion en laensefianza
mediante el uso de tecnologia, aulas inmersivas y
realidad virtual, entre otros elementos.

En la dltima edicion de los Premios Reimagine
Education 2023, nuestra institucion brilld al
quedar finalista en tres proyectos y alzarse con
la medalla de oro en Educacion mixta, gracias al
innovador proyecto de gamificacion: “Ciudades
XXL”, siendo la uUnica universidad del pais en
obtener esta distincion.

* ok ok ok ok

WURI

Ranking WURI

La institucion particip6 en el ranking WURI, que se
especializa en la innovacion académica mediante
proyectos disruptivos. Este ranking evalia la
innovacion y el impacto real de las universidades
en la sociedad, considerando areas como la
aplicacion industrial, el espiritu empresarial,
la responsabilidad social y la gestion de crisis.
Aunque se celebra cada ano, las instituciones que
participaron en anteriores ediciones no guardan
un ranking especifico, sino que cada afio, con los
distintos proyectos que se postulen, se puede
llegar o no a ranquear de manera efectiva. En
2023, la institucion subid varios proyectos que se
muestran en la siguiente tabla:

The WORLD
UNIVERSITY
RANKINGS

for INNOVATION

Tabla 8. Proyectos presentados ranking WURI 2023

Categoria Proyecto

Apoyo 'y compromiso

de los Estudiantes Minecraft Education

Apoyo y compromiso

de los Estudiantes Roblox

Apoyo y compromiso ,

de los Estudiantes Cityes XXL

Apoyo y compromiso

de los Estudiantes Metaverso

Apoyo y compromiso de TEDEX Metaverso

los Estudiantes

Aplicacion Industrial Robot de Servicio

Disefio y construccion de
piscina para tratamiento
residuos porcinos con algas

Aplicacién Industrial

Optimizacién de proceso en
la elaboraciéon de hongos
400 en la empresa Clima
Power

Aplicacién Industrial

-

Produccion de biomasa
como bioestimulante para
la nutricion del suelo en
cultivos de rosas

Aplicacion Industrial

Implementacién de una
plataforma Bug Bounty con
servicio automatizado en
ecuador

Terapias SNOEZELEN

Desarrollo de un producto
carnico procesado con bio-
conservantes para sustituir
los conservantes quimicos

Aplicacién Industrial

Aplicacion Industrial

Aplicacién Industrial

Sombras de Guerra

CowlD

Gestion de Emprendimiento
e Innovacion

Aplicacion Industrial

Aplicacién Industrial
Espiritu emprendedor

Gestion de Crisis Aqua Energy

Gestion de Crisis Dia del Fracaso

Gestion de Crisis Saludablemente

Fuente: Posicionamiento Internacional DARA (Direccion
deAseguramiento de la Calidad y Asuntos Regulatorios).

THE™

Times Higher Education (THE)

THE basa sus indicadores de rendimiento,
cuidadosamente calibrados, que miden el
desempefio de una institucion en diversas
areas, incluyendo la ensefianza, la investigacion,
la transferencia de conocimientos vy la
perspectiva internacional. Los rankings de THE
son ampliamente utilizados por estudiantes,
académicos, lideres universitarios, gobiernos
y expertos de la industria para comprender las
diferentes misiones y éxitos de las instituciones de
educacion.LaUDLAhaproporcionadoinformacion
al ranking THE WUR. Lamentablemente, no ha
podido ser evaluada debido a que no cumple con
todos los criterios metodoldgicos necesarios para
su participacion, hasta 2023.

En la tabla 9 podemos evidenciar los datos
estadisticos de Universidades del Ecuador en
el THE.
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Tabla 9. Estadistica Universidades del Ecuador THE

® Estudiantes  Estudiantes  TOPOON g
Rango Nombre de la Insitucién Estudiantes - udia Hombre e
por nternacionales "€ Cientifca

FTE
Docente

1001-1200 [universidad san francisco de quito 7.874 102 50:50:00
1201-1500 |Escuela Superior Politécnica del Litoral 10.271 104 39: 61

1501+ _|Escuela Politécnica Nacional 7.458 132 28:72

1501+ _|Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE | 19,314 145 39:61 42%

1501+ _|Universidad Politécnica Salesiana 22,513 242 40: 60

1501+ _|Pontificia L Catdlica del Ecuador | 21,237 254 56:44:00

1501+ _|Universidad Técnica Particular de Loja 5702 29.3 56:44:00
Reportero [Uni Catolica de Cuenca 12,116 106 73:27:00 | 21%

p Escuela Superior Politécnica de Chi 21.744 214 50:50:00 | 21%
Reportero |Universidad Internacional del Ecuador 7.895 258 455500 | 23%
Reportero [Universidad Tecnologica de Israel 3.282 37.7 39:61 559

13.935 54:46:00
[Reportero [universidad nacional de chimborazo | 9455 57:43:00

Reportero |Universidad del Pacifico Ecuador 43:57:00

Fuente: Posicionamiento Internacional DARA (Direccion de
Aseguramiento de la Calidad y Asuntos Regulatorios).

Sin embargo, durante 2023, se tomaran en
cuenta las actividades realizadas para que, en
el momento en que la UDLA sea elegible para
participar, pueda obtener un posicionamiento
efectivo en el ranking. Por eso, la institucion
Unicamente ocupa la distincion de reportero.

Tabla 10. Estadistica clave THE

Categoria Puntuacion
Numero de estudiantes FTE 13.935
Proporcion de publicaciones ISR 22%

Proporcion de estudiantes entre

: 54:46
mujeres y hombres
Porcentaje de estudiantes interna- 206
cionales
Numero de estudiantes por profesor 13,7

Fuente: Times Higher Education, https://wwuw.
imeshigher jon.com/world-university-rankings/202
in-america-university-rankings#!/length/2 jon

ECU/sort_by/rank/sort_order/asc
ImieEn

THE Impact

THE tiene distintos tipos de rankings: uno
de ellos se basa en el impacto institucional
que publica rankings que evalian a las
universidades en funciéon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, de las Naciones Unidas;
asi como de ensefianza, que se centran en
el compromiso y el éxito de los estudiantes.
En 2023, la institucion participd, por primera
vez, en este ranking realizando actividades
importantes como la creacién de la revista
institucional sobre la sostenibilidad, y un
landing especifico para seguir retroalimentado
la informacidn, periddicamente. https://www.
La metodologia se basa en el andlisis de la
presentacion de evidencias en al menos tres
objetivosde desarrollo sostenible. Lainstitucion
ha presentado evidencias en los siguientes
objetivos de desarrollo sostenible.

-

Figura 11. Objetivos de Desarrollo Sostenible presentado al
Ranking THE Impact.
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Fuente: Posicionamiento Internacional DARA (Direccion de
Aseguramiento de la Calidad y Asuntos Regulatorios).

O ARKING WER
OF UNIVERSITIES
Ranking Webometrics
Este ranking se evalia de manera especifica
mediante indices bibliograficos como Scopus,
que analiza tanto la cantidad como la calidad
de los articulos cientificos registrados en la
institucion. Durante 2023, la institucion alcanzd
el segundo lugar en Ecuador.

TTTT SCIMAGO
| | | INSTITUTIONS
RANKINGS

Ranking Scimago

Es una evaluacion reconocida que clasifica
instituciones académicas y de investigacion en
funcion de diversos indicadores, incluyendo
la productividad cientifica, la colaboracidn
internacional y el impacto de las publicaciones.
Este ranking proporciona una vision integral del
desempefio de las instituciones en el ambito
cientifico y académico. Durante 2023, en el
primer semestre, alcanzé el primer lugar en el
ranking de las Universidades de Ecuador.

Figura 12. Resumen estadlistico Scimago Ranking -UDLA

Innovation Rank
4392nd
B
S350
s

it
.

aanatt
. Societat Rank

4184th st

Fuente: https.//www.scimagoir.com/institution.php2idp=2248
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Eje Estratégico: Excelencia en docencia
Estrategia 20. Crearidentidad académica UDLA

Direccion de Evaluacion y Desarrollo Docente

La Direccion de Planificacion y Evaluacion del
Aprendizaje ha liderado la conceptualizacion,
direccion y edicion de la revista “ADN Estructura”,
un proyecto editorial lanzado el 6 de julio de 2023.
Desde su inicio, se han publicado cuatro ediciones
que han involucrado, activamente, a todos los
miembros del area en diversas tareas, desde la
revision de textos hasta el disefio y la diagramacion.
Este proyecto editorial tiene como objetivos
fundamentalesfomentarlaidentidadypertenencia
institucional, mejorar el posicionamiento vy
fortalecer la reputacion de nuestra institucion.
“ADN Estructura” sirve como un foro trimestral
donde se recopilan logros académicos destacados
y se ofrece una plataforma para que docentes,
lideres y miembros de diversas areas compartan
reflexiones y buenas practicas en la docencia y la
gestion de la educacion superior.

Las ediciones de la revista, disponibles en formato
PDF, asi como los articulos organizados por
secciones, se pueden consultar en www.udla.edu.
ec/pea.Esrelevantedestacarque,entreseptiembre
y diciembre de 2023, la pagina web registré un total
de 4,700 visitantes, lo que demuestra el interés y
la relevancia de esta publicacion dentro y fuera de
nuestra comunidad académica.

Esta redaccion proporciona una descripcion clara
y profesional del proyecto de la revista “ADN
Estructura”, enfatizando su impacto y los objetivos
estratégicos que apoya. Ademas, ofrece datos
especificos sobre la interaccion con el contenido,
lo cual es valioso para resaltar la aceptacion y el
alcance del proyecto.

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA

-

I Estrategia 21. Impulsar la capacitacion docente

Biblioteca

A lo largo del afio, la biblioteca adquirid
bibliografia para los programas presenciales y
para educacion en linea (maestrias y posgrados),
y trabajé en la renovacion de sus bases de datos
tras un analisis que incluye las estadisticas de
uso y la pertinencia académica. También realiz6
el inventario anual de fondos, cuyo resultado
mostré un porcentaje de pérdida de material del
0,2 % con respecto al fondo bibliografico general,
unresultado que muestra el buenfuncionamiento
del sistema de seguridad y de los servicios.

A lo largo del afio se realizd el levantamiento de
necesidades relacionadas con la formacion de la
coleccion de interés general de la biblioteca para
el proyecto de Fomento Lector, y se ejecutd el
presupuesto autorizado paralaadquisiciondefondos
bibliograficos por ese concepto. También se trabajo
en la elaboracion de documentacion clave para el
buen funcionamiento de los procesos y servicios de
biblioteca, como el Protocolo para el Préstamo de
Material Bibliografico (que ya se encuentra aprobado
y en funcionamiento) y el reglamento o protocolo
(ain en proceso de revision y aprobacion) para
el funcionamiento de los servicios que brinda la
biblioteca a sus usuarios internos y externos.

Otras acciones relevantes

Uno de los logros mas importantes de la biblioteca
en 2023 fue la implementacién del proyecto de
Extension Bibliotecaria para el fomento de la
lectura, la investigacion y la autoformacion, y
los resultados mostraron un incremento de 1328
nuevos lectores con respecto al afio 2022. En
consecuencia, biblioteca realizd, a lo largo del
afio, dos actos de premiacion para reconocer a los
cinco mejores lectores de la universidad entre sus
estudiantes, como un incentivo a la lecturay de su
campafia «Llévate un libro contigo».

Como parte de este esfuerzo, ha seguido
trabajando en la construccidn y desarrollo de un
corpus bibliografico seleccionado en atencion al
perfil de interés de lacomunidad UDLA, al contexto
lector nacional e internacional y a los objetivos y
metas institucionales. También ha consolidado
su agenda cultural con una oferta de eventos que
incluyé encuentros con destacados escritores y
creadores nacionales a lo largo del afio, y con la
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realizacion del taller de lectura critica «El infinito
en un junco». Todos los eventos destinados a la
construccion de una comunidad mas lectora han
sido coordinados con Udla Ediciones y con la
Escuela de Formacion General.

En 2023 la biblioteca redefinié el formato de su
boletin de novedades, y realizé el lanzamiento
del primer nimero en formato digital. Asimismo,
trabajo en la implantacion de Booklick Udla, su
nuevo metabuscador, para lo cual realizd ajustes
internos, normalizaciones y capacitaciones
dirigidas a la comunidad usuaria.

En lo correspondiente a su insercion en
el panorama bibliotecolégico nacional, la
biblioteca trabajé en el proceso de adhesion de la
universidad a la Red de Bibliotecas Universitarias
y Escuelas Politécnicas (REBUEP), con la finalidad
de poder acceder a servicios como el préstamo
interbibliotecario y de participar en el catalogo
colectivo de esta organizacion, conformado por
las principales bibliotecas universitarias del pais.

Estrategia 22. Fortalecer el proceso de evaluacion
docente en todas las modalidades de ensefianza
y niveles de formacion

Direccion de Evaluacion y Desarrollo Docente

El proyecto “Consolidacion del Modelo de
Evaluacion Docente” implementd, en 2023,
un sistema de evaluacién docente 360°, que
incluye: autoevaluacion, heteroevaluacion,
evaluacion de pares y evaluacion del director.
Los resultados destacan una participacion
del 94.5 % en autoevaluaciones, el 61.9 % en
heteroevaluaciones completadas, un 98 % en
evaluaciones de paresy un 100 % en evaluaciones
por directores. Se ajustaron todos los formatos
de evaluacion para mejorar la coherencia en
posgrados, y se realizaron 40 acciones de difusidn
para consolidar el proceso.

En el marco del proyecto para promover el éxito
estudiantil, el Centro de Aprendizaje y Apoyo
Académico (Centro AAA) oper6 el Programa de
Acompafiamiento y Refuerzo (PAR), destacando
la actividad de 60 tutores pares que apoyaron a
estudiantes en 52 materias de alta repitencia. A lo
largo de 2023, se proporcionaron 1356 horas de
tutoria a 388 estudiantes.

-

El Centro de Ensefianza y Aprendizaje (CEA)
desarrollé y ejecutdé completamente el plan de
capacitacion docente de 2023, cubriendo las
necesidades pedagdgicasy especificassolicitadas
por diversas facultades. En total, se ofrecieron 41
cursos, incluyendo un Diplomado en Educacion
Superior para nuevos ingresos, con 204 docentes
formados durante el afio.

Este proyecto se centrd en crear una identidad
académica fuerte, comenzando con la induccion
de nuevos docentes. El CEA facilito la integracion
de 214 nuevos colaboradores, enfocandose en
alinearlos con el modelo pedagdgico de la UDLA
mediante un Diplomado en Educacién Superior.
Este programa es fundamental para inculcar la
vision pedagdgica de la institucion y equipar a
los docentes con herramientas practicas para su
aplicacion en el aula.

B Direccion General de Gestion Académica

En el ultimo afo, la Universidad ha realizado
progresos significativos hacia su objetivo de
aumentar el nimero de docentes con titulo de
PhD. Segln los datos recientes, el 18 % de los
profesores poseen un doctorado, el 77 % tienen
titulos de maestria y el 5 % cuentan con titulos de
tercer nivel. Como parte de nuestra estrategia de
mejora continua, durante 2023, se incorporaron
9 nuevos docentes con doctorado en diversas
facultades y programas, elevando el total a 110
docentes con titulo terminal.

La presencia de un alto porcentaje de profesores
con el maximo grado académico es crucial para
la universidad, pues impacta directamente en la
calidad de la ensefianza y en nuestras capacidades
deinvestigacion. Esta previsto seguir fortaleciendo
el cuerpo docente con mas doctores en los
proximos afnos.

Sin embargo, enfrentamos desafios significativos
debido a la escasez de profesionales con
doctorado en ciertas disciplinas, lo que limita
nuestra capacidad de incrementar el nimero de
docentes con el maximo grado académico. El
mercado laboral reducido para estos profesionales
en el pais también representa un obstaculo para
un avance mas rapido. No obstante, seguimos
comprometidos con esfuerzos permanentes para
atraery retener talento doctorado.
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Distribucion del Nivel Académico del Cuerpo
Docente:

El informe incluird aqui un cuadro detallado que
muestraladistribucion académicade losdocentes.

Tabla 11. Estadistica clave THE

Maestria PhD Otros
Ano 2023 7% 18% 5%
Titulacion

1%

18%

5%

Doctor Ph.D Magister / Especialista médico  Tercer Nivel o menos

Fuente: Inteligencia de la Informacion, UDLA

Estudios en Curso

La Universidad prioriza la formacion doctoral de sus
profesores como parte esencial de su estrategia para
ofrecer una educacion de vanguardia y fomentar
el desarrollo profesional continuo de su cuerpo
académico. En la actualidad, 56 profesores estan
recibiendo apoyo institucional para sus estudios
de doctorado. En 2023, se celebré la culminacion
de uno de estos programas, marcando un hito
importante para la institucion. Se anticipa que
otros tres profesores completaran sus doctorados
en 2024, con mas graduaciones esperadas en los
afos subsiguientes.

Parafacilitaresteavance,launiversidad proporciona
apoyos sustanciales que permiten a los docentes
participar en cursos de formacion avanzada vy
estancias de investigacion sin interrumpir su
compromiso docente activo.

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA

-

Género

La universidad mantiene un firme compromiso con
la equidad de género, reflejado en la composicion
equilibrada de su cuerpo docente, con un 48 % de
mujeres y un 52 % de hombres. Este equilibrio se
ha mantenido estable en comparacién con afios
anteriores, demostrando el compromiso continuo
de la institucion con la igualdad de oportunidades
para todos los académicos.

Tabla 12. Distributivo de equidad de género UDLA 2023

Femenino

48%

Masculino

Afo 2023 52%

Género

52%
48%

Femenino Masculino

Fuente: Inteligencia de la Informacién, UDLA

_I

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA
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Ampliar y renovar la oferta
académica
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Ampliar y renovar la oferta académica

A continuacion, se presentan los resultados de las areas y subareas de
la Institucidn, alineadas a las estrategias pertenecientes al OEI 2.

Eje Estratégico: Renovacion del portafolio de carreras y

programas

Estrategia 1. Renovar la propuesta académica de las carreras y

programas existentes

Direccion General de Aseguramiento de la Calidad y Asuntos

Regulatorios Académicos

La unidad estd dedicada al desarrollo vy
acompafiamiento en la creacion de proyectos de
carreray programas académicos.

Durante 2023, el Area de Disefio y Desarrollo
Regulatorio desempefié un papel crucial en el
fortalecimiento y expansion de nuestra oferta
académica. Las actividades principales se centraron
en el acompafiamiento en la creacion de nuevas
carreras de pregrado y proyectos de posgrado, el
desarrollo de propuestasinnovadoras, y larealizacidn
de ajustes curriculares, tanto sustantivos como no
sustantivos.

Proyectos Innovadores: Se aprobaron 10 nuevas
carreras y 11 programas de posgrado innovadores,
evidenciando el compromiso continuo de la
institucion con la renovacion y la expansion
educativa.

Cambios Curriculares: Se efectuaron 48 cambios
curriculares sustantivos y 22 no sustantivos, estos
ultimos como parte del proyecto de metamorfosis
académica, mejorando asi la pertinenciay calidad de
nuestros programas educativos.

Gestion de Proyectos Académicos: Se llevé a cabo
con éxito el plan de control y validacion del Sistema
de Gestion de Proyectos Académicos (SGPA) para los
proyectos desarrollados durante el afio.
Actualizacion Curricular: Se actualizaron los
programas de 50 carreras vigentes de tercer nivel
mediante un ajuste curricular interno, asegurando
que los contenidos se mantengan al dia con las
exigencias del mercado laboral.

-

Avances en Doctorados: Se logrd la aprobacion
del primer proyecto de Doctorado por todas las
instancias internas, procediendo a su remision al
Consejo de Educacion Superior para su validacion
final.

Detalle Adicional:

La informacion detallada de los logros y proyectos se
presenta en la tabla a continuacion.

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA
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Tabla 13. Detalle de logros y proyectos aprobados DARA

No.

10
11
12
13

14

15
16
17
18

19

20

21

NOMBRE DE LA CARRERA/PROGRAMA

Maestria en Psicoterapia

Psicologia Educativa
Tecnologia Superior en Gestion de Talento Humano

Arquitectura Sostenible

Técnico Superior
en Enfermeria

Especializacion en Cirugia Plastica Reconstructiva
y Estética
Especializacion
en Imagenologia

Tecnologia Superior
en Marketing Digital

Especializacion en Medicina de Emergencias y Desastres

Maestria en Transformacion Digital
Turismo y Hoteleria
Negocios Deportivos

Arquitectura de Interiores

Especializacion
en Reumatologia

Especializacion en Gastroenterologia
Contabilidad y Auditoria
Maestria en Derecho Administrativo
Maestria en Nutricion Pediatrica
Especializacion
en Urologia

Maestria en Innovacion
en Educacién

Administracion
de Empresas

NIVEL DE
a MODALIDAD
FORMACION =
Maestria Hibrida
Tercer Nivel Hibrida
Tecnolog!co/Tercer Hibrida
Nivel
Tercer Nivel Presencial
Técnico / Tercer Nivel Presencial
Especializacion Presencial
Especializacion Presencial
Tecnolog!co/Tercer Hibrida
Nivel
Especializacion Presencial
Maestria Presencial
Tercer Nivel Presencial
Tercer Nivel Presencial
Tercer Nivel Presencial
Especializacion Presencial
Especializacion Presencial
Tercer Nivel Presencial
Maestria En linea
Maestria Hibrida
Especializacion Presencial
Maestria Hibrida
Tercer Nivel Hibrida

¥

/

f 4 - |
& ‘§ f %

-

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA

ESTADO

Aprobado 2023
Aprobado 2023

Aprobado 2023
Aprobado 2023

Aprobado 2023

Aprobado 2023

Aprobado 2023

Aprobado 2023

Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023

Aprobado 2023

Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023

Aprobado 2024

Aprobado 2024

Aprobado 2023




Se incluye el detalle de los ajustes sustantivos desarrollados:

Tabla 14. Detalle ajustes sustantivos DARA

No

H W N

[ Y |

~

10
11
12
13
14
15

16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26

27

28
29
30
31
32

33
34

35
36

37

-

NOMBRE DE LA CARRERA/PROGRAMA

Educacion
Psicologia Clinica
Psicologia
Medicina
Economia
Finanzas
Gestion Deportiva
Marketing
Marketing
Negocios Internacionales
Negocios Internacionales
Administracion de Empresas
Negocios Digitales
Hospitalidad y Hoteleria
Turismo
Especializacion en Enfermeria de Cuidados Criticos

Especializacion en enfermeria en Gestidn de Centros
Quirdrgicos e Instrumentacion

Cine
Comunicacion
Comunicacion
Periodismo
Publicidad
Multimedia y Produccién Audiovisual
Disefio Grafico y Comunicacion Visual
Medicina Veterinaria

Disefio de Productos
Disefio de Interiores

Derecho
Derecho
Fisioterapia
Enfermeria
Educacion

Economia
Gestion Deportiva

Marketing
Marketing

Negocios Internacionales

NIVEL DE
FORMACION

Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel

Especializacion
Especializacion

Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel

Tercer Nivel
Tercer Nivel

Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel
Tercer Nivel

Tercer Nivel
Tercer Nivel

Tercer Nivel
Tercer Nivel

Tercer Nivel

MODALIDAD

Hibrida
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Hibrida
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
Presencial
Hibrida
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
Hibrida

Presencial

ESTADO

Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023

Aprobado 2023
Aprobado 2023

Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023

Se lanzé como nuevo
proyecto por 6rdenes CES

Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023
Aprobado 2023

Aprobado 2023

Se lanzé como nuevo
proyecto por érdenes CES

Aprobado 2023
Aprobado 2023

Aprobado 2023
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38 Negocios Internacionales Tercer Nivel Hibrida Aprobado 2023
39 Negocios Digitales Tercer Nivel Presencial Aprobado 2023
40 Maestria en Experiencia de Usuario Maestria En Linea Aprobado 2023
41 Maestria en Gestion y Automatizacion de Procesos Maestria Hibrida Aprobado 2023
42 Maestria en Logisticay Cadena de Suministro Maestria En Linea Aprobado 2023
43 Psicologia Tercer Nivel Hibrida Aprobado 2023
44 Maestria en Administracion de Empresas Maestria Presencial Aprobado 2023
45 Maestria en Finanzas Maestria Presencial Aprobado 2023
46 Gastronomia Tercer Nivel Presencial Aprobado 2023
47 Tecnologia Superior en Gastronomia ?ecrrézlrél\lgii\fgl/ Presencial Aprobado enero 2024
Tecnoldgico
48 Tecnologia Superior Universitaria en Gastronomia Universitario/ Presencial Aprobado enero 2024
Tercer Nivel
Seincluye el detalle de los ajustes no sustantivos trabajados:
Tabla 15. Detalle ajustes no sustantivos DARA
No NOMBRE DE LA CARRERA/PROGRAMA NIVEL DE MODALIDAD ESTADO
FORMACION

1 Maestria en Neuropsicologia Clinica Maestria Semipresencial Registrado 2023

2 Especializacion en Anestesiologia Especializacion Presencial Registrado 2023

3 Especializacion en Cirugia General Especializacion Presencial Registrado 2023
4 Especializacion en Ortopedia y Traumatologia Especializacion Presencial Registrado 2023

5 Especializacion en Endocrinologia Especializacion Presencial Registrado 2023

6 Especializacion en Medicina del Trabajo Especializacion Presencial Registrado 2023

7 Especializacion en Neurologia Especializacion Presencial Registrado 2023

8 Especializacion en Ginecologia y Obstetricia Especializacion Presencial Registrado 2023

9 Especializacion en Medicina Critica y Cuidados Intensivos Especializacion Presencial Registrado 2023
10 Especializacion en Pediatria Especializacion Presencial Registrado 2023
11 Especializacion en Neumologia Especializacion Presencial Registrado 2023
12 Especializacion en Cardiologia Especializacion Presencial Registrado 2023
13 Administracion de Empresas Tercer Nivel Presencial Registrado 2023
14 Maestria en Terapia Respiratoria Maestria Presencial Registrado 2023
15 Especializacion en Ginecologia y Obstetricia Especializacion Presencial Registrado 2023
16 Especializacion en Medicina Critica y Cuidados Intensivos Especializacion Presencial Registrado 2023
17 Especializacion en Neumologia Especializacion Presencial Registrado 2023
18 Especializacion en Pediatria Especializacion Presencial Registrado 2023
19 Especializacion en Cardiologia Especializacion Presencial Registrado 2023
20 Medicina Tercer Nivel Presencial En espera registro CES
21 Administracion de Empresas Tercer Nivel Dual Registrado 2023
22 Maestria en Experiencia de Usuario Tercer Nivel Presencial Registrado 2023
23 Taller de Empleo Udla Tercer Nivel Varias 50 carreras con el ajuste

curricular interno

-



Adicional, se desarrollaron proyectos especificos:
Tabla 16. Detalle proyectos especificos DARA

No NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO

1 Doctorado en Biociencias Aplicadas REVISION CES

Estrategia 2. Innovar las carreras con contenidos
de internacionalizacion

Direccion de Planificacion y Evaluacion del
Aprendizaje

Con el propédsito de garantizar la relevancia
y actualizacion de nuestra oferta académica,
la universidad implementa continuamente
planes de capacitacion para el cuerpo docente,
enfocados en diversas competencias clave,
incluyendo el disefio y la publicacion de silabos
mediante la plataforma SUMAR. Cada periodo
académico, tras la publicacién de los silabos, se
selecciona una muestra representativa para su
revision con el fin de reforzar las buenas practicas
y proponer actualizaciones necesarias que
mejoren la experiencia estudiantil y optimicen
los resultados de aprendizaje.

Durante 2023, se publicaron 1862 silabos, de los
cuales 472 fueron cuidadosamente revisados.
Este proceso estuvo a cargo de la Coordinacion
de Planificacion del Aprendizaje, que organizé
reuniones de retroalimentaciéon con los
responsables de cada uno de los programas
académicos para discutir los hallazgos y las areas
de mejora identificadas. Estas interacciones
son esenciales para mantener un estandar de
calidad alto y adaptativo en nuestra educacion,
asegurando que los programas continden
alineados con las exigencias académicas vy
profesionales contemporaneas.

Eje Estratégico: Marca pedagogica y
tecnologia

Estrategia 3. Difundir a la comunidad
universitaria la marca pedagogica eidentidad

UDLA

Direccion de Evaluacion y Desarrollo Docente
La Direccion de Planificacion y Evaluacion del
Aprendizaje ha liderado exitosamente el desarrollo
y lanzamiento de la revista “ADN Estructura”, una
iniciativa editorial clave para fortalecer la identidad
institucional, mejorar el posicionamiento y elevar la
reputacion de nuestra universidad. Desde su primera
publicacién, el 6 de julio de 2023, se han emitido

-

tres ediciones adicionales, cada una capturando
y destacando los logros académicos trimestrales
y sirviendo como una plataforma vital para que
docentes, lideres académicos y profesionales de
diversasareasintercambienideasy mejores practicas
en la educacion superior.

El proyecto ha movilizado a todos los miembros del
departamento en diversas capacidades, desde la
revision de textos hasta el disefio y la diagramacion,
asegurando una contribucion colectiva al éxito de la
revista. Las ediciones completas estan disponibles en
formato PDF en el sitio web www.udla.edu.ec/pea,
que ha registrado 4700 visitantes entre septiembre
y diciembre de 2023, demostrando el alcance y la
acogidade esta publicacion entre nuestracomunidad
académicay masalla.

Eje Estratégico: Ampliar la cobertura
geografica

Estrategia 4. Llevar el modelo educativo
a otros espacios geograficos con el apoyo
tecnologico e infraestructura fisica

Direccion de Educacion en Linea

En 2023, la Direccion de Educacion en Linea se centro
en la administracion y optimizacion de plataformas
de aprendizaje, garantizando servicios y soluciones
oportunas para la comunidad universitaria. Las
actividades clave incluyeron:
«  Configuraciény administracion del Sistema

de Gestion del Aprendizaje (LMS).
«  Gestion efectiva de usuarios y grupos.
+ Aseguramiento de la seguridad y privacidad

de los datos.
« Mantenimiento y actualizacion sistematica

del sistema.
« Desarrollo e implementacion de politicas

y procedimientos relevantes.
Un proyecto destacado fue la creacion de un equipo
de embajadores en cada facultad para ofrecer
soporte técnico de primer nivel en menos de cuatro
horas, mejorando significativamente la experiencia
de uso de las aulas virtuales.
La unidad de virtualizacion aumenté la capacidad
de construccion de aulas virtuales en un 13 %,
apoyandose en plataformas de planificacion para
gestionar nuevos lanzamientos y redisefos de
contenido requeridos por la direccién académica.
Se implementaron cuatro bloques de capacitacion
para optimizar la eficiencia del proceso de creacion,
manteniendo las métricas de Quality Matters.
Se programaron 954 paralelos especificamente
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para posgrados en linea e hibridos, introduciendo

supervision de calidad académica para fomentar

la mejora continua. Las actividades destacadas

incluyeron:

« Metodologiaintegradade creacidény construccion
de aulas.

« Procesos de redisefio para
diplomados en linea.

« Capacitacion intensiva para docentes, probando
diferentes formatos y tematicas, lo que permitio
capacitar a 1635 docentes en el aio.

maestrias vy

Los diplomados en linea lograron acreditacion
nacional para ofrecer 56 modulos, destacando
un control riguroso en los procesos de gestion y
capacitacion. La poblacion estudiantil en pregrado
hibrido crecié un 63 %, con un notable 42 % de
estudiantes ubicados fuera de la provincia de
Pichincha, expandiendo la influencia educativa de la
universidad a nivel nacional.

Los programas de posgrado en salud vieron un
aumento del 88 % en la matricula, con una fuerte
presencia en hospitales a nivel nacional. Ademas, el
45% de la planta docente internacional enriquecio
la perspectiva educativa, proporcionando a los
estudiantes conexiones globales esenciales para su

desarrollo profesional.
Estrategia 5. Extender la gestion de convenios

marco interinstitucionales a nivel nacional

Direccion de Relaciones Externas

Esrelevantedestacarelesfuerzoporvisitarempresas

de diversas industrias, lo cual forma parte de una

iniciativa mas amplia para aumentar la presencia

global de los programas UDLA, diversificando asi

nuestra oferta académica y extendiendo nuestro

alcance a un publico mas variado.

« KHAS-UDLA

« HMHENNES MAURITZECS.A.S

« Convenio EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
FAENAMIENTOY CARNICOS DE RUMINAHUI-EPM

«  MYCOMAKER[51]

« BTRIP RR.PPY COMUNICACION S.A.S.

«  FUNDACION VOLUNTAR

« TOUCHE FILMS CIA. LTD

«  SANOFI - GENFAR DEL ECUADOR S.A.S

o« CONFECCIONES RECREATIVAS FIBRAN CIA.LTDA

« SUPERDEPORTES.A

« Convenio HOSPIFUTURO S.A (AXXIS)

«  PRONACA

« AVIANCA ECUADORS.A

« ESCUELA POLITECNICA NACIONAL EPN

o

BEWANTED
IMVAB

FUNDACION INICIATIVAS PARA LA REINSERCION
GREATPEOPLE S.A

EQUINOX

ACADEMIA ECUATORIANA DE LA LENGUA
AESLAC

ARUPO

CENTRO AGRICOLA CAYAMBE

CEREP

CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR CES
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
CREAR IDEAS LATAM

FIDEVAL

FUNDACION CONDOR ANDINO
GLOBANT

GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
HIGEA

HIGEA

INTIKILLA

JESSS

KAS ECUADOR

LINDE

MEDEPORT

PLANETA VIDA

SNOB SIPIA

SNOB SIPIA

WORDCAMP

WORLD TRADE INSTITUTE - UNIVERSITY OF
BERNE

ZURICH

GAD JOYA DE LOS SACHAS

Fuente: Archivo fotogradfico Marketing UDLA
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OEI 3

Fortalecer el sentido
de pertenencia institucional




OEl 3.

Fortalecer el sentido de pertenencia institucional

A continuacidn, se presentan los resultados de las areas y subareas
de lainstitucion alineadas con las estrategias pertenecientes al OEI 3.

Eje Estratégico: Promover el éxito y la satisfaccion estudiantil

Estrategia 1. Consolidar el modelo

de Mentor

Estudiantil a través de la implementacion de un CRM

Direccion de Asuntos Estudiantiles

En 2023, la Consejeria Estudiantil utilizd un
sistema CRM para un seguimiento integral de los
estudiantes, lo que permitié consolidar el modelo
de atencidn tanto en pregrado como en postgrado.
Se implementaron KPI y reportes para mejorar la
gestion, destacando:

o Atencion Estudiantil: Un total de 18 083
estudiantes atendidos en el primer semestrey 17
567, en el segundo.

» Gestiones y Contactabilidad: Se realizaron 182
169 gestiones en el primer semestre y 240 226 en
el segundo, con una contactabilidad del 93.1 %y
96.22 %, respectivamente.

LaConsejeriaEstudiantilsehaenfocadoenconsolidar
el Modelo Mentor Estudiantil, particularmente
para los programas de posgrado en especialidades
médicas. Este esfuerzo esta alineado con el objetivo
estratégico de fortalecer el sentido de pertenencia
institucional y promover el éxito y satisfaccion
estudiantil. Durante el afno, se elaboraron dashboards
a partir del CRM y se definieron KPI criticos para el
seguimiento efectivo de los programas de posgrado.
Ademas, se realizaron evaluaciones de necesidadesy
seasignaronrecursosadecuados paracapacitaciones
especializadas, mejorando significativamente la
atencion a estudiantes de posgrado.

Procesos Estudiantiles

El area llevéd a cabo actualizaciones significativas de

las aulas virtuales y capacitaciones cruzadas para

mejorar la colaboracion y eficiencia. Datos clave de

2023 incluyen:

» Matriculaciones y Cambios de Carrera: 1732
terceras matriculas, 572 cambios de carrera y
996 reingresos.

-

o Certificaciones y Graduaciones: Se emitieron
12,636 certificados y se graduaron 3817
estudiantes.

El area de Procesos Estudiantiles se ha dedicado
a la capacitacion cruzada de su personal para
asegurar la eficiencia y claridad en la ejecucidn
de los procesos académicos y administrativos.
Este trabajo estd directamente alineado con
el objetivo de alcanzar estandares operativos
claros y simples, contribuyendo a una cultura de
mediciondeldesempefio efectiva. Seactualizaron
herramientas de certificacion y se gestiono la
certificacion del 100 % de los funcionarios en
procesos internos, con capacitaciones virtuales
para reforzar estos conocimientos.

Bienestar Estudiantil

Enfocado en la promocion de la salud mental,

prevencion de la violencia, e inclusion:

« Apoyo Psicologico: E| CPAatendid aun promedio
de 110 estudiantes mensuales, con un total de
2127 estudiantes atendidos en el ano.

« Promocionde SaludyBienestar: Serealizaron
544 actividades, beneficiando a mas de 11 000
individuos.

« Prevencion de Violencia: Se impartieron talleres
continuos y se gestionaron todos los casos
reportados de acoso y discriminacion.

o Inclusion y Equidad: Se ofrecieron 17
talleres, beneficiando a 195 participantes y se
desarrollaron campafias de sensibilizacion.

+ Orientacion Vocacional: Mas de 50 talleres
realizados, alcanzando a 3070 beneficiarios.

El area de Bienestar Estudiantil ha llevado a cabo

varios proyectos centrados en mantener una

poblacion estudiantil estable y asegurar el bienestar
de la comunidad universitaria:
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Apoyo Psicoldgico Inmediato: Coordinacion con
un equipo de psicologos y la red externa CPA para
ofrecerasesoriay terapia psicologica, con un enfoque
particular en las especialidades médicas.

Promocion de Salud y Bienestar: Campafias para
fomentar habitos de vida saludable y reducir las
barreras al acceso de servicios de salud mental,
incluyendo  esfuerzos  para  desestigmatizar
problemas de salud mental entre estudiantes.

Prevencion de Violencia: Desarrollo de camparias
de sensibilizacion sobre la prevencion de violencia,
con rutas de deteccion temprana y derivacion de
casos a instituciones especializadas.

Inclusion y Equidad: Otorgamiento de becas
a estudiantes vulnerables y sensibilizacion
sobre la inclusidon de personas con necesidades
educativas especiales.

Orientacion Vocacional: Asesoria y orientacion
vocacional, y colaboracion con el departamento de
Admisiones para alcanzar a potenciales estudiantes
en colegios.

Estas iniciativas subrayan el compromiso de la
Direccion de Asuntos Estudiantiles con el desarrollo
integral, el apoyo y el éxito de nuestra comunidad
estudiantil.

Este informe refleja los esfuerzos continuos y los
logros significativos de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles en mejorar la experiencia y el apoyo a
nuestra comunidad estudiantil en diversos aspectos
cruciales de su desarrollo académico y personal.

B Direccion de Servicios Estudiantiles

Para fomentar la participacion de los estudiantes
en actividades extracurriculares en 2023, se
llevaron a efecto las siguientes actividades:

Tabla 17. Detalle de eventos Direccion de Servicios Estudiantiles

Descripcion Numero
Organizacion de eventos deportivos, sociales, 81
culturales y de voluntariado
Inscripcion de estudiantes en los distintos Clubes 3396
semestre 2023-20
Inscripcion de estudiantes en los distintos Clubes 3459

semestre 2024-10

Eventos y/o competiciones deportivas y culturales
interinstitucionales en que los clubes han asistido 61
en representacién de la UDLA

-

La Coordinacion de Clubes gestiona 46 opciones
de Clubes extracurriculares para los estudiantes en
cada semestre:

« Clubes Deportivos: Destinados a fomentar
la actividad fisica, concebida como juego
y/o competicidbn, cuya practica supone
entrenamiento, disciplina, perseverancia vy
trabajo en equipo.

« Clubes Artisticos y Culturales: Destinados a
complementar la formacion académica con
valores humanisticos, de respeto y admiracién a
todas lasformas de expresion delartey la cultura.

+ Clubes de Responsabilidad Social: Busca
concientizar y sensibilizar a sus participantes
en los problemas de nuestra sociedad,
generando estrategias y procesos que ayuden
a minimizar los impactos generados por las
desigualdades sociales.

Los Clubes ofertados son:

Tabla 18. Detalle Clubes Extracurriculares

CLUBES EXTRACURRICULARES

Deportivos Artisticos Culturales Voluntariado
Art.es Artes Plasticas Ajedrez AEMPPI
Marciales
Aventura Ballet Coaching el
Esperanza
. . Escritura z
Bailoterapia Canto Creativa Nayon
Basquet Coro Fotografia Nono
D DanzaArabe  FrancésAl.l
Personal
Drones DEIFA DS Francés Al.2
Avanzado
Expresion
E-Sports Corporal Go
Futbol Flamenco )
- T Italiano
Femenino Especializacion
Fatbol Magia Marketing
Masculino & DigitalZ
Gimnasio R'tf"“ ONU
Tropicales
Jiviitsu Ritmos ONU
J Urbanos Avanzado
Karate Tango Oratoria
Pilates Teatro Photoshop
Rugby
Véley
Yoga
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Programa Padrinos. Se fomenta la participacion
de estudiantes nuevos en actividades
relacionadas con la vida universitaria mediante el
apoyo de alumnos antiguos de su misma carrera.
Los representantes estudiantiles ASEUDLA
toman la iniciativa en este proyecto, llamado
PADRINOS ASEUDLA, en el cual se reparten a
los representantes de cada una de las carreras
un determinado ndmero de padrinos segun la
cantidad de alumnos nuevos.

Se brindé informacion completa de los procesos
internos que deben conocer y de los servicios
que tienen los nuevos estudiantes para hacer uso
durante su carrera.

Tabla 19. Detalle proyecto padrinos UDLA 2023

Descripcion Nimero

184 padrinos y 1364 alumnos

Semestre 2023-20 .
de primer semestre

118 padrinos y 2310 alumnos

Semestre 2024-10 .
de primer semestre

La Coordinacion de Asuntos estudiantiles, en
conjunto con la Asociacion de Estudiantes,
ha realizado 168 actividades fomentando la
participacion estudiantil en la vida universitaria,
en diversas areas.

Gestion de la calidad de los servicios

Sistema 311. Brinda un espacio confiable
de escucha, procesamiento y resolucion de
inquietudes, peticiones y sugerencias. Ingresa,
procesa y direcciona la informacién recibida de
los estudiantes, a través del sistema 311, a las
diferentes areas administrativas o académicas
pertinentes, segun el caso presentado; y hace
el seguimiento de las respuestas emitidas hasta
garantizar el cierre del 100 % de los casos. En
2023, se han procesado 96 requerimientos.

Tabla 20. Detalle de requerimiento procesados

Area Ndmero
Administrativos 57
Académicos 39
TOTAL 96

-

Escuela de Servicio. Promueve, entre todos los
funcionarios y docentes de la Universidad, el
conocimiento de la filosofia de servicio de la UDLA,
alineados en los cuatro pilares fundamentales de
servicio. La Escuela de Servicio trabaja en alinear
todossus contenidosal Plan EstratégicodelaUDLA,
en especial al objetivo niUmero 2 que es “Fortalecer
el sentido de pertenencia institucional”.

En 2023 se han realizado:

« 13 capacitaciones

« 360 funcionarios capacitados entre los
modulos 1,2y 3, y temas especificos.

« Convocatorias, campanas, videos y jornadas
de capacitacién para nuevos Embajadores
de Servicio.

« Disefio de la campafia de “Valores
Institucionales” con grabaciones, artes y
desarrollo de videos.

Auditoria de Servicio: Durante este afo, en
la auditoria de calidad de los servicios que la
universidad brinda a la comunidad universitaria, se
ha realizado la mediciony tabulacion de 53 qualities
y se implementaron las plantillas de seguimiento a
las mejoras que cada area debe realizar.

Proyectos Comunicacionales: Se ha gestionado
9 campafnas comunicacionales, 2 ferias de
Servicios Estudiantiles, una virtual, en abril, y
otra presencial, en octubre.

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA
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Eje Estratégico: Fomentar la
responsabilidad social

Estrategia 2. Definir los grupos de interés
prioritarios para la gestion de buenas
practicas

Direccion General de Operaciones

Durante 2023, la Direccion General de Operaciones
llevd a cabo un meticuloso levantamiento de
informacion crucial para identificar y evaluar a los
grupos de interés clave que contribuyen a la gestion
institucional. Este proceso resultd en la definicion
clara de las areas contribuyentes y la asignacion de
responsables para la gestion de cada grupo.

Actualmente, se realiza un seguimiento activo de
las estrategias implementadas con estos grupos
deinterés por medio del plan operativo. Mediante
la ejecucion de nuestras iniciativas estratégicas.

Este enfoque no solo fortalece nuestras relaciones
institucionales sino que también mejora la
alineacion y eficacia de nuestra gestion operativa,
subrayando nuestro compromiso con la inclusion
de todas las partes interesadas en el proceso de
planificacion y ejecucion de proyectos.

Estrategia 3. Implementar el manejo de
campafias de comunicacion y marketing
alineadas a la gestion de buenas practicas
Estrategia 4. Desarrollar e implementar
iniciativasdeposicionamientoycomunicacion
anivelinternoy externo

Direccion de Comunicacion y Mercadeo

La Direccién de Comunicacion y Mercadeo juega
un papel crucial en fortalecer las relaciones con
nuestros publicos clave, atraer nuevos estudiantes
interesados en una educacion superior de calidad
y fidelizar a nuestra actual comunidad estudiantil,
académica y administrativa. Nuestras estrategias
incluyen campafas dindmicas y acciones
enfocadas que resaltan el impacto significativo de
la institucion en la sociedad.

Refuerzo de la Identidad Institucional

Durante 2023, recuperamos y revitalizamos el
eslogan distintivo de la universidad: “El mundo
necesita gente que ame lo que hace”. Esta frase
encapsula la pasion y el compromiso de nuestra
comunidad, reflejada en nuestras actividades de
comunicacion, que incluyen piezas publicitarias,
eventos y contenidos académicos disefiados para
reforzar este mensaje central.

-

Impacto y Alcance

Visibilidad en Linea: Nuestra pdagina web
ha albergado informacién crucial sobre
acreditaciones, certificaciones internacionales y
empleabilidad de nuestros graduados, atrayendo
mas de 42 000 visitas en el afio.

Conexion con Graduados: Implementamos
un grupo en redes sociales para que nuestros
graduados intercambien experiencias y colaboren
en proyectos, fortaleciendo el sentido comunitario
entre distintas generaciones.

Eventos de Gran Escala: Destacamos la
organizacion de un seminario internacional por
la Facultad de Medicina, con la participacion
de tres Premios Nobel y mas de 110 ponentes
internacionales, alcanzando mas de 40 000
visitas a la pagina del evento y 7.3 millones de
visualizaciones en redes sociales.

Figura 13. Seguidores de la comunidad UDLA

SEGUIDORES
0 X
=3

COMUNIDAD TOTAL: 821 863

Alcance Digital: Nuestra comunidad digital ha
expandido su alcance a mas de 800 000 personas, a
través de plataformas como Facebook, Instagram,
X, YouTube, TikTok y LinkedIn.

Dialogo con las Familias Ecuatorianas:
Organizamos encuentros en Santo Domingo de los
Tsachilas, Manta y Guayaquil, discutiendo el futuro
de las profesiones y nuestra vision en un mundo
interconectado, de acuerdo con nuestra mision de
formar lideres con una perspectiva global.
Material Visual y Promocional

El departamento también cre6 un banco de
imagenes que captura la esencia de la vida
universitaria, permitiendo una conexion mas
profunda con nuestra comunidad y reflejando
nuestra identidad en cada interaccion.

Este informe subraya la efectividad de la
Direccion de Comunicacién y Mercadeo en
la promocién de la imagen de la UDLA y su
compromiso con la excelencia educativa, tanto
a nivel local como global.
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Eje Estratégico: Fortalecer continuamente
una cultura organizacional fundada en los
valores institucionales

Estrategia 5. Implementar un modelo de
cultura organizacional integral y continua,
acorde a los principios, valores y conductas
que refleja la estrategia institucional

Direccion de Talento y Cultura

La Direccién de Talento y Cultura ha trabajado
y desplegado su estrategia alineada en 6 ejes:
desarrollo y retencion, gamificacion e inteligencia
artificial, experiencia del colaborador, cultura,
climay liderazgo. Ha sido un afo en el que se han
consolidado los indicadores de la direccion, a través
deloscualessehapodidogenerarunanalisis dedatos
importante para la toma de decisiones estratégicas
en beneficio de los colaboradores. Todos estos ejes
se ampararon en la campana transversal de cultura
denominada ‘Ex9onenciales’, la cual hace referencia
a la esencia del colaborador UDLA. Este colaborador
vive con pasion; esa pasion se traduce en curiosidad
y es esa curiosidad la que nos lleva al desarrollo y
crecimiento continuo, siempre basado en los nueve
valores institucionales.

Mantenimiento de la Escuela de Liderazgo:
Dentro de este proyecto, se realizaron sesiones de
consultoria de pares para directores administrativos.
Por otro lado, dando continuidad al programa, se
desarrolld la escuela de Liderazgo para Decanos en
donde participaron 18 colaboradores, trabajando
competencias como: conciencia de uno mismo,
desarrollo de equipos, mirada sistémica y
movilizacion del cambio durante 43 horas de trabajo
dentro del programa.

Figura 14. Escuela de Liderazgo UDLA - Decanos

-

Programa de mentorias “Tu voz mujer”: El programa
de mentorias es un espacio de coaprendizaje con
el objetivo de fortalecer habilidades de liderazgo
personal y profesional que les permita aprender de
las experiencias y conocimiento de los mentores.

OO

14 Mentores acompaiiando el proceso de mentoria

@)

24 Mentees

RS

%

11 Habilidades

96,6 % de satisfaccion
del programa

Programa Balance: Es un programa que

permite potenciar la calidad de vida de nuestros
colaboradores generando habitos saludables a
través de 4 ejes: ejercitate, alimentacion saludable,
balance familiar y recargate, en donde participaron
392 colaboradores.
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Eje Estratégico: Construir una comunidad
alumni

Estrategia 6. Construir una red de contactos
de graduados para apoyar el fortalecimiento
de la comunidad universitaria

Estrategia 7. Gestionar los comités
consultivos de graduados para mejorar el
proceso de actualizacion curricular en todas
las carreras y programas

Estrategia 8. Promover la participacion de
los graduados fortaleciendo el sentido de
pertenencia

Direccion de Relaciones Estudiantiles

La Direccion de Relaciones Estudiantiles tiene como
prioridad velar por el bienestar de cada uno de
nuestros estudiantes y graduados, desde su ingreso
ala Institucion hasta su vida profesional; por lo que el
lema del area es: “Nuestros estudiantes y graduados,
nuestro objetivo”.

M Estrategia 9. Fortalecer la continuidad del

alumno en los diferentes programas de estudio
Desde el Vicerrectorado Académico se trabaja en
acciones que permitan apoyar a los estudiantes
para que continlen sus estudios de cuarto nivel
en la UDLA. En conjunto con la academia y los
mentores, se han disefiado e implementado
procesos que nos garanticen la satisfaccion
del alumno, asi como los procesos de guia y
acompafiamiento a los alumnos UDLA de dltimo
semestre para la seleccién de maestrias.

La vinculacion y participacion de los graduados con
la comunidad universitaria se promueve a través de
varias acciones y proyectos; entre ellos, la Red Social
de Graduados, asi como por la organizacion de
eventos y actividades impulsadas en conjunto con la
Asociacion y Comités de seguimiento de Graduados.

Plande comunicacion: Parafortalecerlosvinculos
laborables y profesionales entre la comunidad de
graduados, se implementan 10 estrategias que
permitan a su vez, actualizar la base Unica de
seguimiento a graduados, en 2023,y para generar
un sentido de pertenencia a la Universidad.
Las gestiones realizadas en la red social de
Graduados, durante 2023, permitieron alcanzar
un acercamiento directo con 10 199 graduados
de la UDLA, a fin de comunicar los servicios y
beneficios que la Universidad les ofrece, asi como
los logros alcanzados por exalumnos, y de crear
espacios de networking.

-

Comités consultivos de graduados: Las
actividades realizadas desde la Coordinacion de
Graduados buscan impulsar la organizacion de
los comités consultivos por carreras o programas,
lo que promueve mejoras en el proceso de
actualizacion curricular, con el aporte del mundo
empresarial y las experiencias profesionales de
los graduados. En 2023, se realizaron 72 comités
consultivos de graduados.

Asociacion de graduados: En conjunto con la
Asociacion de Graduados, se han realizado 15
actividades entre académicas y sociales, asi como
28 campanias con la finalidad de fomentar el
sentido de pertenenciay vincular los graduados a
proyectos con la Universidad.

Eje Estratégico: Promover la interacci
global,pormediodelainternacionalizaci
y vinculacion con el sector real

Estrategia 10. Crear el Centro internacional

de Desarrollo Profesional

&
on

&
on

Direccion de Relaciones Externas

El drea de Desarrollo Profesional potencia las
actividades de la, anteriormente, llamada area
de Relaciones Nacionales y Empleabilidad, en
funcionamiento desde 2015. Principalmente,
su enfoque ha sido la difusion de espacios para
practicas y pasantias de todos los estudiantes
de pregrado, a través del Portal de Desarrollo
Profesional (Bolsa de Empleo UDLA), asi como
ser parte de procesos de seleccion para cubrir
vacantes laborales, invitando a empresas a ser
parte activa de eventos y ferias organizadas por
esta dependencia.

Durante 2023, se procedid a la reestructura de la
Direccion de Relaciones Externas en tres areas
principales: ProgramasInternacionales, Desarrollo
Profesional y Relaciones Corporativas. El proyecto
del Centro Internacional de Desarrollo Profesional
(CIDP) cuenta con una serie de actividades que
se ejecutaran, simultdneamente, en 2024 hasta
hacer su lanzamiento formal a finales de ese afo.
El CIDP sera el punto de enlace con el sector real
para los estudiantes que buscan potenciar sus
perfiles, ante los desafios del mundo laboral y su
vida profesional.
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Estrategia 11. Realizar el seguimiento
permanente a los convenios de cooperacion
nacionales e internacionales y evaluacion de
resultados

Direccion de Relaciones Externas

El area de Relaciones Corporativas se enfoca en
alinear los procesos en cuanto al establecimiento
de convenios de cooperacion interinstitucional,
proponiendo oportunidades de colaboracion
sobre ejes como: investigacion, vinculacién con la
comunidad, practicas preprofesionales, educacion
continuay mas proyectos académicos. Asimismos,
promociona los centros de aprendizaje, asi como
toda la oferta académica de pregrado, posgrado y
educacion continua, con incentivos (becas) para
los colaboradores y familiares de las empresas
aliadas, aportando a su desarrollo profesional,
personal y de la organizacion.

Se puso en marcha la Plataforma de Administracion
de Convenios PACTUM UDLA como repositorio
de los convenios gestionados. Igualmente, se
establecié un flujo de atencién de solicitudes de
nuevas propuestas de convenios entre las areas
involucradas en la gestidn de convenios (Relaciones
Externas, Procuraduria y Rectorado). Por otra parte,
se incorpord la base de convenios internacionales
a la funcionalidad de Relaciones en la plataforma
de gestion de actividades de internacionalizacion
Move On, la cual se mantuvo en fase de prueba e
implementacion durante el 2023.

Estrategia 12. Promocionar constantemente los
proyectos académicos y actividades relevantes

Direccion de Relaciones Externas

En temas de internacionalizacion, se realizaron
proyectos virtuales de clases espejo con varias
universidades latinoamericanas y se particip6
en la competencia REVAS, con Wroclaw Business
University de Polonia.

También se exploraron posibilidades de
colaboracion con varias universidades de Estados
Unidos, América Latinay Europa de forma bilateral
y se gestiono la visita de autoridades y/o docentes
de University of Alabama, Yale University, Texas
State  University, Bournemouth  University,
Byalistok University of Technology, Universidad
Politécnica de Valencia, Basque Culinary Center,

-

Hilbert College, las embajadas de El Salvador,
Francia, Estados Unidos, Costa Ricay Reino Unido,
entre otras.

En temas de Desarrollo Profesional, se
intercambiaron experiencias con Bournemouth
University del Reino Unido parael manejoy buenas
practicas del servicio de carreras (Career Services),
de cara a la proxima puesta en marcha del Centro
Internacional de Desarrollo Profesional.

Estrategia 13. Fortalecer los vinculos de
cooperacion con las universidades extranjeras
aliadas

Direccion de Relaciones Externas

Durante 2023, se desarrollaron 11 actividades
de internacionalizacion en casa y del Curriculo,
propuestasporelareadeProgramasinternacionales,
tales como: Jornadas de Internacionalizacion,
Charlasde OportunidadesAcadémicasen el Exterior,
Webinar de Introduccion a la Internacionalizacion
de Curriculo, Chat Intercultural y Promocion
de pasantias de investigacion, para alcanzar
una participacion en eventos de 517 personas,
adicionalmente a las 58 actividades reportadas
directamente por las Facultades/Escuelas, entre la
que destacan clases espejo y otras metodologias
COIL, con diferentes universidades.

Se establecieron 16 convenios internacionales
entre nuevas alianzas y renovaciones.

En temas de movilidad internacional se lograron
los siguientes resultados:

« Movilidad estudiantil saliente: 89

« Movilidad estudiantil entrante: 111

« Movilidad docente saliente: 10

« Movilidad docente entrante: 24

« Movilidad administrativa saliente: 3

« Movilidad administrativa entrante: 3

Figura 15. Estudiantes de Intercambio en Espafia
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Se realizd la movilidad de 15 estudiante, mediante
el programa Intercambio UDLA, a universidades
de Espafia, Argentina, Brasil, México, Inglaterra,
Chile, Espafia y Republica Checa. Asimismo,
se alcanzaron 6 movilidades de estudiantes a
Bournemouth University de Inglaterra, en el marco
del Programa Erasmus +, de la Unidn Europea.

Figura 15. Estudiantes de Intercambio en Espafia

En la segunda edicion del programa Pura Vida
UDLA, en colaboracion con la Universidad Latina
de Costa Rica, 27 estudiantes, provenientes de 9
carreras de pregrado, cursaron un cuatrimestre de
estudios en la ULATINA, a finales de 2023.

Con relacién a las movilidades de corta duracion
saliente, estas se distribuyeron de la siguiente
manera:

« UNISC International School, Brasil: 3

« CNN Journalism Bootcamp, México: 6

« Festival El Ojo de Iberoamérica, Argentina: 6

+ Modelo de Naciones Unidas, Estados Unidos: 5
+ Yale Summer Sessions: 2

« Urbanismo Social en Medellin, Colombia: 13

« Rotaciones Médicas, Argentina: 4

+ Basque Culinary Center, Espafa: 2

Las movilidades semestrales entrantes se
produjeron de universidades de Espafia, Estados
Unidos, Colombia, Francia y Alemania.

Figura 17. Estudiantes de Intercambio

La participacion de 101 estudiantes en cursos
cortos o programas entrantes se clasifican de la
siguiente forma:

+ Ecuador - Spanish Summer Study Abroad, UBC
Canada: 19

+ Texas State in Ecuador - History and Political
Science, Estados Unidos: 7

+ Texas State in Ecuador - Spanish Language: 13

« Basque Culinary Center, Espafia: 2

+ Communication Summer Academy: 8

« Investigacion médica:1l

+ SaludGlobal: 1

+ Yale Summer Session: 18

+ Learn for Travel (2 programas): 34

Adicionalmente, se entregaron USD 10 500 en
becas a estudiantes dentro del Programa Apoyo
a la Internacionalizacidn, el cual hace referencia
al de, por méritos académicos para que los
estudiantes puedan cubrir parte de sus gastos
durante su periodo de intercambio.

Finalmente, se completd el proceso de creacion
y aprobacion del nuevo programa académico
de pregrado en Arquitectura Sostenible, en
colaboracién con la Universidad de Arizona, el cual
dara inicios en septiembre 2024. Este programa
se convierte en la primera titulacion de la UDLA
en ofrecer este valor agregado y contar con un
componente de internacionalizacidn inherente a
la modalidad de la carrera.

Estrategia Estrategia 14. Identificar y crear
vinculos con organizaciones de cooperacion
internacional enfocadas en educacion,
ciencias, artes y cultura

Este afio se llevd a cabo la preparacion de
postulaciones Erasmus+, asi como la participacion
en actividades de educacion internacional con
la Senescyt, Cancilleria y la Red Ecuatoriana
para la Internacionalizacion (REIES), entre otras
organizaciones.

Por otra parte, se realizaron charlas de difusion de
oportunidadesenelexteriorconDarmouth College,
Campus France, Embajada del Reino Unido. Se
ejecutd una feria de estudios en posgrados en
Derecho con universidades de Estados Unidos y
se recibieron delegaciones de Polonia y Alemania
paraintercambio de conocimientos en varias areas
del conocimiento.
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Estrategia 15. Potenciar la plataforma de bolsa
de empleo para proveer un servicio completo a
sus usuarios y rentabilizar la inversion

Direccion de Relaciones Externas

El Portal de Desarrollo Profesional (anteriormente
Bolsa de Empleo UDLA) ha logrado registrar mas
de 30 mil interacciones de estudiantes graduados,
durante 2023, y manteniendo un promedio de 700
empleadores activos. Asimismo, se ha potenciado
la comunicacién de las oportunidades laborales y
de practicas preprofesionales a través del usuario
UDLA Profesional, en redes como Facebook,
Instagram y, mas recientemente, LinkedIn, donde
se comparte material de interés para estudiantes
y empresas.

Los dias 30 y 31 de mayo se llevd a cabo la Feria
de Empleo 2023, en el Campus UDLAPark, en la
cual participaron 50 empresas referentes del pais
brindando, a estudiantes de diversas facultades,
oportunidades de pasantias y vacantes laborales.

Por otra parte, se realizaron 3 desayunos
corporativos en los que se invitaron a representantes
directivos de 45 empresas categorizadas como
empresas referentes del sector real. El objetivo de
estos eventos fue dar a conocer el plan de trabajo
de la Coordinacion de Relaciones Corporativas,
asi como promover espacios de empleabilidad y
colaboracion interinstitucional a largo plazo.

Esto tuvo como resultado el apoyo constante en
diversos proyectos como workshops, charlas,
webinarios, insercion laboral y concursos que
fomentan el desarrollo profesional de nuestros
estudiantes. Las principales empresas con las que
se trabajo en conjunto durante 2023 fueron: Banco
de Guayaquil, Nestlé, Danec, Grupo Superior, Avon,
NTT Data, Alpina, Quala, Thoughtworks, Camara
de Comercio Electrénico, Diners, Cerveceria
Nacional, SLBy Siegfried, entre otras.

A su vez, se llevaron a cabo 4 charlas por parte
de la Camara de Comercio Electrénico quienes
facilitaron ponentes de diversas empresas
referentes del, dirigidas a estudiantes de la FACEA.
Se conto con la participacion de 250 estudiantes.

Adicionalmente, los dias 15y 16 noviembre tuvo
presencia el | Congreso de Empleabilidad, con
la participacion de ponentes de 12 empresas
referentes del sector real como: UDLA, Danec,
Grupo Superior, Diners, Thoughtworks, Banco
de Guayaquil, Levapan, Alpina y SLB, entre otras.
Este evento tuvo como objetivo dar a conocer
las tendencias del mercado laboral y conté con
la participacion de 1056 estudiantes, de forma
rotativa, durante los dos dias.

Finalmente, se ejecutd el Taller Empleo UDLA cuyo
objetivo principal es desarrollar las habilidades
blandas en los estudiantes de ultimo semestre

de las carreras de pregrado para incrementar sus
oportunidades de empleabilidad en el sector real,
contando con una participacién de mas de 9
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OEl 4.

Mantener una poblacion estudiantil estable

A continuacion, se presentan los resultados de las areas y subareas de
la institucion alineadas a las estrategias pertenecientes al OEl 4.

Eje Estratégico: Identificar y adaptar los
factores diferenciadores de las carreras

Estrategia 1. Desarrollar estrategias de
marketing que apalanquen nuestros
diferenciadores por carrera para asi
incrementar la participacion en el mercado

Direccion de Inteligencia de Informacion

La Direccion de Inteligencia de la Informacion
da apoyo a la Institucion desde diferentes areas,
tales como: Investigacion de Mercados, Proyectos,
Marketing Digital, Admisiones, Innovaciéon e
Inteligencia de la Informacién. Este dltimo, ademas
de proveer la informacion para toda la Institucion,
también es el principal apoyo de los datos en las
areas nombradas.

La direccion continué con la generacion de los
estudios de mercados que aportan a la generacion
de estrategias de marketing en diferentes areas:

Estudios de satisfaccion para estudiantes,
docentesy funcionarios UDLA

Estudios de seguimiento de graduados vy
continuidad de estudios

Estudios para procesos de acreditacion nacional
e internacional

Estudios de posicionamiento de UDLA

Estudios de seguimiento de la competencia
Estudios de apertura de nuevas carreras

se®

=S ]

Eje Estratégico: Ampliar la oferta de
educacion continua, presencial y en linea
Estrategia 2. Afianzar relaciones
internacionales existentes

Estrategia 3. Generar nuevas alternativas de
alianzas internacionales

Estrategia 4. Diferenciacion de la oferta de
cursos en la Escuela de Espaiol y apalancar
esta Escuela para afianzar relaciones locales
Estrategia 5. Profundizar el entendimiento
denecesidadeseinteresesdelosbachilleres
Estrategia 6. Desarrollar oferta virtual con un
enfoque diferenciado

Estrategia 7. Desarrollar una escuela de
profesionalizacion UDLA que atienda, en
especial, a un publico corporativo

Estrategia 8. Reforzar el equipo de ventas/
MKT para la oferta de EDCO y Escuela Espanol

Direccion de Educacion Continua

La Direccion de Educacion Continua de la UDLA,
con base a estudios realizados sobre la demanda de
destrezas y habilidades de las empresas que buscan
talento en el pais, ha desarrollado una amplia
oferta de cursos de formacion en distintas areas
del conocimiento como: administracién, negocios,
salud, ingenieria, politica, etc., que perfeccionan
tanto destrezas técnicas como habilidades blandas,
que permiten a los estudiantes perfeccionar sus
conocimientos en temas especificos, pero también
mejorar caracteristicas y destrezas, con el fin de
desempenarse de mejor manera en su actividad
laboral, conseguir un ascenso o un mejor trabajo, o
iniciar exitosamente su propia actividad empresarial.

Ademas de ofrecer formacion de primer nivel
al publico en general, esta area de formacion
desarrolla capacitacion a medida para las
organizaciones que ven como un pilar importante
la preparacion de su personal, en un mercado
competido y exigente como el actual. Para
esto, trabajamos de la mano de las empresas
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y, en conjunto, levantamos las necesidades de
capacitacion para poder cubrir las brechas que se
detectan en la formacidn de sus equipos. Hemos
notado, con gran satisfaccion, que cada dia son
mas las empresas que buscan formacion de nivel
para sus colaboradores.

Figura 20. Segmentacion del Grea EDCO
SEGMENTACION DEL AREA

Cursos abiertos
al puiblico

Cursos
corporativos

+ Programas ejecutivos UDLA

« Programas ejecutivos en alianza
+ Programas para mandos medios
« Cursos masivos

&

Los porcentajes se dan en base al nimero de
cursos realizados

Atencién personalizada a
requerimientos de formacién
especificos para colaboradores
de las empresas

35%

El tercer pilar de la Direccion de Educacion
Continua es la Escuela de Espafiol que, como Unico
Centro Acreditado por el Instituto Cervantes de
Espaia, cumple con todos los exigentes requisitos
y condiciones establecidas por el Sistema de
Acreditaciones de Centros Instituto Cervantes
SACIC, organismo del ambito internacional
enfocado, exclusivamente, en la ensefianza del
espanol como lengua extranjera (ELE).

La escuela promueve, dirige y proporciona
programas de ensefianza de la lengua espafiola,
y presta servicios lingliisticos de calidad para
la comunidad local e internacional, a través de
cursos, programas de estudioy formacion docente.
Cuenta con expertos también acreditados por
el Instituto Cervantes, por su experiencia en la
enseflanza del espafol como lengua extranjera,
que ademas son examinadores oficiales de los
examenes DELE y SIELE. Los alumnos de este
centro son extranjeros que, de manera individual
o grupal, desean aprender el espafiol de la mano
de expertos de primer nivel, y también organismos
y empresas internacionales que quieren apoyar a
sus ejecutivos en el aprendizaje del espafiol con
instituciones calificadas como la nuestra.

Nuestro enfoque de calidad académica e

internacionalizacion severeflejadonosolamenteen
la participacion de docentes extranjeros de altisimo

-

nivel en la formacion que impartimos, sino también
en las alianzas académicas con instituciones como
el Tecnolégico de Monterrey (MEX), EAE Business
School (ESP), Global Chartered Controller Institute
(GCCI) (ESP), con quienes, en conjunto, ofrecemos
cursos ejecutivos de actualidad para beneficios.

Figura 21. Alianzas internacionales EDCO
ALIANZAS INTERNACIONALES EDCO

Las alianzas internacionales estratégicas con instituciones
extranjeras de prestigio como el Tecnolégico de Monterrey (MEX),
EAE Business School (ESP), Global Chartered Controller

Institute (ESP) y la Universidad EAFIT (COL) constituyen un diferencial
importante y permiten preparar profesionales exitosos con un enfoque
internacional capaces de aprovechar las oportunidades que plantean

las nuevas tendencias y dindmicas corporativas para integrarse con liderazgo
aun mundo tan cambiante como en el que vivimos.

UNIVERSIDAD

EAFIT |

/

Innovamos en el desarrollo y ejecucién de
programas de formacién continua para un perfil
exclusivo.

Los proyectos reportados durante 2023 son los
siguientes:

Escuela de Profesionalizacién Udla

Nuevas alianzas Internacionales

Valor agregado

Ampliar oferta internacional

Oferta académica para bachilleres

Generar estrategias para difusién de cursos
de EDCO

7. Implementar la Modalidad Presencial Digital
Premium

ok wNH

Los principales hitos del afo, ejecutados desde
EDCO, se detallan a continuacion:

Tabla 21. EDCO en cifras

Cursos abiertos al publico 13
Cursos corporativos 20

PRIMER
SEMESTRE Escuela de Espafiol 3
Avales 19
Total 55

2023

Cursos abiertos al publico 14
SEGUNDO Cursos corporativos 38
SEMESTRE Escuela de Espafiol 2
Avales 12
Total 66
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La cantidad de alumnos de 2023 para Educacion
Continua:

Tabla 22. Nimero de alumnos 2023 EDCO

Cursos abiertos al publico 308

PRIMER Cursos corporativos 576
SEMESTRE

Escuela de Espafiol 54

Total 938

2023

Cursos abiertos al publico 290

SEGUNDO Cursos corporativos 300
SEMESTRE

Escuela de Espafriol 36

Total 626

Acontinuacién, podran observarvariasactividades
que hemos ejecutado:

1. Proyecto: Oferta académica para Bachilleres

h :/[www misiones-

educacion-continua/administracion-y-

n i0s- iplom -en-importacion

h :/[www misiones-
ion-contin ministracion-y-

negocios-edco/curso-de-formacion-ventas-

para—ng—vendgdgresz

2. Generar Estrategias para difusion de cursos
de EDCO.
Hemos implementado la difusién de los
cursos mediante redes sociales, en donde
constatamos una mayor vista en redes sociales.

Figura 22. Capturas pantallas facebook EDCO

@ UDLA Posgrados - Educacién Continua
(]

ene 15+ &

Nuevas alianzas Internacionales

Nos encontramos afianzando el vinculo con

EAFIT Universidad de Medellin, donde se realizara

un curso internacional llamado: “Micromaster

internacional para Futuros Lideres - Mision

académica EAFIT”:

h [/ www misiones-

educacion-continua/administracion-y-negocios-
microm r-internacional-para-futuros-

lideres-mision-academica-eafit/

Al igual que nos encontramos realizando
propuestas a JICA, una agencia publica japonesa
que ofrece ayuda financiera y asesoria en vias
de desarrollo, con el que vamos a colaborar a los
voluntarios clases de espafiol presencial o en linea

GERENTE Conoce cémo la figura del Controller toma un mayor
EMPRENDEDOR2.0 §'oriici e iormacion, inscrbete a nues.. ver s
CERTIFICACION "
INTERNACIONAL . .MICROMJiSTER
Duracion: 50 horas
o i CONTROLLER DE GESTION INTERNACIONAL
& BUSINESS ANALYTICS PARA FUTUROS
LIDERES

“Aplican descuentos
especiales

DE ALTA INCERTIDUMBRE
17 OF ENERG DE 2024

CONTINUA

EDUCACION Ry
wh- G CA

ELEMENTOS CLAVE EN ENTORNOS

Amplia tu vision da negaclos con aste
programa unico en la Universidad EAFIT
de Medellin y la UDLA
Duracion: 116 horas
Modalidad: Hibrida
Inversion: 52190

UNIVERSIDAD

EAFIT,

EDUCACION CONTINUA | g, 4 =
*Aplican descuentos especiales | &2&-—
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Valor agregado

Se realizan mejoras tanto en la pagina web de
EDCO como en las publicaciones organicas, HTML,
artes, etc., Para llegar a un publico objetivo, con la
finalidad de brindar un mejor servicio, calidad y
ensefanza de primera.

h //www misiones-

educacion-continua/

Figura 23. Visualizacion pagina WEB EDCO
-
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Escuela de Profesionalizacion UDLA

Se han realizado varios cursos, capacitaciones y
diplomados para los colaboradores de empresas,
en los que se ofrece una metodologia de
formacion mas practica que tedrica garantizando.
de esta manera, la inmediata aplicabilidad de
lo que se imparte. Para lograr este objetivo, los
expertos docentes utilizaran: charla magistral
personalizada con propdsito, plenaria y debate;
analisis de casos/videos y talleres ludicos-juego
de roles. A continuacion, varias empresas con las
que hemos trabajado:

Figura 24.Detalle empresas EDCO 2023
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Eje Estratégico: Asegurar el bienestar
de la comunidad universitaria

Estrategia 9. Desarrollar un vinculo mas
profundo entre los Decanatos y Bienestar
Estudiantil a fin de atender mejor las
necesidades no académicas de los
estudiantes

Estrategia 10. Asegurar el bienestar de los
docentes y funcionarios administrativos

Direccion de Asuntos Estudiantiles

Los siguientes proyectos de Bienestar Estudiantil se
enfocan en el objetivo de mantener una poblacion
estudiantil estable y cuyo eje es asegurar el bienestar
de la comunidad universitaria.

a. Atencion inmediata en apoyo psicologico
a estudiantes y coordinacion con planta de
psicologos, CPA, RED externa: Con el fin de
asegurar el cumplimiento del objetivo y eje
estratégicos, se trabajo en ofrecer y sostener
espacios de asesoria y psicoterapia a los
estudiantesquelorequieran;yenfocalizargrupos
de importancia para atencion y seguimiento
diferenciado, evidenciado en el plan de salud
mental para especialidades médicas.

b. Promocion de Salud y Bienestar: En el ambito
de Salud y Bienestar se ha trabajado en
campafias que promuevan habitos de vida
saludable y reduzcan las barreras de acceso a
servicios de salud mental. Ademas, en nuevos
canales de llegar a la poblacion universitaria, en
colaboracion con los estudiantes, con el fin de
concientizar la importancia de la salud mental y
trabajar con los estigmas.

c. Prevencién de Violencia: El Area de Bienestar
Estudiantil, con apoyo de otras areas como
Talentoy Cultura, ha trabajado con la comunidad
universitaria en el desarrollo de campanas de
sensibilizacion , concientizacion y prevencion
de violencia; asi como en establecer rutas de
deteccion temprana, atencion y derivacion de
estudiantes a instituciones especializadas en
temas de violencia.

d. Inclusion y Equidad: Se ha trabajado en
destinar becas a estudiantes pertenecientes a
grupos vulnerables para asegurar su ingreso y
permanencia; en identificar a estudiantes con
necesidades educativas especiales y brindar
acompafiamiento que facilite sus estudios a
lo largo de la carrera. Ademas, se han hecho
esfuerzosensensibilizary capacitaraestudiantes,
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docentes y administrativos en la inclusion de
personas con necesidades educativas especiales
(derivadas de una discapacidad, dificultad de
aprendizaje, situacion de salud, etc.), para un
mejor manejo dentro de las aulas.

e. Orientacion Vocacional a Estudiantes: El
departamento ha hecho esfuerzos para ofrecery
sostener espacios de asesoria y orientacion a los
estudiantes que lo requieran, asi como el trabajo,
en conjunto con admisiones, para colaboracion
en colegios (estudiantes y docentes).

Estrategia 11. Asegurar el manejo 6ptimo del
servicio de Seguridad Fisica de los campus
Universitarios
Estrategial2.FomentarlaMovilidad Sostenible
en la comunidad

Administrativos

Direccion de  Servicios

e Infraestructura

En la Direccion de Servicios Administrativos e
Infraestructura se ha priorizado, como una de las
estrategias para asegurar la movilidad sostenible,
la adquisicion de tres nuevos buses. El objetivo
es brindar al estudiante una nueva alternativa
de transporte con nuevas rutas -en estudio- que
les brinde facilidad y, sobre todo, seguridad para
trasladarse desde las paradas estratégicas hacia
la Universidad. La flota de buses apoya a las
diferentes actividades de la comunidad, ya sean
académicas, de admisiones o administrativas.

Estrategia 14. Prestar atencion médica de
calidad y calidez humana, a través de los
consultorios médicos

Seguridad y Salud Ocupacional

La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional
cuenta con tres areas bajo su responsabilidad:
Administracion Salud y Seguridad Ocupacional,
Medicina Ocupacional e Ingenieria de Fuego y
Emergencias.

Los procesos de salud ocupacional y medicina del
trabajosonlospuntalesdelsistemadevigilanciade
la salud del trabajadory colectiva de la comunidad
universitaria. Durante el afo, se efectuaron los
siguientes procesos dentro de esta area:

« Atencion a pacientes
Desde enero hasta el 22 de diciembre de 2023
se realizaron las siguientes atenciones médicas:
Colon: 1280 pacientes.
Granados: 2742 pacientes.
Park: 9506 pacientes
Total: 13528 pacientes atendidos.

ot ;;,’-'Sl.‘“‘i.'l'l

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA



Estrategia 15 .Proporcionar espacios seguros en
cumplimiento con los estandares nacionales e
internacionales parala comunidad universitaria
Estrategia 16. Proporcionar sistemas de alerta,
accion y reaccion para desastres que involucren
a la comunidad universitaria

Sequridad y Salud Ocupacional

Accidentes laborales No reportables. Los
accidentes laborales no reportables son sucesos
no queridos y no deseados que causaron dafios
leves y que, por su proceso, no son susceptibles
de reportes ante las autoridades del IESS-SGRT.
Los indices de accidentes son los siguientes:
Campus Colon: 0 accidentes

Campus Granados: 0 accidentes

Campus Udla Park: 0 accidentes

Campus Nono: 0 accidentes

Accidentes laborales reportables. Los accidentes
laborales reportables son sucesos no queridos y
no deseados que por su configuracion, y frente a la
norma técnica de accidentes (IESS-SGRT), deben
ser reportados a las autoridades pertinentes.

Los indices de accidentes son los siguientes:
Campus Colon: 0 accidentes

Campus Granados: 0 accidentes

Campus Udla Park: 0 accidentes

Campus Nono: 0 accidentes

Inspecciones USSO. Las inspecciones de salud y
seguridad ocupacional ayudan en el cumplimiento
de la normativa técnica y el mantenimiento de los
estandares de seguridad de la universidad y se
realizaron 192, durante el ano.

Los indices de seguridad y salud ocupacional
establecen la viabilidad anual del plan operativo
SSO con los diferentes indicadores, sefialados
en la Resolucion C.D. IESS 513, para los indices
proactivos y reactivos.

Los indices son los siguientes:

 Analisis deriesgos de tarea: Este indice refiere
el nimero de anadlisis de riesgo ejecutadas
para el nimero de analisis de riesgos de tareas
mensualmente determinada.

o Observaciones planeadas de acciones
Subestandar: Este indice refiere el nimero
de observaciones planeadas sobre la base de
las acciones peligrosas que realiza el personal
sobre las inspecciones previstas a las areas

-

criticas mensualmente determinadas.

« Dialogo Peridédico de Seguridad: Este indice
refiere el niumero de didlogos o boletines
emitidos por la USSO, el nimero de asistentes
al dialogo, el personal participante previsto.

o« Demanda de Seguridad IDS: Este indice
refiere al nimero de condiciones subestandar
(inseguras) eliminadas mes a mes por
el numero de condiciones subestandar
detectadas en el mes.

o Entrenamiento Seguridad IENTS: Este indice
refiere al nimero de trabajadores entrenados
en seguridad y salud ocupacional al mes por el
numero de empleados programados.

« Control de Accidentes e Incidentes:
Este indice refiere al ndmero de medidas
correctivas implementadas por las medidas
correctivas propuestas.

indice de Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional UDLA 2023.

El indice de gestion se ubico, durante el 2023, en

el 97 % de eficiencia que coloca a la universidad

con un sistema de gestion administrado
correctamente y con alto manejo de la seguridad.

Se deben reforzar las medidas de seguridad y

elevar los procesos en implementacion de la

cultura de la seguridad y salud ocupacional,
en la planificacidon de la universidad. Se deben
implantar, dentro de los valores UDLA, la
seguridad y la salud ocupacional, tal como se ha
realizado con el area de medioambiente.

2023 IART IOPAS IDPS IDS

IENST I0SEA ICAI

98% 98% 100% 97% 98% 98% 97%

Tabla. No.1. indlices de gestién SSO. 2023

indice de Eficacia del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional UDLA 2023.

El indice de eficacia arrojo el 100 % de eficacia,
sobre todo en los nuevos elementos auditados
integrados e implantados.

No conformidades

Las no conformidades son los procesos que
permite visualizar y levantar actos o condiciones
subestandar encontradas durante las
inspecciones y auditorias de seguridad y salud
ocupacional. En total, se levantaron, en los 3
campus universitarios (Colén, Granados y Udla

IG
97 %
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Park), las siguientes:
Udla Park: 12
Granados: 6

Colon: 6

Nivel de levantamiento No conformidades:

El nivel de levantamiento de no conformidades
fue el siguiente:

Udla Park: 99 %

Granados: 90 %

Colon: 95 %

En el caso de UDLA Granados, se debe llevar un
proceso de mayor control puesto que el personal
de jefe y supervisor de campus no realiza los
procesos de levantamiento de no conformidades
y esto incrementa el aumento del riesgo de
accidentes y enfermedades ocupacionales. Si en
UDLA Granados se mantiene este nivel, se ve la
necesidad de realizar procesos de sanciones y
llamados de atencidn.

Informes SSO.

Se realizaron varios informes que permitieron
mantener las licencias de funcionamiento y las
certificaciones; obtener nuevas certificaciones
o cumplir con procesos adquiridos por la
universidad conentesexternosdefinanciamiento.
Los informes fueron los siguientes:

1. ABET: 48 informes de

cumplimientos SSO.

BID: 4 informes

ANECA: 6 informe de cumplimiento SSO

4. Aseguradora UDLA: 3 informes para el
cumplimiento

laboratorios 'y

W

Capacitaciones UDLA.

Se generaron capacitaciones presenciales y
virtuales que aseguran la compresion de los temas
de seguridad en la comunidad universitaria.
Inducciones: 400 personas capacitadas.
Capacitaciones SSO: 56

Capacitaciones en Salud Ocupacional:
trabajadores capacitados.

Boletines virtuales: 32 boletines enviados.
Total, de personas capacitadas en el afio: 2172
Capacitaciones proveedores y contratistas: 74
empresas capacitadas para ingreso a realizar
trabajos o proveer servicios a la universidad.

400

-

El drea de ingenieria de fuego y emergencias tiene
como objetivo establecer los lineamientos para la
contencion y mitigacion de incendios dentro de
los campus universitarios y, por medio de la sala
situacional UDLA, dar a conocery alertar sobre las
emergencias naturales, antropicas y mixtas que
puedan afectar a los procesos de la comunidad
universitaria.

La sala situacional también provee de informacion

puntal de emergencias y desastres; y asesora a la

comunidad en general sobre las emergencias que
se desarrollan en los lugares donde se encuentran
ubicados los campus universitarios. Bajo este
concepto se han realizado los siguientes procesos:

« Sala Situacional. Se realizaron 27 reportes
de sala situacional de diferentes fendmenos
naturales, antrépico o mixtos.

« Emergencias. Se atendieron 2 emergencias
dentro de los campus universitarios que
generaron evacuaciones parciales.

« Planes de emergencia. Se actualizaron y
pusieron en funcionamiento 6 planes de

emergencia.
o Simulacros. Serealizaron 7 simulacros sobre:
incendios, explosiones, fugas, erupcion

volcanicay sismos.
Ayudas y apoyos emergencias y desastres. Se
realizaron los siguientes apoyos:
1. Universidad Segura: PUCE, UNIBE, UPS.
2. ECU911

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA

53



Estrategia 17. Posicionar a la salud fisica y
mental como un aspecto fundamental del
bienestar de los estudiantes a lo largo de la
formacion académica.

Estrategia 18. Proponer y ejecutar actividades
que fomenten la construccion de una cultura
de igualdad, equidad e inclusion de los grupos
vulnerables

Direccion de Asuntos Estudiantiles

El area de Bienestar Estudiantil cuenta con
psicdlogas senior, con titulo de cuarto nivel,
quienes hacen el seguimiento de los casos mas
complejos referidos desde Mentor. La Jefatura esta
formada por 4 departamentos: Apoyo Psicoldgico,
Inclusion Educativa, Orientacidon Vocacional y
Trabajo Social.

Estrategia 19. Prevenir y trabajar para
erradicar todo tipo de violencia sexual,
fisica, psicoldgica, simbdlica u otras que se
den en los espacios educativos, laborales y/o
cibernéticos de la universidad.

El area de Bienestar Estudiantil ha trabajado
en desarrollar campafias de sensibilizacion
con la comunidad universitaria en temas de
concientizacion y prevencion de violencia,
trabajando con apoyo de otras areas como Talento
y Cultura;asicomo en establecer rutas de deteccion
temprana, atencion y derivacion de estudiantes a
instituciones especializadas en temas de violencia

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA

-

Estrategia 20. Mejorar la tasa de retencion
estudiantil

En este afio se logré incorporar modelos
preventivos, bases de datos y los dashboards de
retencion, matriculacion y gestion Mentor, entre
otros, convirtiéndose en el soporte principal para
la gestidon de Retencidn en Costa Rica.

« Desarrollo de modelo de curriculo adaptativo
que realiza recomendaciones personalizadas
de las materias a elegirse, basado en el
desempefio del alumnoy el analisis topoldgico
de la malla curricular.

« Modelo de prediccion de ingresos y beca a
otorgarse.

« Modelo para clasificaciéon de riesgo estudiantil
a desertar y el establecimiento de sus factores
de riesgo.

Figura 25. Nuevo modelo de retencion

Retencion new enrollment

Nuevo modelo de prediccidn de retencién basado en datos demograficos y académicos

2022-10

Seis meses Un afio Un afio y medio Dos afios

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA
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OEI 5.

Alcanzar estandares operativos claros y sencillos que aporten
bienestar a la comunidad universitaria.

A continuacion, se presentan los resultados de las areas y subareas de la institucion
alineadas a las estrategias pertenecientes al OEI 5.

Eje Estratégico: Optimizacion de procesos académicos y administrativos.
Estrategia 1. Optimizar el uso y efectividad de las plataformas y herramientas
digitales

Estrategia4.Implementarherramientastecnoldgicas quefacilitenyestandaricen
la forma de operar

Estrategia 5. Fomentar la innovacion tecnoldgica

La Direccion de Sistemas y Oficina de Gestion de Proyectos ha logrado implementar varias

aplicaciones para la comunidad UDLA.

A continuacion, se describe el objetivo de cada iniciativa implementada:

+ Omnicanalidad & APP UDLA+: Mediante inteligencia artificial, busca brindar soporte
a toda la comunidad UDLA y a usuarios externos. La informacion proporcionada esta
relacionada a la oferta académica que tiene la Universidad. El uso de Chatbot se afianzd,
demostrando las siguientes interacciones:

Figura 26. Detalle Chatbot UDLA 2023

19655
Chat _ e
_ 2

WhatsApp

38561 = .

Interacciones Procesadas

Estudiante Docente Postulante

19655 1686 Opi 10427 TransferenciaTi...
@ Desborde

@ Transferencia

La aplicacion movil UDLA+ ha consolidado el redisefio que inicid el afio anterior
brindando mas y mejores servicios, tanto a estudiantes como a docentes, asi como
optimizando varios procesos:

Figura 27. Detalle de Solicitudes Generadas por Docentes en UDLA+

Confirmaciones de Pago 12270
En proceso ESTADO
Solictades fecbicas
@ Finalizado
Al Y Arantac Rechazado @ Rechazado
Saolicitudes de Docentes @ Concelado

- En Proceso
Actividados Finales Adalantamiento de Clasas

4192 2163

ocucntaEXAM HocuentolLAS

Justificacienes Recuperacion de clases

1952 5581 Finalizado

TecuentaiECy

-



« ChatBotULI:Esuncanaldecomunicacion, puesto
a disposicion de la comunidad universitaria, que
permite, en su modalidad autoservicio, que los
usuarios puedan solventar inquietudes comunes
y frecuentes, con lo que se ha logrado optimizar
tiempos de respuesta, asi como liberar la carga
operativa de diferentes areas.

Figura 28. Presentacion ventana ULI

Q ULl Chat Acercade
)
Q jHola, soy ULI!

Say tu Asistente Virtual Inteligente y mi objetvo es poder ayudarte en todas tus dudas.

¢Estamos listos? Iniciemos

¢De qué area son las preguntas que quieres que respondal

Talento y Cultura Finanzas

+ Presupuesto Headcount: Permite que cada
una de las areas que conforman la Universidad
puedan realizar una planificacion adecuada de
los recursos necesarios para el siguiente afio, asi
como el flujo correspondiente para la solicitar
nuevas posiciones.

Figura 29. Ventana atencion Headcount

',‘;?/} |vko.1Lounl Ldrratan ~  Wsdame *

£

HEADCOUNT,

« QR Practicas Hospitalarias: Con |la
implementacién de esta aplicacion se ha
proporcionado una herramienta que ayuda,
tanto a docentes como a estudiantes, a
registrar su asistencia a clases que se dan
fuera de la institucion por concepto de
Externado Hospitalario.

Figura 30. QR Prdcticas Hospitalarias UDLA

"2/ _ Practicas Hospitalarias
Tutor:
Correo:

Registro de Asistencia del

27 febreroc 2024

-

« Trazabilidad de Muestras de Investigacion:
Mediante esta aplicacion los docentes
investigadores de UDLA pueden realizar un
adecuado proceso de trazabilidad de las
diferentes muestras y submuestras que se
generan en un sumario de investigacion.

Figura 31. Trazabilidad Muestra de Investigacion

T —C

[ 56 ]
a

M Direccion de Planificacion y Evaluacion del
Aprendizaje

a‘n

La Universidad de Las Américas optimizd el
seguimiento y la sistematizacion de las practicas
preprofesionales utilizando la aplicacion UDLA+
y las aulas virtuales de Brightspace. Este enfoque
innovador ha permitido unareduccién significativa
de recursos como tiempo, papel y esfuerzo
humano, mejorando la eficiencia del proceso.
Ademas, se ha mejorado el acompafiamiento y la
evaluacidon académica de estas practicas mediante
laimplementacién de una ribrica especificamente
disefiadaparaestepropdsito,juntoconeldesarrollo
de portafolios digitales. Estos portafolios permiten
a los estudiantes resumir y reflexionar sobre sus
experiencias, facilitando un analisis profundo de
sus aprendizajes.

Durante el ano, se evaluaron 2100 estudiantes
mediante este método, lo cual subraya la
efectividad del sistema. Adicionalmente, el
tutorial para la creacion de portafolios digitales,
desarrollado por miembros del area, ha alcanzado
1400 visualizaciones, demostrando su utilidad y
recepcidn positiva entre la comunidad estudiantil.



B Direccion de Inteligencia de Informacion

Para facilitar el proceso de adquisicion de
informacion de datos no estructurados, se ha
logrado llegar a este objetivo con el uso de la
tecnologia, como la creacion de bots, modelos
estadisticos, machine learning, ChatGpt, suit
Microsoft 365, azure devops, entre otros. Con esto
se logré incorporar mas areas en este ecosistema,
potenciar las existentes y dar apoyo al proyecto
Minerva. También en Costa Rica se logré completar
mas de 25 dashboards para la toma de decisiones.

Se logré optimizar y mejorar la apariencia de mas
de 120 dashboards para poder visualizarlos por
Microsoft Teams, esto permite acceder a todo el
consorcio, sin limite de licenciamiento.

Se obtuvo datos no estructurados de las redes
sociales tales como: Facebook, LinkedIn, Google,
Tik Tok para mejorar estrategias de marketing.

Asimismo, se aplicé el Modelo de Prediccion
de capacidad por Aula, optimizando horarios y
bloques curriculares, analisis del comportamiento
depagosymorosidad dealumnos, paradeterminar
cancelacion de deudas, posible provision y
factores de morosidad

M Direccion de Aseguramiento de la Calidad y
Asuntos Regulatorios Académicos

El area de Implementaciéon Académica tiene
tres frentes bien delimitados en su gestién:
implementar cambios curriculares en los sistemas
tecnoldgicos de la Universidad, desarrollar
soluciones tecnoldgicas para la DARA y analizar
los datos para estudios académicos y de éxito
estudiantil.

De enero a diciembre de 2023, se trabajé conforme

la programacion de la Direcciéon destinando la

ejecucion de los proyectos, segin el siguiente
detalle, desagregado por cada area:

a. Implementacion académica

« Pregrado. Seimplementaron 6 carreras nuevas

y 26 mantenimientos a la oferta académica.
Estos totales incluyen todas las modalidades:
presencial, semipresencial, hibrida y dual,
ademas de las implementaciones sobre la
carrera de tecnologia.

« Udla para la vida. Para este proyecto se
brindd asistencia tanto para analisis de
alternativas en la implementacion como
para el respaldo técnico de conocimiento en
el aplicativo académico.

-

« Posgrado. En la oferta del periodo 202400
presencial, semipresencial e hibrida se
implementaron 7 nuevos programas y 10
mantenimientos. En tanto que, para la
modalidad en linea, se implementaron 1
programa y 2 mantenimientos, en el carrusel
del 60-69.

« EducacionContinua.Parael periodoacadémico
202401seimplementaron37nuevosprogramas
yseatendieron4mantenimientos.Entantoque,
para la modalidad en linea, se implementaron
1 programa y 2 mantenimientos, esto en el
carrusel del 50-59. Ademas, para la linea de
Stackable, se implementaron 1 programa
presencialy 3 en linea.

Ademas de la implementacidon en los sistemas
informatico-académicos, la coordinacion realiza
tareas de:

« Programacion Académica, Mentor,
Admisiones, Marketing, = Comunicacion
Interna, Inteligencia de la Informacion,

Planificacion y Evaluacidén del Aprendizaje,
Planificacidon Financiera y Aulas Virtuales.

« Talleresde pruebasde conceptoyfuncionales,
con las carreras y programas, para evaluar
las mejores opciones al momento de
implementar.

« Acompafiamiento al equipo Banner vy
Coordinaciones Académicas, en las semanas
de revision de proyecciones y la inscripcion
a cursos o carga académica por parte de los
estudiantes. Con la finalidad de asegurar el
éxito en este proceso critico de la Universidad.

b. Innovacion y desarrollo

Los siguientes proyectos se llevaron a cabo:

+ Inteligencia Artificial Generativa para la
Academia. Proyecto que inici6 con un enfoque
hacia la asistenciavirtual del area de Normativa
y que se considerd en el proyecto prioritario de
la Coordinacion.

+ Geolocalizador devisitas. -Proyecto que busca
conocer datos sobre visitas a los sitios digitales
de la Direccion.

« Modulo SNIESE para el registro y control de
cddigos de graduacion.

+ Plantilla posgrados en mallas web.

« Aplicativo para la gestion en la acreditacion
de ABET.

+ Portal de Tarifarios Web.

+ Sitios de evidencias para ABET.
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«  Modulo ADN.

« Traduccion y notificacidn de asignaturas y sus
descripciones.

« Validacion de listados de alumnos por cohorte.

+ Validadores entre Odoo y Banner.

« Incluir la légica de “Fecha valor” en Odoo.

+ PLOparanuevoportaldeStudentAchievement.

+ Upgrade al sistema operativo en servidores de
la CIA.

« Préstamo de un servidor del Departamento
de Investigacion para el desarrollo de la IA
generativa académica.

« Mantenimiento y respaldo de informacion y
datos.

c. Estudios de éxito estudiantil

« Boletines estadisticos para pregrado, en su
nueva version.

« Boletin estadistico para posgrado, en su
primera version.

« Docentesy su repitencia.

« Modelos de autoevaluacién

« Faseinicial de Analisis Docente para el proyecto
UDLA para la Vida.

« Nuevo modelo de prediccion de retencidn
basado en datos demograficos y académicos.

+ Nuevodisefio Front-end Student Achievement.

« Reestructuracion de la  informacion
institucional y por programas en Power Bl para
Student Achievement.

« Disefo Front-end para el sitio Iquality-UDLA.

« 0,5 graduacién IPEDS, incluido a los boletines
estadisticos.

« Actualizacion informacién Tablas D1 ABET.

« Actualizacion data SIIES 2023.

+ FTEyAnnual Report WASC.

+ Web DARA, incluyendo Repositorio Central.

« THEyQS Data.

El drea de Gestion de Requerimientos Regulatorios
y Cumplimiento, encargada de coordinar y
organizar la entrega de informacién a los 6rganos
reguladores de las Instituciones de Educacion
Superior, correspondientes a los procesos
de gestion de requerimientos, evaluacion
institucional, evaluacion de carreras y programas,
ha realizado las siguientes actividades ligadas al
objetivo de alcanzar estandares operativos claros
y sencillos que brinden bienestar a la comunidad
universitaria:

Desarrollo y actualizacion de la normativa

-

académica interna

+ 18 documentos nuevos

+ 27 documentos actualizados

Monitoreos

+ Monitoreo al proceso de admisiones Posgrados
de los periodos 2023-10 y 2023-20.

+ Monitoreo al proceso de admisiones
Especialidades Médicas del periodo 2023-10.

+ Monitoreo al proceso de admisiones
Especialidades Odontoldgicas del periodo
2023-10.

« Monitoreo de la ejecucion del proceso de
homologacién 2023-10 y 2023-20.

« Comités de admisiones Programas en linea
(36 comités)

Notificacion apertura de nuevas carreras y

programas

« Maestria en Gestion por proceso mencion en
Transformacion digital.

« Especialidad en Periodoncia E Implantologia
Quirdrgica.

« Maestria en Filosofia, Politica y Economia.

« Maestria en Neurorrehabilitacion.

« Maestria en Psicoterapia.

Plan de cumplimiento

« Registro de titulos y consulta de oferta
académica SNIESE.

« Generacidon de datos para Rankings QS 'y THE
afo 2022.

« Actualizacion periddica de aranceles periodo
2023-20y 2024-10.

« Informe de diagndstico 2022 y plan de
igualdad 2023.

+ Reporte cohortes EHEP del 2023 Medicina,
Odontologia y Enfermeria.

« Reporte al CES de Informe de Rendicion de
Cuentas del Rector afio 2022.

+ Reporte al CES y Senescyt de Estados
financieros auditados del ejercicio 2022.

+ Reporte de los mejores Graduados de
Medicina, Enfermeria y Odontologia al MSP
2023.

+ Reporte avance del plan de contingencia de
Tecnologia 2023.

« Disefio del Modelo de Extension de la

Universidad.
1. Entrega de informacion institucional
a traves del Sistema Informacion

Instituciones de Educacion Superior SIIES.
Reporte de informacidn Institucional del afio 2022
(periodos 2022-2y 2023-1)
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Estrategia 3. Preservar el principio de
sostenibilidad financiera a corto y largo plazo
para la Universidad.

Direccion de Planificacion Financiera

Planificacion Financiera se ha enfocado siempre
en el andlisis detallado de cada area de la
institucion para cumplir los objetivos individuales
y organizacionales, y determinar los impulsores
clave. La planificacion financiera enfrenta la
necesidad de equilibrar la estabilidad econdmica
con la adaptabilidad a un entorno dinamico. Al
establecer objetivos como la gestion eficiente
de activos y la atencion a la calidad educativa,
la institucion puede avanzar hacia un futuro
financiero sélido, enfrentando con resiliencia los
desafios inherentes a su contexto. Para ello se
elaboran mdltiples escenarios de prueba de estrés
y supuestos para contrarrestar la incertidumbre.
Para alcanzar los objetivos, se recorren diferentes
acciones para su aplicacion, entre ellos:

+ Planificacion presupuestaria y control de
ejecucion: El proceso presupuestario de la
Universidad cuenta con una estructura clara
que permite mantener un estrecho control
sobre la ejecucion del gasto de cada una de
las areas administrativas y académicas. Se
busca apoyar a las mencionadas areas para
trabajar de manera sistematica y asi lograr el
cumplimiento de acciones internas de cada
una de ellas.

« Apoyo para la coordinacion académico-

administrativa:
Consiste en el acompafiamiento directo
en las areas. Este proceso permite generar
recomendaciones mas agiles y concretas v,
de esta manera, mejorar el entendimiento
de la gestion del area y el impacto sobre la
institucion. Actualmente se ha consolidado el
apoyo con todas las facultades de Pregrado.

« Planificacion Financiera: Se han formulado
previsiones que permiten evaluar el éxito
de la Universidad, a través de un prondstico
dinamico. Adicionalmente, se ha realizado el
analisis de los cambios en los datos financieros
o estadisticos para determinar la relacién entre
multiples variables y estimar de esta manera
una proyeccion mas precisa. Las proyecciones
se encuentran alineadas a los presupuestos
aprobados para el Periodo en curso.

-

« ModelosFinancieros: Los modelosfinancieros
desarrollados  han  permitido  realizar
diagndsticos para atender adecuadamente
la situacion financiera y su posible evolucion,
facilitando latoma de decisiones encaminadas
a reconducir y mejorar la gestion de los
recursos de la Universidad.

Eje Estratégico: Cultura de medicion de
desempeiio de facultades/ académico |
administrativo

Estrategia 6. Evaluar el desempeio de los
directivos del area académica (Decanos,
Directores, Coordinadores) Estrategia 8.
Implementar un modelo de gestion de
desempeiio cuantitativo y cualitativo para
el personal administrativo que permita
apalancar la estrategia institucional

Direccion de Talento y Cultura

La Direccion de Talento y Cultura, mediante la
gestion de desempefio, realizd la evaluacion
de desempefio para el periodo 2023, la cual
fue distribuida al personal y a los académicos
administrativos,  logrando  los  siguientes
resultados:

Tabla 23. Resultados Desafiate 2023

Desafiate 2023
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En el proyecto Universidad corporativa, se impulsd
a nuestros colaboradores a un aprendizaje
constante, brindando herramientas para su
desarrollo como Coursera y LinkedIn, asi como
programas internos. A continuacion, se detallan
los resultados:
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Tabla 24. Resultados Universidad Corporativa

Cursos desplegados 3477
Encuesta de satisfaccion 97,77 %
Satisfaccién de la capacitacion 94,63 %
Becas (Diplomado, maestrias y pregrado hibrido) 30
Cursos de inglés UDLACTION 32
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Estrategia 9. Innovar los procesos
de medicion de desempefio académico y
administrativo

Direccion de Talento y Cultura

La Direccion de Talento y Cultura esta
comprometida con el desarrollo integral de
la comunidad UDLA, asi naci6 el programa de
semilleros Trainee UDLA que tiene como objetivo
atraer y desarrollar el talento joven, a través de
un entrenamiento integral por varias areas de la
institucion. El programa tuvo una duracién de 12
meses en donde participaron 9 jévenes; 5 de ellos
fueron contratados debido a su alto desempeiio.
Velamosporelbienestardenuestroscolaboradores
por lo que los acompafiamos continuamente
a través del programa “Estamos contigo”, en
donde damos seguimiento de las necesidades
individuales y de la salud mental. Todos los
proyectos del area estan amparados a través de
indicadores levantados anualmente que permiten
alinearla los resultados a la estrategia de la
institucion. En el area se gestionan 50 indicadores
entre demograficos y de procesos.

Estrategia 7. Revisary controlar constantemente
los KPl desarrollados para el area de
Mentor Estudiantil para asi poder intervenir
oportunamente

Direccion de Asuntos Estudiantiles

La Direccion de Asuntos Estudiantiles aseguré
el cumplimiento de los indicadores del periodo,
asi como la pertinencia y ejecucion de las metas
establecidas acorde a la planificacion. Esta
informacion seencuentrarespaldadaenlostableros
de gestion que se encuentran desarrollados por la
Direccién de Inteligencia de la Informacion.

Fuente: Archivo fotogradfico Marketing UDLA

-

EjeEstratégico:Manteneraltosestandares
en la infraestructura y servicios
Estrategia 10. Innovar los espacios destinados
aluso de la comunidad Estrategia 11. Generar
protocolos de ecoeficiencia para la operacion
de los campus que ayuden al Mediambiente

Direccion de Servicios Administrativos e
Infraestructura

La Direccion de Servicios Administrativos e
Infraestructura, alineada con los objetivos de la
Universidad de Las Américas, se dedico a innovar
y crear nuevos espacios destinados al uso de toda
la comunidad; y a gestionar la automatizacion de
los procesos que mejoran y agilitan los diferentes
servicios de la infraestructura fisica.

No podemos dejar de mencionar la gestion para
contar con edificaciones sostenibles que se
preocupan de su comunidad, el mediambiente, la
movilidad y el ahorro energético.

A continuacion, un detalle de las actividades y
proyectos realizados:

UDLA ARENA:

1. Construccion del iconico proyecto deportivo,
que consiste en brindar nuevos espacios
de recreacion, encuentro y deporte para la
comunidad UDLA. La edificacion cuenta con
altos estandares de arquitectura sostenible y
estd equipada con canchas de futbol, véley y
basquetbol; ajedrez, gimnasio, sala de estudio
y una cafeteria.

2. Implementacion de la fase 2 de reforestacion
del sendero ecoldgico que conecta a al campus
UDLAPARK.

3. Funcionamiento del CARF, que brinda el
servicio de rehabilitaciones y terapias a la
comunidad.

CAMPUS GRANADOS:

1. Remodelacion integral de baterias sanitarias.

2. Implementaciéon de nuevas aulas vy
actualizaciéon de mobiliario para todas las
carreras

3. Actualizacion de sefialética e imagen de la
edificacion.

4. Repotenciacion de la terraza
impermeabilizacion de cubiertas,
sintético y jardines.

5. Vestidores para la facultad de Gastronomia.

verde,
césped



CAMPUS COLON:

1. Ampliacién de la Clinica, reubicacion de Cajas
y repotenciacion de Odontopediatria, PB.

2. Mejoramiento de la jardinera del Patio central.

3. Reubicacién de oficinas.

EDIFICIO NOA:
1. Remodelacidn de 63 nuevas estaciones de
trabajo.

UDLA PARK:

1. Remodelacion de laboratorios 305 y 307 para
certificacion ABET.

2. Sefalética de Salén Equinoccio.

3. Mobiliario nuevo en la
Investigacion, SS2.

4. Cambio de piso del corredor de ingreso, SS5.

cafeteria de

Certificaciones Ambientales:

1. Entrega de los certificados Punto Verde para
todos los Campus UDLA por parte del Ministerio
de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.

2. Certificacion EDGE UDLA ARENAYy Certificacion

Leed - Registro Campus Granados para
certificaciéon en Operation and Maintenance.
En proceso.

Estrategia 12. Mantener altos estandares de
calidad en la infraestructura de los campus
Estrategia 13. Garantizar un alto nivel de
satisfaccion en la provision de informacion
para la toma de decisiones

Direccion de Inteligencia de la Informacion

La Direccion de Inteligencia de la Informacion
implementé un modelo de gobernanza de datos
que garantice el uso, disponibilidad, integridad y
seguridad de la informacidn institucional.

Como parte del modelo de gobernanza de
datos, basado en el marco de referencia DAMA,
se implementaron La Tiketera, Board, Repos,
herramientas donde se gestionan todos los
pedidos de informaciéon y se puede evidenciar
mejor el trabajo realizado.

Se trabajo todo el afio con el area de Investigacion
de Mercados para presentar los datos en
dashboards de los principales estudios tales
como: Opina, Graduados, continuidad de estudios
yt posicionamiento UDLA, entre otros, y que
se encuentren disponibles para la mejora de
la Institucion. Se efectuaron dos encuestas de
satisfaccion para Inteligencia de la Informacion.

-

Estrategia 12. Mantener altos estandares de
calidad en la infraestructura de los campus
Estrategia 13. Garantizar un alto nivel de
satisfaccion en la provision de informacion
para la toma de decisiones

Direccion de Inteligencia de la Informacion

La Direccion de Inteligencia de la Informacién
implement6 un modelo de gobernanza de datos
que garantice el uso, disponibilidad, integridad y
seguridad de la informacidn institucional.

Como parte del modelo de gobernanza de
datos, basado en el marco de referencia DAMA,
se implementaron La Tiketera, Board, Repos,
herramientas donde se gestionan todos los pedidos
de informacién y se puede evidenciar mejor el
trabajo realizado.

Se trabajo todo el afio con el drea de Investigacion
de Mercados para presentar los datos en
dashboards de los principales estudios tales
como: Opina, Graduados, continuidad de estudios
yt posicionamiento UDLA, entre otros, y que
se encuentren disponibles para la mejora de
la Institucion. Se efectuaron dos encuestas de
satisfaccidn para Inteligencia de la Informacion.

Estrategia 14. Fortalecer la experiencia de
usuario en los puntos de atencion y contacto

Direccion de Relaciones Estudiantiles

Desde la Direccion de Relaciones Estudiantiles
se realiza el seguimiento de los calificadores de
servicios, el mismo que trabaja con la estrategia de
medicion de la calidad del servicio que se entrega al
estudiante, a través de un monitoreo constante por
medio del proyecto de auditoria de calidad de los
servicios, que permite aplicar medidas correctivas e
identificar las areas que entregan un excelente nivel
de atencidn en el servicio.
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Estrategia 15. Garantizar el acceso de alta
calidad a los servicios digitales

La Estrategia 15 se centra en asegurar que todos los
usuarios tengan acceso a servicios digitales de alta
calidad. Paralograrlo, se desarrollan eimplementan
diversas herramientas tecnoldgicas avanzadas
que estan alineadas con los programas operativos
existentes. Estas herramientas no solo mejoran
la eficiencia de los servicios digitales, sino que
también garantizan su fiabilidad y accesibilidad.

El proyecto Optimus es un pilarfundamental en esta
estrategia, pues se dedica a identificar y superar
barreras tecnologicas, asegurando que los usuarios

puedan acceder a servicios sin interrupciones y con
el maximo rendimiento. Ademas, se promueve la
capacitacion continua de los operadores y usuarios
finales, asegurando que todos los involucrados
comprendan y puedan utilizar plenamente las
nuevas tecnologias implementadas.

Estaestrategiaincluyelacreaciondeinfraestructuras
robustas y seguras, la mejora continua, basada
en el feedback de los usuarios, y la integracion de
tecnologias emergentes que anticipen y respondan
a las necesidades futuras. Todo esto se realiza con
un enfoque centrado en el usuario, priorizando
su experiencia y satisfaccion para construir un
ecosistema digital inclusivo y eficiente.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS DIGITALES

. @

- @

Implementamos Salesforce CRM “Sales”,
mejorando significativamente la gestion
de admision y el seguimiento de
oportunidades.

Implementamos un modelo de
omnicanalidad con tecnologia Lynn,
integrando todos los puntos de contacto
con nuestros estudiantes para ofrecer
una experiencia unificada.

-

Implementamos D2L Brightspace, transformando nuestra plataforma educativa
digital. Esta solucion ha mejorado la experiencia de aprendizaje en linea,
facilitando la interaccion entre docentes y estudiantes, e incrementando el
acceso a contenidos formativos de manera flexible y personalizada.

Implementamos Salesforce CRM

“Services”, lo que ha mejorado la

gestion de casos y optimizado fa

atencion a nuestros estudiantss,

dandonos una vision 360° de los
mismos.

Implementacian de SAP S/4HANA, lo que ha permitido una integracidn mas
eficiente de nuestros procesos internos, mejorando la toma de decisiones en
tiempo real. Esta modernizacion ha optimizado la gestion financiera y operativa.

UDLA+, Implementacion de Aplicativo
Mdvil institucional optimizando la
experiencia g interaccion con
nuestra comunidad brindando un
MEjor aCCeso a NUBstros Servicios y
mejorando la eficiencia operativa,

@ —

Implementamos ChatBot UL,
facilitando la resolucion eficiente de
consultas internas, La harramienta ha
automatizado la atencion de dudas
frecuentes, reduciendo |a carga
operativa e incrementando la
satisfaccion de los usuarios.
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1. Presentacion

El presente informe muestra el avance del Plan
Operativo Anual Institucional de la Universidad
de Las Américas correspondiente al periodo 2023,
basado en el cumplimiento de los proyectos
estratégicos, los ejesy las estrategias institucionales
planificados por las areas estratégicas, las mismas
que hansido alineadas y aportan al Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional 2020-2025.

2. Objetivo del Informe

Supervisar, monitorear y aplicar acciones
correctivas de manera periddica a los proyectos
estratégicos que se desarrollan bajo el POA. Este
proceso se sustenta en la estructura de Planificacion
Estratégica de Desarrollo Institucional, asegurando
una gestion alineada y efectiva.

3. Informacion General

3.1 Responsabilidad y gestion

La Direccidon General de Operaciones-Planificacion
Estratégica tiene la responsabilidad de proveer los
recursos necesarios para estructurar el presente
informe. La informacion se deriva de analisis de
reportes anuales y el uso de sistemas especificos
para el seguimiento del Plan Operativo Anual (POA),
complementado con tableros de control.

El POA de 2023 esta respaldado por el Consejo de
Regentes y el Consejo Universitario, y garantiza la
adhesion a la Planificacion Estratégica de Desarrollo
Institucional (PEDI) 2020-2025. Esta planificacion
estd detalladamente distribuida y vigente para
asegurar la consecucion de nuestros objetivos
estratégicos (ver Anexo 1).

El seguimiento y la ejecucion del POA 2023 velan por
el cumplimiento de la Planificacion Estratégica de
Desarrollo Institucional (PEDI) aprobada y vigente
paraelperiodo2020-2025,la mismaque seencuentra
distribuida como se detalla a continuacion:

-

Grdfico 1. Elementos POA 2023

Objetivos

Estrategias

Fuente: Direccion General de Operaciones;

Tablero de sequimiento POA 2023

3.2 Andlisis de contribucion por dreas estratégicas
En el marco del seguimiento del POA 2023,
se identifican veintiln (21) areas estratégicas
fundamentales. Estas areas son los pilares de la
gestion y el aseguramiento del cumplimiento de
los objetivos, ejes y estrategias institucionales
delineados en el POA. La implicacion de cada una
de estas areas es critica para la articulacion vy la
realizacion efectiva de nuestra vision estratégica:

Tabla 25. Detalle proyectos POA 2023

| |
6
ravés

55
-adémica a

@Ejes  Estrategias @ Proyectos

39
26
19
16
14
13 12
5
- - I :
ovar la oferta lcanzz rativos
pertenencia institucior académica, claros jen

2. Fortalecer el sentidode 3. Ampliary ren 4. Mantener una poblacién
encia institucional. é

Fuente: Direccion General de Operaciones; Matriz
de responsables por proyectos POA 2023

La distribucion de los proyectos, mapeados y
asignados a cada una de las veintiin (21) areas
estratégicas, manifiesta un compromiso con la
materializacion de los objetivos estratégicos
establecidos. Este enfoque sistematico y detallado
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La distribucion de los proyectos, mapeados y
asignados a cada una de las veintiin (21) areas
estratégicas, manifiesta un compromiso con la
materializacion de los objetivos estratégicos
establecidos. Este enfoque sistematico y detallado
refleja la amplitud y la profundidad con que
nuestra estrategia institucional se despliega en
acciones concretas.

Ademas, la responsabilidad del seguimiento,
monitoreoy la generacidon de reportes recae sobrela
Direccion General de Operaciones, especificamente
en el area de Planificacion Estratégica. La frecuencia
y metodologia de estas operaciones criticas estan
rigurosamente definidas en el procedimiento
denominado  PRO.PD.0015 “Seguimiento 'y
Evaluacion de la Planificacién Estratégica”. Este
protocolo estandarizado asegura una supervision
consistentey efectiva, garantizando asila alineacion
continua de nuestras acciones con los lineamientos
estratégicos y objetivos institucionales.

4. Metodologia de seguimiento
ElareadePlanificacionEstratégicahaimplementado
una metodologia de seguimiento destinada a la
gestion eficiente de los proyectos estratégicos. Esta
metodologiasefundamentaen la precisaalineacion
de proyectos con los objetivos, ejes y estrategias
institucionales preestablecidos, garantizando la
presentacion de informes de progreso de manera
trimestral.

La consolidacion y actualizacion de la informacion
se efectlan a través de una herramienta web
especializada, disefiada para facilitar el trabajo
colaborativo en linea. Este sistema permite la
incorporacion de enlaces a documentos que
sirven de evidencia, asi como la elaboracion de
resimenes ejecutivos, conformando un repositorio
digital integral. Ademas, se facilita la actualizacion
continua de un tablero de control de gestion,
accesible en tiempo real, que sirve como un
instrumento clave para la supervision y evaluacion
dindmica del avance institucional.

Para acceder a la herramienta web destinada al
seguimiento del POA 2023, se puede consultar el
siguiente enlace: http://snbi01/POA/Default.aspx
(ver Anexo 2).

5. Analisis de resultados POA Institucional 2023

La Universidad de Las Américas (UDLA), en su
un marco estratégico, dirige sus esfuerzos hacia

-

la consecucion de resultados significativos y
el progreso de actividades meticulosamente
planificadas anualmente. Los logros obtenidos
bajo este plan se clasifican y valoran en funcion
de su contribucidon a los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl), los cuales son piedras
angulares del PEDI:

1. Calidad Académica: A través de la promocidn
de la investigacion, la vinculacién con la
comunidad y el logro de acreditaciones
pertinentes.

2. Fortalecimiento del Sentido de Pertenencia
Institucional: Cultivando una identidad
y compromiso profundos dentro de la
comunidad universitaria.

3. Expansion y Renovacion de la Oferta
Académica: Asegurando la relevancia y la
innovacion continua de nuestros programas.

4. Estabilidad de la Poblacion Estudiantil:
Fomentando un ambiente académico que
propicie la retencidn y satisfaccion estudiantil.

5. Establecimiento de Estandares Operativos
Eficaces y Eficientes: Que garantizan el
bienestar y la satisfaccion de la comunidad
universitaria.

Las areas estratégicas que contribuyen al POA 2023
tienen un rol fundamental para el cumplimiento
de la estrategia institucional, y los resultados
alimentan la consecucion de metas a mediano y
largo plazo, establecidas en el PEDI. En la seccidn
subsiguiente, se presenta un analisis integral de los
resultados generales, articulado el desempefio de
cada area estratégica en el cumplimiento de estos
objetivos esenciales.

6.1. Cumplimiento global
El cumplimiento global, reportado para el POA

Grdfico 2. Cumplimiento Global POA 2023

92,38 %

Fuente: Direccion General de Operaciones;
Matriz de sequimiento Tablero Bl POA 2023
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2023, totaliza un avance del 92.38 % de ejecucion,
tal como se muestra en el grafico 2, generando
un aporte en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del PEDI 2020-2025.

6.2. Cumplimiento Objetivos Estratégicos 2023
Grdfico 3. Cumplimiento Objetivos Estratégicos 2023

Fuente: Direccion General de Operaciones; Matriz
de Seguimiento Power Bl POA 2023

A continuacion, en el grafico 3, evidenciamos el
porcentaje de ejecucion que se alcanzd en este
periodo para cada objetivo estratégico, de acuerdo
con el siguiente detalle:

6.3. Cumplimiento de estrategias por objetivos
estratégicos 2023
El Objetivo Estratégico 1, “Fortalecer la calidad
académica a través de la investigacion, la
vinculacion y las acreditaciones”, impacta a 6 ejes
estratégicos institucionales:
1. Produccion cientifica.
2. Vinculacién con la comunidad.
3. Aseguraraltos estandares de calidad académica
4. Acreditaciones nacionales e internacionales
relevantes.
5. Fortalecer el
internacional.

6. Excelencia en docencia.

El cierre de 2023, refleja un nivel de cumplimiento

del 93.48 %; el grafico 4 muestra que, de las 20

estrategias activas para el afio de gestion, se

encuentran activas y en progreso las planificadas

para el periodo y que se detallan a continuacion:

« Duplicar la produccién cientifica.

« Gestionar el levantamiento de fondos externos
para Investigacion.

« Promocionar la cultura cientifica.

« Fortalecer vinculos con el sector publico y
privado.

« Articular los proyectos de vinculacion a las
actividades de docencia y de investigacion.

+ Incrementar el impacto en la sociedad de los
proyectos de vinculacion.

+ Contactar vy trabajar

reconocimiento nacional e

con organizaciones

-

nacionales relevantes y llevar a cabo procesos

para apoyar a la vinculacion.

Posicionar proyectos de vinculacion a nivel

internacional.

« Fidelizar la relacion con el sector educativo.

« Continuar con el ciclo de autoevaluacion de
carreras y programas para la mejora continua.

« Fortalecer los procesos de evaluacion del
aprendizaje de carreras y programas en todas
las modalidades de estudio.

« Garantizar que la nueva oferta se ajuste a los

estandares de calidad académica.

Mantener un cuerpo docente con calificaciones

académicas y profesionales adecuadas para el

desarrollo de las funciones sustantivas y el nivel
de la oferta académica.

« Ampliar los esfuerzos para promover el éxito
estudiantil.

« Fortalecer los procesos de acreditacion
internacional institucional y de carreras.

« Mantener los procesos de evaluacion vy
acreditacion nacional que garanticen la
cualificacion superior.

« Mejorar la posicion de la universidad en los
rankings internacionales.

« Crearidentidad académica UDLA.

Grdfico 4. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 1.

Fuente: Direccion General de Operaciones;

Matriz de sequimiento POA 2023

« Impulsar la capacitacion docente.

« Fortalecer el proceso de evaluacion docente en
todas las modalidades de ensefianza y niveles
de formacion.

En el marco de este objetivo, se priorizara la
implementacion de un plan de mejora dirigido a
las estrategias “Promocionar la cultura cientifica
y Mantener un cuerpo docente con calificaciones
académicas y profesionales adecuadas para el
desarrollo de las funciones sustantivas y el nivel de
oferta académica”. Esta decision se fundamenta
en que, durante el periodo evaluado, dichas
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estrategias alcanzaron un nivel de ejecucion del
75 %. Se procedera a coordinar estrechamente
con las areas responsables para intensificar los
esfuerzos y garantizar el cumplimiento cabal de
los objetivos propuestos.

El Objetivo Estratégico 2, “Ampliar y renovar la
oferta académica”, evidencia una ejecucion del
89,55 % de cumplimiento al cierre de 2023. Impacta
a 3 ejes estratégicos institucionales:

1. Renovacion del portafolio de carreras vy

programas.
2. Marca pedagdgicay tecnologia.
3. Ampliar la cobertura geografica.

En el grafico 5, se observan las estrategias que

aportan al cumplimiento de los proyectos

establecidos para el cumplimiento del objetivo:

« Renovar la propuesta académica de las carreras
y programas existentes.

+ Innovar las carreras con contenidos de
internacionalizacion.

+ Difundir a la comunidad universitaria la marca
pedagobgica e identidad UDLA.

+ Llevar el modelo educativo a otros espacios

Grdfico 5. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 2
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Fuente: Direccion General de Operaciones;

Matriz de sequimiento POA 2023
geograficos con el
infraestructura fisica.

« Extender la gestion de convenios marco
comerciales a nivel nacional.

apoyo tecnolégico e

En este objetivo se debera tener en consideracion la
estrategia “Extender la gestion de convenios marco
comerciales a nivel nacional”, en el que se evidencia
una ejecucion del 50 %, para el periodo.

El Objetivo Estratégico 3, “Fortalecer el sentido
de pertenencia institucional”, logra un nivel de
cumplimiento, al cierre del 2021, del 93,93 %.
Impacta a 4 ejes estratégicos:

1. Promover el éxito y la satisfaccion estudiantil.
2. Fortalecer continuamente una cultura

-

Grdfico 6. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 3

Fuente: Direccion General de Operaciones;
Matriz de sequimiento POA 2023

organizacional fundada en los valores

institucionales.

Construir una comunidad alumni.

4. Promover la interaccion global, por medio de
la internacionalizacién y LA vinculacion con el
sector real.

En el grafico 6, podemos observar las estrategias

que aportan al cumplimiento de los proyectos

establecidos para el cumplimiento del objetivo, las
mismas que se detallan a continuacion:

« Consolidar el modelo de Mentor Estudiantil a
través de laimplementacion de un CRM.

«  Definir los grupos de interés prioritarios para la
gestion de buenas practicas.

« Implementar el manejo de campafias de
comunicacion y marketing alineadas a la
gestion de buenas practicas.

+ Desarrollar e implementar iniciativas de
posicionamiento y comunicaciéon a nivel
externo.

+ Implementar un modelo de cultura
organizacional integral y continua, acorde a los
principios, valores y conductas que refleja la
estrategia institucional

« Construir una red de contactos de Graduados
para apoyar el fortalecimiento de la Comunidad
Universitaria.

« Gestionarlos Comités Consultivosde Graduados
para mejorar el proceso de actualizacion
curricular en todas las carreras y programas.

« Promover la participacion de los graduados
fortaleciendo el sentido de pertenencia.

« Fortalecer la continuidad del alumno en los
diferentes programas de estudio.

« Crear el Centro Internacional de Desarrollo
Profesional

« Realizar el seguimiento permanente a los
convenios de cooperacion nacionales e
internacionales y evaluacion de resultados.

« Promocionar constantemente los proyectos

w
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académicos y actividades relevantes.

« Fortalecer los vinculos de cooperacion con las
universidades extranjeras aliadas.

« Identificar y crear vinculos con organizaciones
de cooperacion internacional enfocadas en las
educacion, ciencias, artes y cultura.

« Potenciarlaplataforma de bolsa de empleo para
proveer un servicio completo a sus usuarios y
rentabilizar la inversion.

+ Fortalecer iniciativas hacia las empresas para
consolidar la accion comercial y concretar
mayor numero de documentados.

En este objetivo se debe analizar el replanteamiento

de la estrategia: “Crear el Centro internacional de

Desarrollo Profesional”, pues no se ejecutd ninguna

accion en el periodo.

El Objetivo Estratégico 4, “Mantener una poblacién

estudiantil estable,” en 2023, evidencia que el

objetivo 4 cierra su gestion estratégica con un 87.83

% de cumplimiento. Impacta a 3 ejes estratégicos:

1. Identificaryadaptarlosfactores diferenciadores
de las carreras.

2. Ampliar la oferta de educacion continua,
presencial y en linea.

3. Asegurar el bienestar de
universitaria.

la comunidad

En el grafico 7 se observan las estrategias que
aportan al cumplimiento de los proyectos
establecidos para el cumplimiento del objetivo, de
acuerdo con el siguiente detalle:

+ Desarrollar estrategias de marketing que
apalanquen nuestros diferenciadores por
carrera para, asi, incrementar la participacion
en el mercado.

+ Afianzar relaciones internacionales existentes.

+ Generar nuevas alternativas de alianzas
internacionales.

+ Diferenciar la oferta de cursos en la Escuela de
Espanol y apalancar esta Escuela para afianzar
relaciones locales.

+ Profundizar el entendimiento de necesidades e
intereses de los bachilleres.

« Desarrollar la oferta virtual con un enfoque
diferenciado.

« Desarrollar una escuela de profesionalizacion
UDLA que atienda, especialmente, a un publico
corporativo.

« Reforzar el equipo de ventas/MKT para la oferta
de EDCO Yy Escuela de Espafiol.

« Desarrollar un vinculo mas profundo entre
los Decanatos y Bienestar Estudiantil, a fin de

-

atender mejor las necesidades no académicas
de los estudiantes.

+ Asegurar el bienestar de los docentes y
funcionarios administrativos.

« Asegurar el manejo optimo del servicio de
Seguridad Fisica de los campus Universitarios.

+ Fomentar la Movilidad Sostenible en la
comunidad.

« Gestionar los estandares de calidad alimenticia.

« Prestar atencion médica de calidad y calidez
humana, a través de los consultorios médicos.

+ Proporcionarespaciossegurosencumplimiento
con los estandares nacionales e internacionales
para la comunidad universitaria.

« Proporcionar sistemas de alerta, accion vy
reaccion para desastres que involucren a la
comunidad universitaria.

« Posicionar a la salud fisica y mental como
un aspecto fundamental del bienestar de
los estudiantes a lo largo de la formacion
académica.

« Proponery ejecutar actividades que fomenten
la construccion de una cultura de igualdad,
equidad e inclusion de los grupos vulnerables.

Grdfico 5. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 2

Fuente: Direccion General de Operaciones;
Matriz de sequimiento POA 2023

+ Preveniry trabajar para erradicar todo tipo de
violencia sexual, fisica, psicoldgica, simbdlica
u otras que se den en los espacios educativos,
laborales y/o cibernéticos de la universidad.

« Mejorar la tasa de retencion estudiantil.

El Objetivo Estratégico 5, “Alcanzar estandares

operativos claros y sencillos que aporten bienestar

a la comunidad universitaria,” tiene un nivel de

cumplimiento del 94.44 %, al cierre del periodo

2023. este objetivo impacta a 3 ejes estratégicos

institucionales:

1. Optimizacion de procesos académicos vy
administrativos.

2. Cultura de medicion de desempefio de
facultades/ académico /administrativo.

3. Mantener altos estandares en la infraestructura



y servicios.

Elgrafico8 muestralos ejes estratégicos que aportan

a los proyectos mapeados para el cumplimiento del

objetivo institucional:

« Optimizarelusoy efectividad de las plataformas
y herramientas digitales.

« Asignar recursos para procurar el mayor
beneficio para los estudiantes, la academiay la
comunidad universitaria.

+ Preservar el principio de sostenibilidad
financiera a corto y largo plazo para la
Universidad.

« Implementar herramientas tecnoldgicas que
faciliten y estandaricen la forma de operar.

« Fomentar la innovacion tecnoldgica.

« Evaluar el desempefio de los directivos
del area académica (Decanos, Directores,
Coordinadores).

+ Revisar y controlar constantemente los KPI,
desarrollados para el area de Mentor Estudiantil,
para intervenir oportunamente.

« Implementar un modelo de gestion de
desempefio cuantitativo y cualitativo para el
personal administrativo que permita apalancar
la estrategia institucional.

« Innovarlosprocesosde mediciondedesempefio
académico y administrativo.

+ Innovar los espacios destinados al uso de la
comunidad.

« Generar protocolos de ecoeficiencia para
la operacion de los campus que ayuden al
medioambiente.

« Mantener altos estandares de calidad en la
infraestructura de los campus.

« Garantizar un alto nivel de satisfaccion en
la provision de informacidon para la toma de
decisiones.

Grdfico 8. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 5

Fuente: Direccion General de Operaciones;
Matriz de sequimiento POA 2023

-

+ Fortalecer la experiencia de usuario en los
puntos de atencion y contacto.

+ Garantizar el acceso de alta calidad a los
servicios digitales.

6.4. Cumplimiento por drea estratégica

Durante 2023, la UDLA se beneficio del
compromiso y la gestion de las areas estratégicas.
Estas areas fueron designadas para administrar y
asegurar la ejecucion de las acciones planificadas.
Como se muestra en el Grafico 9, se presenta una
evaluacion detallada de los niveles de gestion
y cumplimiento correspondientes a cada area
estratégica involucrada. Algunas estrategias no
se pusieron en marcha ni se ejecutaron durante

este periodo, debido a decisiones tomadas por las
Grafico 9. Porcentaje de cumplimiento por area

__..-1111111111_11:] |m 1

Fuente: Direccion General de Operaciones;
Matriz de sequimiento Power Bl POA 2023

autoridades competentes. Estas estrategias estan
programadas para ser monitoreadas y evaluadas
en los ciclos subsiguientes, con el fin de garantizar
su activacion y alineacion con los objetivos
institucionales a largo plazo.

6. Ejecucion presupuestaria

La ejecucion presupuestaria se encuentrareflejada
en la herramienta de gestion, donde se puede
evidenciar el centro de costos, y se alimenta desde
el sistema Success Factor (SAP). Cada trimestre,
las areas estan encargadas de reportary actualizar
los gastos y rubros de los valores asociados al POA.

7. Conclusiones
« Adopcion de decisiones estratégicas:
La informacion recabada en este periodo ha sido
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fundamental paralatomadedecisionesoportunas
que han establecido la base para un ejercicio
de realineacion estratégica. Dicho ejercicio fue
desarrollado en este periodo, el mismo que
contribuyd significativamente a la recalibracion
de nuestras metas y practicas institucionales.

+ Eficiencia en seguimiento y monitoreo:

La implementacion de un robusto sistema de
seguimiento y monitoreo ha resultado ser una
herramienta invaluable que nos ha posibilitado
identificar alertas tempranas y administrar
intervenciones correctivas de manera efectiva, lo
que ha permitido asegurar la trayectoria deseada
hacia el cumplimiento de nuestros OEI.

« Gestion Financiera y Presupuestaria:

Lasasignacionespresupuestariasestablecidaspara
el POA 2023 han sido meticulosamente reportadas

-

por la Direccion Financiera. Esto se ha conseguido
tras una rigurosa revision y los necesarios ajustes
de los elementos presupuesto, ejecucion y
planificacion asignados a cada proyecto. En este
periodo, se efectud una conciliacion detallada de
cuentas a través del sistema SAP, proporcionando
una vision transparente y precisa de la ejecucion
presupuestaria efectiva de los proyectos del POA.

Fuente: Archivo fotogrdfico Marketing UDLA
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Anexo 1: Acta de aprobacion Presupuesto
Institucional y Plan Operativo Anual 2023.

w/o—

RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO
No. 01-2024

Que, en Sesion Ordinaria del Consejo de Regentes No. 02-2023, celebrada el 26 de abril de 2023 y en Sesién
Ordinaria de Consejo Universitario No. 02-2023, celebrada el 3 de mayo de 2023, se resolvid aprobar el
Presupuesto Institucional y la Planificacion Operativa Anual del ejercicio econémico 2023.

Quito, 9 de abril de 2024

0703403048 MARIA Firmado digitaimente

por 0703403048
GABRIELA HIDALGO MARIA GABRIELA

MARQUEZ HIDALGO MARQUEZ

Ma. Gabriela Hidalgo M.
Secretaria

Universidad de Las Ameéricas

Av. Granados E12-41 y Colimes « Quito - Ecuador = Teléf.: 3970 - 000 « PO BOX 17-17-9788
www.udla.edu ec
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Anexo 2: Sitio web y tableros de gestidn por afio.

Portal de Ingreso

Plan Operativo Anual Institucional
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RESUMEN PLAN OPERATIVO ANUAL - POA

2020

Responsables P

Direccion de Reiaciones Externas

Direccion de Asuntos Reguiatorios A...
Direccion de Aomisiones

Direccion de Asuntes Estudianties
Direccion de Educacion en Linea
Directora de investigacion y Vinculac...
Direccion de Talento y Cultura
Direccidn de Reiaciones Estudiantiies
Directora de Pianificacion y Evaluacio...
Direccion General de Gestion Acadé...
Directora de Evaluacion y Desarroilo ..
Slicteca

Coordinacion de Relaciones Plblicas ...
Direccion de Aseguramiento de ia Ca..
Direccion de inteligencia de informac...
Direccion de Seguridad ¥ Salud Ocup...
Coordinacion Editorial

Direccion de Investigacion y Vinculac...

Direccion de Marketing

-

pivral 2082

2024

o
o
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FY

1M1117]

W W

P

8
9
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. e . -
— — —

i Fortalecerla 2 Forialecere 3 Ampilary 4. Mantener una 5 Alcanzar
calgad sentido de renovaria poblacion estandares
scadémica a fr... pertenencia in... oferta académ... estudiantil est.. operativos clar...

Proyectos

MombreProyecto

10,240.85
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