Instructivo UDLA+ - Confirmacion de Pago




- . qt
Inicie sesion 99

Ingrese sus credenciales de Office 365 y seleccione el botdon “Siguiente”.
Posteriormente, coloque su contrasefa y seleccione nuevamente el botén
“Iniciar Sesion”.

& login.microsoftonline.com :

B Microsoft

Abra la aplicativo UDLA+y
1 seleccione el boton: “Iniciar Sesion”

Iniciar sesion

& login.microsoftonline.com

prueba.docente01@udla.edu.ec

¢No puede acceder a su cuenta?

Opciones de inicio de sesién

i prueba.docentecarpili@udla.edu.ec

Escribir contrasena
00000000 0S

Se recordard la cuenta en este dispositivo.

Heé ohesd 3dd mi conbrasena

Iniciar sesion




Confirmacion
de Pagos

El proceso de confirmacidon sirve para poder
comunicar a la universidad que usted ha
realizado un pago por transferencia o
depdsito en una agencia bancaria.

Conozca como realizarlo en el siguiente
instructivo:

Ingrese al “Menu” y seleccione “Solicitudes”
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Nueva confirmacion de pago h

particularidad de este proceso puede ingresar
Confirmacion de pago al link que se encuentra en la pantalla

Seleccione ) ) o
1 “Iniciar” Si desea conocer mas sobre las condiciones o

Seleccione
« . . ” Taller de disefia |
Nueva Solicitud

N® solicitud: 1025620
Fecha de adelanto: 16/03/22
Horas: 12:20-2:30 (s B

() APROBADA

< Condiciones de Pago & ‘

-

Taller de disefio | o
El proceso de confirmacion sirve para

. L4
MN* solicitud: 1025620 < . 5
re;‘z I::I:Ie:delaju-.t;-{1ﬁ,'t‘hzz poder comunicar a la universidad que Confirmacién de
B ha realizado un pago por medio de una
Horas: 12:20-2:30 ? o 3 +
transferencia o depdsito bancario a una Pago U D LA
@ APROBADA de las cuentas de UDLA.
Puedes ingresar una confirmacion por Condiciones:
cada comprobante de pago
« Una vez que usted ingrese la solicitud de
Revisa las condiciones y particularidades confirmacion, el proceso puede variar en su
de este proceso dando clic aqui tiempo de respuesta. Si realiza la transferencia

desde el Banco Pichincha puede tomar 1 dia
habil en ser gestionado y desde otros bancos

.. hasta 3 dias habiles.
Mueva solicitud

« La factura de certificados, syllabus o Test de
Admision se emitira a nombre del estudiante.

+ Solo se puede cancelar una confirmacion

) maximo 1 hora después de generada la solicitud.
Credancia i suAio “dotificaciones INICIAR
. P S




Seleccione el o los articulos que usted canceld y que desea confirmar.
En caso de seleccionar “Otro” se debera indicar cual item se cancelé.

'e Confirmacion de pago

"'-':— Confirmaciaon de pago

Nueva solicitud

o 2 3 4

Faso 1; Seleccions el articulo gue canceld y
desea confirmar

Pregrado

» Test de admision
Matricula pregradao
Colegiatura pregrado

Posgrado
Test de admision
Matricula posgrado

Colegiatura posgrado

Nueva solicitud

o 2 3 4 5

desea confirmar

Educacion continua

“ Curso de educacion continua

Hora de clase de espafo

Seleccionados:

Curso de educacion continua ° 1 o

Test de admision [~ IR + ]

g rl:ll:_|"
[J oy

Inicio Cregenoial
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Si selecciond alguno de los
siguientes items, también debe
ingresar la cantidad de articulos
seleccionados:

* Hora de clase de espaiiol

* Certificados

e Syllabus

e Atencién CPA (consulta)

e Atencién CPA (seguimiento)




¢ Confirmacion de pago

Nueva solicitud

O 0 -
I

Pasc 2: Seleccione la forma de pago y la fecha
en que se reallizd

Forma de pago:*

Transferencia

Deposito por ventanilla

Seleccione la fecha®

,(_

LU

hA

&

20

27

il

Marzo

Ju

29

Vi
9

23

SA

10

24

31

C

Atras

)

Seleccione el medio de pago que realizo.

Seleccione la fecha en la que realizo la transferencia o depdsito.

Para continuar de clic en "Siguiente"
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BG

Nueva solicitud ,
Ingrese el numero de documento que se encuentra

O 0 © - 5 en el comprobante de pago o transferencia.
T T = Recuerde que el numero de comprobante no es el

numero de cuenta.
Al finalizar de clic en “Siguiente”.

Paso & Ingresa el nimero de documento

Numero de documento:™

----------------

@ Recuerda los respaldos de transferencia
que indican que la transaccion sera
realizada en 20 minutos no son validos.

( Atris )




Ingrese el valor total de Seleccione la entidad
transferencia o depdsito.

& Confirmacion de pago

Nueva solicitud

O 0 0 0

o e o o 5 Fasa 4 Ingresa el manta v la entidad bancaria
donde se realiza |a transaccion

& Confirmacion de pago

Nueva solicitud

'.-'1|:|r *
Va
Paso 4: Ingresa el monto y la entidad bancaria

donde se realizd la transaccian 25,00

Entidad bancaria:®

R
- Banco Pichincha
25.00
Banco de Guayaquil
Entidad bancaria:*

Produbanco

Banco de Pacifico

Banco Internacicnal

Banco General Rumifahui

( Atras _) (—




&~ Confirmacién de pago

MNueva solicitud

Paso & Revise los datos de facturacion

Nombre o razén social*
Cédula o RUCH
Mumero de teléfono:®
Direccion:*

Correo electronico:®

Recuerda que no serd posible modificar la
infarmacidn ingresada una ver completada la
scdicitud, Su factura electronica se emitira
una vez revisada y aprobada la selicitud

(_ Atras _)

Cancelar
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En este apartado se mostraran los datos para emitir la factura del
pago.

En caso de que los datos no estén actualizados o se desee emitir la
factura a nombre de otra persona, podras editar los campos para el
cambio respectivo.

Al finalizar de clic en “Siguiente”




&  Cofirmacién de pago BG

1 Seleccione una de las tres opciones para cargar el 90
comprobante de depdsito o transferencia.

Nueva Solicitud

T R T S [ ————
EEO0 PLARKIS B COmerosin 8 et Una vez que la imagen se encuentre cargada correctamente podra

\ 4

*Campos obligatorios . . . .
Seleccione una de las siguientes opciones para cargar su revisar la Imagen en Ia panta”a del ap|lcat|VO.

0) @ @ De clic en “Enviar” para finalizar su solicitud de confirmacién de
pago. Automaticamente se desplegara el siguiente mensaje de
confirmacion de la informacidn enviada y confirmacion del envio.

Camara Galeria Documento

@ Restricciones: Solo puede cargar una archivo o
imagen por solicitud. El tamafio maximo del archivo

es de 3MB. Los tipos de archivos permitidos %

son: .Jpeg, .png, .doc, .pdf J
iSeguro quieres

cancelar la solicitud?

n m Tu solicitud ha

sido enviada

Atras ———
Seleccione “Finalizar” se de acuerdo con la informacién enviada y
“OK” para regresar a la pantalla iniciar de Solicitudes..




En la pantalla “Estado de Solicitud” seleccione Ia
11 solicitud que desea consultar y de clic en el
simbolo de mas ubicado a la derecha de la pantalla

€ solicitudes estudiantes ..
Detalles de solicitud

Automaticamente podria revisar la informacion
confirmacion seleccionada.

- ~
nﬁrm 1on ) Hora de clase de espafiol:
CD aclo dE Pagﬂ Articulos: 1,Matricula Pregrado: 1,Test de
Admision Pregrado: 1
Taller de diseno | > Valor Pago: XXXX
M® solicitud: 1025620
Fecha de adelanto: 16/03,/22 N° Comprobante: XXXXXXXXXXXX
Horas: 12:20-2:30
@ APROBADA Informacion Transferencia
Depésito:
Taller de disefio | >
KXXXXKXXXXXXKXXXXXXXX
M® solicitud: 1025620
Fecha de adelanto: 16/03/22 Dat KXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX
atos
Horas: 12:20-2:30 de Fact XXXXXX XXXXXXX
() APROBADA Uragion;
XXXXKXXXXXXXXXXXXXXX

Puedes cancelar tu confirmacién maximo 1 horas
después de finalizada la solicitud

- gg[’g#ﬁg REGRESAR
Mueva solicitud

la
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—stado de
a Solicitud

Una vez que se haya generado una solicitud,
puede revisar el estado de la confirmacion en
solo dos pasos:

Ingrese al “Menu” y seleccione “Solicitudes”
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En |la pantalla “Estado de Solicitud” o en la pantalla “Mas Informacion” podra apreciar uno de los siguientes estados. 60

A continuacion, una explicacién de cada posible estado de su solicitud. _ 90
e Solicitud

Colegiatura Posgrado: 1,Pago de factura por Detalles de solicitud
cobrar: 1,Test de Admision Pregrado: 1,Matricula . Hora de clase de espafiol:
Pregrado: 1,Colegiatura Pregrado: 1,0tros: pagé Estad o) Pe N d len t e Articulos: 1,Matricula Pregrado: 1,Test de
N 1234574 Admisién Pregrado: 1
comprobante: 1234574 Lo ) L A ..,
Fecha: 02/06/2022 La solicitud fue enviada y esta pendiente a revision.
Hora: 16:51:21 Valor Pago: S e "
Pendiente .
N° Comprobante: XXXXXXXXXXXX
FAPI 1 Panio i fact Informacion Transferencia
olegiatura Posgrado: 1,Pago de factura por . ) Dendsito:
cobrar: 1,Test de Admision Pregrado: 1, Matricula EStad 0 FIn al | Zad (0] d
Pregrado: 1,Colegiatura Pregrado: 1,0tros: pagé L .
N comprobante: 1234574 La solicitud fue revisada y procesada correctamente
Fecha: 02/06/2022 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Hora: 16:51:21 XXXXXXXXKXXXXXXKX XXX
Datos
Finalizado de Fact XXXXXX XXXXXXX
uracion:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Colegiatura Posgrado: 1,Pago de factura por Estad 0 Rec h az ad o)

cobrar: 1,Test de Admision Pregrado: 1,Matricula
Pregrado: 1,Colegiatura Pregrado: 1,0tros: pagé

La solicitud fue revisada y se rechazo.

N* comprobante: 1234574

Fecha: 02/06/2022

Se aprueba la solicitud

En este caso puede consultar el motivo o
comentarios seleccionado “Mas Informacion”

Hora: 16:51:21

Rechazado

Puedes cancelar tu confirmacion maximo 1 horas
después de finalizada la solicitud

Colegiatura Posgrado: 1,Pago de factura por
cobrar: 1,Test de Admision Pregrado: 1,Matricula

Pregrado: 1,Colegiatura Pregrado: 1,0tros: pagé
N* comprobante: 1234574 EStadO Can Celado

Fecha: 02/06/2022

La solicitud fue cancelada por el estudiante que lo solicito.

Hora: 16:51:21

Cancelado




Cancelar
una solicitud

En el caso que desee cancelar una solicitud de
confirmacion, siga los siguientes pasos:

Tome en cuenta que solo se podran realizar
una cancelacion maximo una hora después de
su creacion.

Ingrese al “Menu” y seleccione “Solicitudes”

Proxima Clase

Ciencia y entorno del ser humano )
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Dentro de la pantalla de Mas Informacion seleccione él boton “Cancelar la solicitud”.
A continuacion se presentara una mensaje de confirmacion de la cancelacién, para continuar seleccione “Aceptar”. GG
Recuerde que solo se podrdn realizar una cancelacion maximo una hora después de su creacion. 90

Detalles de solicitud
Articulos: 1,Matricula Pregrado: 1,Test de

_ Admisién Pregrado: 1
Detalles de solicitud

" Valor Pago: XXXX
Hora de clase de espafiol: g

Articulos: 1,Matricula Pregrado: 1,Test de
Admisién Pregrado: 1

N° Comprobante:

XXXXXXXXXXXX
Valor Pago: XXXX o .
o Informacion Transferencia POSterlor al tlem po
Depésito: s e @ PR d
N° Comprobante: XXXXXXXXXXXX maximo ae
LY 4
o f cancelacion,
InipwTrigcion Transterencia XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ,
Depésito: el boton
Dk XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
alos o“” o o ”
de Fact X000 XK Cancelar Solicitud
XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX uracion: s
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX No se prese ntara.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Datos
de Fact XXXXXX XXXXXXX
uracion:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Puedes cancelar tu confirmacién maximo 1 horas Se aprueba la solicitud
después de finalizada la solicitud

CANCELAR
SOLICITUD REGRESAR

Puedes cancelar tu confirmacion maximo 1 horas
después de finalizada la solicitud.

REGRESAR




