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CARTA DEL CANCILLER

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2020-2025,
es un ejercicio central de la Universidad de las Américas, es
considerado como un elemento clave que se desarrolla cada
cinco afios. La contribucion que hace la Universidad con la
sociedad ecuatoriana, a través de los graduados, la investigacion
relevante, la relacion con el sector real y la interaccion global,
cada vez tiene un impacto mayor, cumpliendo de esta forma
nuestro propdsito.

El mérito del presente plan es brindar un contexto, mediante
la implementacion de estrategias manteniendo el rumbo
establecido por el gobierno de la Universidad de Las Américas,
fieles a los valores establecidos. Este fue un ejercicio amplio
y desarrollado con la comunidad universitaria, al cabo de
varios meses de arduo trabajo, el mismo que pretende buscar
objetivos alineados al contexto actual y futuro.

G‘a%,\

El trabajo colaborativo que se desarrollo en el presente plan,
muestra el enfoque de la institucion, con el objetivo de que
toda la comunidad universitaria sea protagonista y represente
a la institucion como un valor central. Cultivamos, preciamos
y valoramos la gestion como una herramienta necesaria
para alcanzar 10s objetivos estratégicos. El resultado es una
herramienta que sirve a un propdsito: alcanzar nuestras
metas. Aprovecho para agradecer a todos los miembros de la
comunidad universitaria por todo el aporte que se ve reflejado
en el presente documento, y les invito a que lo tomen como
la guia que requieren para alinear la gestion de cada una de
las dreas y tengan la certeza de tomar decisiones, pues de esta
forma la universidad seguird avanzando.

Con un profundo agradecimiento.

Carlos Larreategui Nardi
CANCILLER



PRESENTACION

La Universidad de Las Américas — UDLA, posterior al cierre del plan estratégico del periodo
2015-2019, realiza un nuevo andlisis de los elementos orientadores para el nuevo periodo,
proponiendo un conjunto de estrategias enfocadas al cumplimiento del presente plan.

Define ademads su plan estratégico correspondiente para el periodo 2020-2025, mediante
un trabajo colaborativo, integrador, inclusivo, flexible con la comunidad universitaria,
caracteristicas fundamentales para el desarrollo del documento.

Es asi que se ha procedido con la formulacién de un nuevo documento de direccionamiento
estratégico, cuyos componentes substanciales corresponden al analisis situacional de la
institucion, su direccion estratégica, definicion de herramientas de control, medicién y
monitoreo de la ejecucion de las respectivas estrategias e iniciativas definidas para tal
efecto.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional correspondiente al periodo 2020-2025 de
la Universidad de Las Américas, fue aprobado por la Consejo de Regentes y el Consejo
Universitario de la Universidad, mediante sesion ordinaria No. 01- 2020 y No. 02-2020,
celebradas el 21 y 22 de mayo de 2020, respectivamente.




CAPITULO |
ANTECEDENTES
GENERALES

1.1 ANTECEDENTESDELA
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Al cabo de mas de 25 afos de infatigable actividad desplegada
por nuestra comunidad universitaria, la Universidad de Las
Américas se proyecta como una las instituciones de educacion
superior mas destacadas e innovadoras del pais y como la
primera universidad global del Ecuador.

A partir de su aprobacion para el funcionamiento en el afio
1995, la Universidad de Las Américas (UDLA) ha incorporado
gradualmente a su oferta académica una serie de carreras de
pregrado que han sido ajustadas a las necesidades que el pais
requiere en sus diferentes dmbitos econdmicos y sociales.
Con esta mision, poco a poco se crearon distintas facultades
y escuelas, de acuerdo al siguiente orden de creacion:
Ciencias Econ6micas y Administrativas, Arquitectura y Disefio,
Comunicacion y Artes Audiovisuales, Derecho, Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales, Ingenieria y Ciencias
Aplicadas. Posteriormente se crearon: Hospitalidad y Turismo,
Salud, Odontologia, Medicina, Educacion, Musica, Psicologia,
Gastronomia y la Facultad de Formacion General.

Actualmente, la UDLA ofrece 37 carreras de pregrado
distribuidas en modalidades presencial y semipresencial, en
horarios diurno, vespertino y nocturno.

En el afio 2006 ampliamos nuestra oferta con la incorporacion
de programas académicos de cuarto nivel, iniciando con la
apertura de la Maestria en Administracion de Empresas — MBA.
Actualmente la UDLA tiene, dentro de su oferta de posgrados,
20 alternativas para que los profesionales del pais perfeccionen
sus talentos y alcancen el éxito, entre estas figuran: Maestria
en Administracion de Empresas, Direccion de Comunicacion
de Empresas e Institucional, Direccion de Operaciones y
Seguridad Industrial, Gestion de la Seguridad de la Informacion
y la Especializacion en Rehabilitacion Oral, entre otras.

A lo largo de este tiempo hemos crecido exponencialmente,
no solo respecto a la infraestructura, que brinda mayores
facilidades a nuestra comunidad universitaria, sino también en
otros campos que nos consolidan como una universidad de
vanguardia: investigacion, vinculacion con la comunidad y vida
académica.
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1.2 PROPUESTA DE VALOR

Los destinatarios de esta propuesta de valor son:

e Estudiantes

e Graduados

e Personal académico, académico administrativo y
administrativo

1.3 MARCO NORMATIVO Y BASE
LEGAL

La Universidad de Las Ameéricas, se basd en la existencia de
los siguientes referentes normativos, para consideracion y
desarrollo en el Plan Estratégico:

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) con registro
oficio al suplemento 298 de 12 de octubre de 2010 en la
Disposicion General Quinta cita que: “Las Universidades y
escuelas politécnicas elaborardn planes operativos y planes




estratégicos de desarrollo institucional concebidos a mediano
y largo plazo, segln sus propias orientaciones...”.

“...cada institucion deberad realizar la evaluacion de estos
planes y elaborar el correspondiente informe, que debera ser
presentado al Consejo de Educacién Superior, al Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y para efecto de la inclusion en el en el
Sistema Nacional de Informacién para la Educacién Superior, se
remitird a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion”.

El Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2019, aprobado mediante resolucion 016-SE-07-
CACES-2019, con fecha 14 de junio de 2019, con base en su
organizacion en el apartado Condiciones Institucionales, Estandar
15: Planificacion Estratégica y Operativa cita a los elementos
fundamentales que deberdn mantener coherencia con el modelo
educativo y con la participacion de la comunidad universitaria.

El Estatuto codificado de fecha 24 de abril de 2015 de la
Universidad de Las Américas, estipula en el articulo vigésimo
primero, “El Rector tendrd las siguientes funciones, literal e:

“Formular los planes estratégicos y sus reformas con el apoyo
de la Junta Consultiva y ponerlos a consideracion del Consejo
Superior para su aprobacion, dentro del primer semestre de
cada quinquenio”. Literal f: “Expedir los planes operativos
anuales ajustados a la planificacion estratégica quinquenal
aprobada por el Consejo Superior, con el apoyo de la Junta
Consultiva...”

“La Universidad de Las Américas ha venido desplegando un
importante esfuerzo para desarrollar un modelo educativo
de calidad acorde con su misién, su vision y sus valores
institucionales integrado nuevas practicas formativas de
planificacion, de metodologias y de evaluacion, a la luz de las
experiencias propias y de los nuevos desafios de la educacion
superior...”




CAPITULO I
ANALISIS SITUACIONAL

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO
EXTERNO

La Universidad de Las Américas, realizd el andlisis
correspondiente al cierre del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2015-2019, el mismo que fue puesto en
consideracion a las autoridades pertinentes, para la toma de
acciones de mejora en el proceso del nuevo plan estratégico.
En este apartado se identificaron y describieron los factores
en un ambiente externo que no pueden ser controlados por
la institucion, pero que inciden de una u otra manera en
ella, citando fundamentalmente aspectos claves y de mayor
relevancia.

Estos factores de incidencia, segin su origen, pertenecen
a un nivel macro o micro ambiente. Considerando que los
primeros son l0s que Se suscitan en escenarios en los que
la institucion no tiene intervencion directa, por la amplitud,
distancia y/o globalidad de éstos, no obstante, se trata de
factores que ejercen repercusion sobre la institucion porque
hacen parte del medio en que esta se desempefia. Mientras
que el segundo punto, se sucinta en un ambiente o escenario
en la que la organizacion interactiia directamente. En este
caso la institucion ejerce influencia mas no control sobre los
fendmenos y actores de dicho entorno, y a su vez puede ser
afectada o favorecida por aquellos.

2.1.1 Analisis de macro ambiente

Tal como se indic6, son factores de la realidad que le atafie
a la institucion. Generalmente son lo que se suscitan en el
pais o inclusive en el ambito internacional pero que terminan
influyendo en la realidad nacional.

Es asi, que los fendmenos y las acciones gubernamentales
que se producen en el entorno: econdmico, socio-cultural,
tecnoldgico, configuran el macro ambiente.

2.1.1.1 Factor contexto econdmico

del pais’

Es imposible predecir el futuro, ciertas caracteristicas de la
coyuntura econdmica, sumadas a las lecciones de la historia
pueden dar algunas pautas desde la direccion general sobre la
evolucién futura de sus sectores y mercados, repercutiendo en
su estabilidad y potencial desarrollo. Podemos citar algunas
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caracteristicas de la economia ecuatoriana a finales de 2019.
Hacia el dltimo trimestre de 2019, la economia ecuatoriana
mostré una serie de desequilibrios que, como su nombre
mismo lo indica, requieren ser corregidos para que el pais
vuelva a entrar en un periodo de crecimiento sostenido.

Los principales desequilibrios que le pais enfrenta actualmente
son:

Una economia altamente dependiente del gasto publico,
mediante el siguiente mecanismo:

* Unsector productivo enfocado hacia el (pequefio) mercado
local, en lugar de enfocarse en el mercado internacional,
mucho mds grande y diversificado.

* Una demanda interna altamente dependiente del gasto
publico, por lo que el mismo sector productivo depende
del gasto del gobierno.

e Un gasto publico altamente dependiente del precio del
petréleo y un pais acostumbrado a un gasto publico alto,
aunque con un gobierno desfinanciado.

Una economia cara

e Lasuma de afios de alto gasto publico que infl6 la demanda
agregada, del aumento de la presion fiscal y de la carga
regulatoria hizo que el Ecuador sufra de mas inflacion
que sus principales socios comerciales, sobre todo en el
periodo 2008-2015.

e Esta inflacion se acumuld durante todos esos afos y hoy
el Ecuador tiene un mayor nivel de precios que muchos de
SUS Vecinos.

Una economia poco flexible

e Masalladeladolarizacion, que implica una alta inflexibilidad
en lo monetario y cambiario, el Ecuador tiene un mercado
laboral tremendamente inflexible, un mercado financiero
excesivamente regulado, un mal sistema de solucion de
quiebras y multiples restricciones a la inversion privada.

e Convirtiéndola en una economia especialmente incapaz de
reaccionar ante shocks externos inesperados.

Cabe insistir que todos estos desequilibrios son el resultado, de
una mala politica econdmica durante los afios de altos precios
del petréleo.

Esta economia, con tantos desequilibrios, necesita llevar a cabo
un sinnamero de ajustes que seran complejos desde el punto
de vista técnico y especialmente dificiles desde el punto de

1 Informe elaborado con la colaboracion del Economista Vicente Albornoz,
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la UDLA



vista politico. Por lo tanto, es muy probable que esos ajustes se
den sdlo parcialmente, en un largo periodo de tiempo, es muy
probable que los préximos afios vean una sucesion de “ajustes
parciales”.

La ventaja de tener continuos y recurrentes ajustes parciales
es que estos si serian politicamente viables; la gran desventaja
es que los ajustes parciales (que distan mucho de ser “una
politica de ajuste gradual”) no crean los fundamentos para un
crecimiento sostenido de la economia.

La economia podria quedarse, por un periodo relativamente
largo, sin crecer, algo que tendria muchas similitudes con lo
que vivi el Ecuador luego del boom petrolero de los afios 70,
es decir, luego de las “dos décadas perdidas”.

Las dos décadas perdidas

Entre 1973 y 1981, el Ecuador vivié una bonanza petrolera muy
similar a la que vivio entre 2006 y 2014, tanto en su dimensidn,
como en las malas politicas econdmicas que le acompafaron.
Por lo tanto, el periodo econdémico posterior con fuertes
desajustes y constantes “planes de ajuste” que en la prdctica
fueron sdlo parciales, bien podria parecerse al periodo posterior
al boom petrolero que dur6 de 2006 a 2014.

En el siguiente gréafico se puede ver la evolucion del PIB per
capita de Ecuador ente 1950 y 20202. Se puede apreciar el fuerte
crecimiento entre 1973 y 1981 y el posterior estancamiento
econdmico entre 1981 y 2000, conocido como las dos décadas
perdidas. El periodo 2006-2014 representa el segundo boom
petrolero (que tiene multiples similitudes con el anterior),
mientras que los afios de 2015 en adelante bien podrian ser el
presagio de un periodo de estancamiento comparable con las
décadas perdidas.

Los afios ente 1981 y 2000 se caracterizaron por el escaso
crecimiento econdmico y por la recurrencia de planes de ajuste,
ademds de una importante conflictividad social. Los afios
venideros bien podrian tener algunas caracteristicas comunes
con esas dos décadas.

Grafico No.1 PIB por habitante 1950 - 2020, en délares de 2007

5.000

4.000

3.000

2.000 -

Dos Décadas perdidas
1981 - 2000

1950 1960 1970 1980

2 Fuente: Banco Central del Ecuador. Para 2020 se uso6 las estimaciones hechas
en octubre 2019 por el mismo BCE.

1990

2000 2010 2020
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21.1.2

Factores sociales y culturales

Este tipo de factores son los que definen la situacion de
la poblacion, su estratificacion, necesidades humanas vy
segmentacion, por lo tanto, devienen en la complejidad
social de un pais, ademas determinan comportamientos. El
fenémeno de la inclusion también es relevante en este caso,
toda vez que el acceso a bienes y la participacion en el aparato
productivo, trasciende de lo social a lo econémico.

Panorama demografico de los jovenes
2020-2030

El afio 2000 estableci6 un récord en nacimientos en el Ecuador:
en ese afio nacieron mas nifos que nunca en la historia del
pais, hasta ese momento. Luego vino una década con menos
nacimientos que en el afio 2000, pero ese récord se rompio6 en
2010 y el namero de nacimientos esta nuevamente al alza.

El récord actual es en el afio 2015, dltimo afio para el cual existe
informacion completa (por temas de “inscripciones tardias”),
es decir, todo indica que cada afo estarian naciendo mas nifios
que en el pasado.

Esimportante resaltar que los futuros alumnos de la Universidad
nacieron, justamente en esos afios. En otras palabras, en el afio
2018 hubo un nimero récord de jovenes que podian entrar a
la universidad, ese récord se rompera en 2028, cuando lleguen
a la mayoria de edad los nacidos en 2010. En el intermedio,
habra aproximadamente 5 afios de reduccion de personas que
cumplen los 18 afios y una recuperacion por unos 5 afios hasta
romper el récord en 2028. Posteriormente continuara habiendo
mads jovenes cada afno. Ese patron de comportamiento se repite,
con pocas variaciones, en todos los cantones y provincias
analizados.

Todo esto implica que el universo del cual provienen los nuevos
estudiantes universitarios se va a contraer por unos 5 afios (a
partir de 2018), para luego volver a expandirse, llegando, en
promedio, al nivel de 2018 recién hacia el afio 2028.

Los siguientes graficos presentan las piramides demogréficas,
por trienios de nacimientos para el pais, Pichincha, el gran
Guayaquil y el austro. La fuente son las Estadisticas Vitales del
INEC.

Grafico No.2 Nacimientos a nivel nacional por trienios de nacimientos

Mujeres 1995 a 1997

1998 a 2000

2001 a 2003

2004 a 2006

2007 a 2009

2010 a 2012

2013 a 2015

-400.000 -300.000 -200.000 -100.000

Nacimientos a nivel nacional por trienios de nacimientos

Hombres

100.000 200.000 300.000 400.000

Fuente: Estadisticas Vitales del INEC
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Grafico No.3 Nacimientos en Pichincha por trienios de nacimientos

Nacimientos en Pichincha por trienios de nacimientos
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Fuente: Estadisticas Vitales del INEC

Grafico No.5 Nacimientos en el Austro por trienios de nacimientos

Nacimientos en el Austro (Azuay y Loja) por trienios de nacimiento

1995 a 1997
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Fuente: Estadisticas Vitales del INEC
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2.1.1.3. Factor Internacional®

La internacionalizacion se entiende como la inclusion de una
dimension internacional, intercultural y/o global a los objetivos
de la ensefianza, la investigacion y las funciones de los sistemas
de educacion superior. El término internacionalizacion resalta
la relacién entre naciones, personas, culturas, instituciones y
sistemas, mientras que la globalizacion subraya el concepto de
flujo mundial de economia, ideas, cultura, etc. Se constituye
como un proceso de transformacion institucional integral, que
pretende integrar la dimensién internacional e intercultural en
la misidn y las funciones sustantivas de las instituciones de
educacion superior, de tal manera que sean inseparables de su
identidad y cultura.

La estrategia actual de internacionalizacion de las IES abarca
un concepto mas amplio de la actividad tradicional de la
movilidad de estudiantes y docentes o firma de convenios
internacionales, agregando al mismo una serie de actividades
adicionales, tales como; internacionalizacion de curriculum,
publicaciones conjuntas de investigacion; internacionalizacion

en casa, proyectos virtuales, campus transnacionales, centros
internacionales, acreditaciones y ranking de universidades,
competiciones internacionales, empleabilidad y pasantias
internacionales, etc.

La mision de las oficinas de relaciones internacionales de
las IES es promover un enfoque internacional e intercultural
dentro de la comunidad universitaria y enriquecer el ambiente
académico y cultural, facilitando el intercambio, no solo
de personas, sino también de ideas, de pensamiento y de
conocimiento. Se busca facilitar a los estudiantes, docentes
y miembros de las comunidades universitarias una vision
mas amplia del mundo, una comprension mas profunda de
otras culturas y una buena disposicion para aceptar otras
perspectivas. A fin de lograr ese objetivo, las IES generan
politicas de internacionalizacion, aprobadas e impulsadas por
las autoridades de las universidades con el fin de cumplir con
la misidn de forjar ciudadanos con vision global.

14‘:&%

3 Informe elaborado con la colaboracién de Maria Isabel Salvador, Directora de
Relaciones Externas de la UDLA.



2.2 ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO
DE LA UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS

El andlisis interno de la Universidad de Las Américas, tiene
por objeto identificar y definir las capacidades y factores
optimos que presenta la institucion, asi como sus limitaciones
0 deficiencias, relacionados en todos estos casos con el
desarrollo de su gestion y cumplimiento de objetivos. De igual
forma, es importante identificar los recursos de la institucion
que no son mas que el conjunto de factores o activos de los que
dispone para llevar a cabo su estrategia.
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2.2.1 Resefa historica de la institucion

La Universidad de Las Américas (UDLA) a partir de su afio
de creacion ha logrado incorporar gradualmente a su oferta
académica una serie de carreras de pregrado que han sido
ajustadas a las necesidades que el pais requiere en sus
diferentes dmbitos econdmicos y sociales. El crecimiento de
la poblacion estudiantil a partir de su afio de creacion evidencia
el crecimiento exponencial, ademas de la ampliacién en la
infraestructura para brindar mayores facilidades a la comunidad
universitaria, ademas de otros campos en los cuales nos
consolidan como universidad de vanguardia: vida académica,
investigacion y vinculacién con la comunidad.




2.2.2 Crecimiento de estudiantes con
el inicio del Plan Estratégico
2015-20194

Es importante sefialar que el crecimiento evidenciado a partir de
la implementacion del Plan Estratégico Institucional del periodo
2015-2019, tal como se muestra en el detalle a continuacion,
la estabilidad de la matricula total a pesar de las condiciones
macroecondmicas no favorables. La variacion de cada a partir
del 2016 es entre 1-2%.

2014 (2014-1y 2014-2) TOTAL ENROLLMENT: 13,133
2015 (2015-1y 2015-2) TOTAL ENROLLMENT: 15,707

E

2016 (2016-1y 2016-2) TOTAL ENROLLMENT: 17,419
(
(

—_— — — —

2017 (2017-1y 2017-2) TOTAL ENROLLMENT: 16,952
2018 (2018-1y 2018-2) TOTAL ENROLLMENT: 17,237
2019 (2019-1 y 2019-2) TOTAL ENROLLMENT:
pendiente”

*A partir de este periodo, WSCUC cambi6 la manera de calcular y no
pide un “12-month enrollment” sino Gnicamente el periodo “fall” que

corresponde a nuestro periodo -10'y el -00 en el caso de posgrados.

Durante los ultimos afios, la Universidad de Las Américas ha
incrementado su poblacion estudiantil de una manera acelerada,
se atribuyen varios factores como el reconocimiento y atractivo
académico que posee actualmente la institucion.

4 Informe elaborado con la colaboracion de Gwen Bloomsburg,
Directora de Efectividad Institucional de la UDLA.



2.2.3 Estructura organizacional

Los drganos de representacion aseguran el cumplimiento de la
mision institucional y los principios académicos definidos en
nuestro modelo educativo.

La Universidad se regira bajo el principio de autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, ejercida y
comprendida de manera solidaria y responsable.

La Universidad de Las Américas, cuenta con una estructura
organizacional que se describe en el organigrama actual:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

mmmmm
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En virtud de estos principios, la direccion de la universidad
estd conformada por los diferentes sectores de nuestra
comunidad universitaria: autoridades, profesores, estudiantes
y colaboradores, acorde con nuestros valores de: calidad,
igualdad de oportunidades, alternabilidad y equidad de género.
Nuestras autoridades institucionales son:

e El Rector
e ElVicerrector Académico
e ElVicerrector Administrativo

Sin perjuicio delas atribuciones de las autoridadesinstitucionales
en la materia, son autoridades académicas los Decanos.

La Universidad tendra como autoridad méaxima a un 6rgano
colegiado académico  superior, denominado Consejo
Universitario, el mismo que estard integrado de la siguiente
manera:

El Canciller;

El Rector;

El Vicerrector Académico;

El Vicerrector Administrativo;
Los decanos de las facultades;

e (Cinco representantes del personal académico;

*  Dos representantes de los estudiantes, y

e Un representante de los empleados y trabajadores de
la Universidad, quien integrara el Consejo Universitario
y tendra derecho a voto solamente cuando el Consejo
deba tomar decisiones sobre asuntos de caracter
administrativo.

Talento Humano
Numero de docentes TG y TP al menos de los ultimos 4 afios.

La UDLA, ha mantenido un incremento en la contratacion
docente debido al crecimiento que ha mantenido en los ultimos
cuatro afios, asegurando el buen funcionamiento y operatividad
de la institucion. Tal como se muestra en los graficos 8y 9.

Se debe tener en consideracion que la informacién hace
referencia a los docentes tiempo completo y docentes tiempo
parcial, considerando datos segun definiciones aplicadas para
fines de WSCUC desde la implementacion del Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional 2015-2019, en el verano de 2015
hasta el periodo 2019-1 cuando el plan entré a su ultimo afo
académico completo.

Grafico No.7 Namero de docentes tiempo completo y tiempo parcial

2016 - 2019-1

Tiempo completo y Tiempo parcial Docentesy
Técnico Docentes

2016 2017

m Tiempo Completo

18‘11%,\

2018

2019

m Tiempo Parcial

Fuente: Direccion de Efectividad Institucional. (Datos reportados a WSCUC)




Namero de docentes con por formacion
al menos de los Gltimos 4 anos.

Acontinuacidn, se muestran los datos de docentes porformacion  representa este nimero considerando el total. Adicionalmente
de los ultimos cuatro afios, en donde no se han incluido a los  se debe considerar que el periodo de otofio 2015, corresponde
técnicos-docentes de acuerdo a las métricas utilizadas con  al periodo 2016-1 y otofio 2016 al periodo 2017-1.
WSCUC. Los datos en cada etiqueta son namero y el % que

Grafico No.8 Docentes por formacion en el 2016

Formacion Académica Docente 2016

m MAESTRIA/
ESPECIALIZACION

M TERCER NIVEL/
CERTIFICADO O
820; 86% DIPLOMADO

DOCTORADO

Grafico No.9 Docentes por formacion en el 2017

Formacién Académica Docente 2017

B MAESTRIA/ ESPECALIZACION

® TERCER NIVEL/ CERTIFICADO O
DIPLOMADO

% DOCTORADO

815;86%

# SN TiTuLo

Fuente: Direccion de Efectividad Institucional. (Datos reportados a WSCUC) ; /> 19
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Grafico No.8 Docentes por formacion en el 2018

m MAESTRIA/
ESPECIALIZACION

m TERCER NIVEL/
CERTIFICADO O
DIPLOMADO

911; 88% = DOCTORADO

m SINTITULO

Fuente: Direccion de Ffectividad Institucional. (Datos reportados a WSCUG)

Grafico No.8 Docentes por formacion en el 2019

Formacion Académica Docente 2019

| . O,
¥ 118; 10% L

B MAESTRIA/
ESPECIALIZACION

W TERCER NIVEL/
CERTIFICADO O
985; 86% DIPLOMADO

= DOCTORADO

Fuente: Direccion de Efectividad Institucional. (Datos reportados a WSCUC)
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2.2.4 Instalaciones e infraestructura

La Universidad de Las Américas, cuenta con 5 campus, 10s
mismos que poseen modernas instalaciones, equipadas con
tecnologia de vanguardia, cuentan con auditorios, biblioteca,
cafeteria, salas de exposicion, salas de computo, laboratorios
de investigacion, salas de clase.

Asi como asegura que el personal cuente con un espacio
fisico adecuado para desarrollar sus labores diarias, vale la

Grafico No. 12 Infografia de campus.

Campus

UDLAPark
34,000 m?

Facultades y Escuelas:

e Ciencias de la Salud

¢ Medicina

e Comunicacion y Artes Audiovisuales
e Escuela de Psicologia

¢ Escuela de Negocios

o Centro de Simulacion Clinica

e Centro de Simulacion Veterinaria

¢ UDLA Channel

Campus

Coldn
4,959 m?

e Facultad de Odontologia
o Clinica Odontoldgica

-
Granja UDLA
4 6 h a 1173 m2 de construccion

* Proyecto Agricolas
 Proyecto Pecuarios
 Tratamiento de Residuos
* Operaciones Unitarias

Centros de
Aprendizaje
Aplicado

 Centro de Asistencia Legal (CIAL)
* Centro de Psicologia Aplicada
o Clinica Veterinaria

pena mencionar que se desarrollan actividades de campo

dependiendo de los requerimientos de cada area.

Enelgrafico 10, se puede observar el detalle de la infraestructura

que posee cada campus y que Facultades /
encuentran en los mismos:

Campus

Granados
05,223 m?

Facultades y Escuelas:
* Ciencias Economicas y Administrativas
¢ Escuela de Musica
 Escuela de Gastronomia
 Escuela de Hospitalidad y Turismo
 Escuela de Ciencias Politicas
y Relaciones Internacionales
* Biblioteca Infantil
 CIE - Centro de Investigaciones
Econémicas y Empresariales

~ Campus
. Queri
116.370 m?

Facultades y Escuelas:
 Arquitectura y Disefio

¢ Derecho

* Ingenieria y Ciencias Aplicadas
* Posgrados

* Formacion General

 Escuela de Educacion Continua
* Laboratorios de Investigacion

En Construccion
Campus

UDLAPark 2
30,000 m?

o Albergara a cerca de 5000 estudiantes

¢ Auditorio para 300 personas

¢ Saldn de usos miuiltiples con capacidad
de 200 personas

¢ 14 nuevas aulas de maestrias

Fuente: Direccion de Inteligencia de Informacion

Escuelas se
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Campus Granados

Cuenta con 25.222,99 m2, ubicado en la Av. de Los Granados
y Golimes, segmentado en cuatro plantas para estudiantes
en jornada diurna y nocturna. Equipadas con tecnologia de
vanguardia, auditorio, biblioteca, cafeteria, salas de exposicion,
salas de computo, laboratorios de investigacion, salas de clase.
Funcionalidad con plantas libres y distribucion en torno a dos
patios centrales: Patio de las Culturas (cubierto, actividades
culturales, exposiciones, seminarios) y Patio de la Biodiversidad
(abierto).

22‘:4{%,\

Campus UDLAPARK

Cuenta con 34.000m2, este proyecto se inauguré en marzo
2015 se encuentra ubicado junto al redondel del ciclista, en
la via a Nayon. La primera etapa cuenta con instalaciones y
tecnologia de ultima generacion. Laboratorios de investigacion
para ciencias de la salud e ingenieria, talleres de disefio, salas
de radio, sets de TV, cine y fotografia, salas de clase, auditorios,
biblioteca, cafeteria, salas de exposicion, salas de computo y
espacios de bienestar estudiantil.

La Universidad de las Américas, consciente del uso eficiente
de la energia, utiliza en su campus UDLAPARK un sistema
de iluminacion LED mediante paneles solares buscando una
sostenibilidad y produccion mas limpia. Este proyecto fue
creado por docentes y estudiantes por lo que cuenta con una
Certificacion Ecuatoriana Ambiental con “Punto Verde” por
Construcciones Sostenibles.

Ademas, se encuentra en proceso de construccion UDLAPARK
[, con una extension de 30.000 m2.




Campus Queri

Cuenta con 16.370,05m2, ubicado en la calle Queri, entre
Av. de los Granados y Eloy Alfaro. Se trata de nueve edificios
multifuncionales con laboratorios, talleres, biblioteca, auditorio,
oficinas para personal docente y administrativo y espacios de
parqueo. En estas instalaciones desarrollan sus actividades
centros de investigacion de vanguardia. Adicionalmente existen
amplios espacios de bienestar estudiantil.

Campus Colon

Cuenta con 4.959,56 m2, ubicado en la Av. Colén y 6 de
diciembre, cuenta con tres pisos para las carreras diurnas y
nocturnas, con instalaciones totalmente renovadas. Sus aulas
y laboratorios estan equipados con la dltima tecnologia para el
desarrollo académico. En estas instalaciones podras también
encontrar la biblioteca, cafeteria, auditorio, laboratorios, la
Clinica Odontoldgica y un espacio de esparcimiento como el
Patio de las Artes.

Granja Experimental de Nono

Cuenta con 46 hectareas, ubicado en la parroquia de Nono,
orientado a ofrecer una experiencia practica a los estudiantes
de carreras como Ingenieria Agroindustrial, Ambiental,
Biotecnologia, Medicina Veterinaria, Odontologia, Gastronomia,
Arquitectura y otras.

Ademas de contar con Centros de Aprendizaje Aplicado, los
mismos que son puestos a disposicion de los estudiantes
y la comunidad universitaria, los mismos que se detallan a
continuacion:

Centro de Asistencia Legal — CIAL.
Centro de Psicologia Aplicada — CPA.
Clinica Veterinaria.

Centro de Simulacién en Nova clinica.

Zf%‘%



CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

3.1 Metodologia y estructura aplicada
para el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2020-2025

La Direccion Estratégica desarrollada en el proceso de la
Planificacion Estratégica correspondiente al periodo 2020-
2025 de la Universidad de Las Américas, se ejecutdé mediante
diferentes fases y actividades tal como se muestra en el gréfico
11, considerando que en el desarrollo de estos puntos se han
generado una serie de insumos, formatos y material de apoyo
para la planificacion:

Grafico No. 13 Fases de la Direccion Estratégica
UDLA 2020-2025

mplementacién de la Direccién Estratégico
FASES DE LA la D
DlRECC|ON Universidad de Las Américos
- Mediante el desarrollo de diterentes fases v
ESTRATEGICA A

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica
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Fase 1

El diagnéstico situacional nos permite realizar el analisis del
entorno y la realidad de la organizacion, incluyendo datos
pasados, presentes y proyecciones. Nos permite realizar el
levantamiento de la matriz FODA (Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), para ello se disefiaron varios insumos
de apoyo y se consideraron los siguientes puntos:

e Definicion del equipo de apoyo y participativo para el
desarrollo del Plan Estratégico.

e Presentacion de la metodologia a las autoridades
pertinentes, revision de instrucciones y linea del tiempo.

e Levantamiento de instrumentos para ser utilizados en
el andlisis situacional interno y externo. Definicion de
estudios prospectivos y retrospectivos para considerar.

e Aprobacion e implementacién de herramientas para
el desarrollo de grupos focales con la comunidad
universitaria, levantamiento del diagndstico estratégico a
nivel interno y externo mediante la matriz FODA. Se disef6
una guia y matriz para ser utilizada en las reuniones, las
mismas fueron ejecutadas con el apoyo de la Direccidn de
Marketing, area de Investigacion de Mercados:

Grupos focales con docentes de la institucion: Desarrollo
de 4 reuniones, con una duracién por reunién de 1h 30
min.

Grupos focales con estudiantes de la institucion: Desarrollo
de 3 reuniones, con una duracién por reunién de 1h 30
min.

Evaluar el desempefio de los empleadores de la UDLA
desde el punto de vista de sus jefes directos: Encuestas
en linea y via telefdnica, con una duracién por encuesta de
15 minutos.

Medir el grado de satisfaccion de los graduados de la UDLA
de acuerdo a su experiencia universitaria: Encuestas en
linea, con una duracidn por encuesta de 15 minutos.

A la vez se realizd el levantamiento de informacion con las
areas estratégicas institucionales solicitindoles procedan
con la actualizacion y analisis de los planes operativos de
cada area del periodo de cierre, Ios mismos que cuentan
con alineacion estratégica y les permitiran tener una mejor
perspectiva de las situaciones a considerar en el nuevo
gjercicio de planificacion.

Para estas reuniones se utilizo la siguiente matriz, cuadro 1:

Cuadro No. 1 Formato levantamiento matriz FODA

MATRIZ FODA
Focus Group

vl

Con el fin de establecer un diagndstivo objetivo en relacién a la opinién acerca de la formacidn profesional que le ofrece la UDLA, le solicitamos nos detalle las
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES que usted considera puede mencionar. (Le solicitamos detalle al menos tres, por favor no descarte ninguna idea que se le venga a la

mente)
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
) FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Se deben optimizar Se deben aprovechar
" _ - " - — v
2 5|1 éQué f:osas hace la UDLA muy bien, o mejor que otras instituciones de Educacion . besrsivzes auad st delh WEASs @Ranae @ @D
E o Superior que conozcas?

©
g M| 2. |Consideras que la UDLA tiene fuerte presencia en el mercado? . |éConsideras que la coyuntura en la economia del pais puede afectar a la UDLA?
o © N - 3 - -
B ey Ry rof @ ten t | b | lat d

B 3. |:Consideras que destacamos entre las demss instituciones?  |€Conocer si existen tecnologfas o cambios en el marco regulatorio que puedan ser
E : aprovechados por la UDLA?
25
2 Qo
o

o
FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

Con el fin de establecer un diagnéstivo objetivo en relacién a la opinién acerca de la formacion profesional que le ofrece la UDLA, le solicitamos nos detalle las
DEBILIDADES Y AMENAZAS que usted considera puede mencionar. (Le solicitamos detalle al menos tres, por favor no descarte ninguna idea que se le venga a la mente)

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
) DEBILIDADES AMENAZAS
Se deben minimizar Se deben superar
1. |¢Qué aspectos consideras que la UDLA no esta desarrollando bien? ) éQuéestan haFlendo las méhtumones 5|m||'are§ o l’?l;le brindan bienes y servicios
“ wn complementarios a lo ofrecido por nuestra institucion?
E W2, [¢Que se deberia evitar? . |éConsidera que la competencia es mas fuerte que nosotros?
% \E 3. |éQué factores consideras que reducen el éxito de las acciones institucionales? . |éExiste algun tema que debamos tener en consideracion?
a 0O

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica
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Fase 2

Para la fase de formulacion, se desarrollaron una serie de
talleres con apoyo del Consejo de Regentes y el apoyo del
Comité Ejecutivo, con jornadas diarias de 8 horas. En estos
talleres se realizd el andlisis del macro entorno, revision de
elementos orientadores, andlisis FODA, establecimiento de
objetivos y lineas estratégicas.

Posteriormente se desarrollaron talleres para el levantamiento
de las estrategias institucionales, las mismas que fueron
disefiadas por las dreas estratégicas institucionales, estos
grupos de trabajo liderados por las autoridades del Comité
Ejecutivo a cargo de cada objetivo estratégico, en donde los
responsables fueron los encargados de analizar y levantar la
informacion para ejecutar de aqui en los siguientes 5 afios. La
informacion final fue presentada y aprobada por parte de las
autoridades pertinentes, la misma que debera ser implementada
posterior a su aprobacion.

Fase 3

En la fase 3 de ejecucion, levantada la informacion estratégica
mediante el desarrollo de trabajo colaborativo, posterior a estos
talleres se cuenta con planes operativos anuales en donde se
registrara el avance de la gestion de cada area. Los planes
operativos anuales denominados POAs, son aprobados por el
Consejo de Regentes de manera anual.

La difusion y registro de la documentacion de la planificacion
se realizd mediante una serie de talleres, eventos y estrategias
alineados al Plan de Marketing de la universidad.

El Consejo de Regentes y el Consejo Universitario son los
organos de representacion responsables de revisar, aprobar
y velar por el cumplimiento de la ejecucion del presente
documento. Adicionalmente se cuenta con la publicacion en los
medios digitales institucionales en donde se puede acceder al
documento digital del Plan Estratégico.

Fase 4

Lafase 4 se refiere al seguimiento, monitoreo y toma de acciones
correctivas, este apartado se activa a partir de la obtencién del
documento final en donde se refleja los resultados obtenidos
del ejercicio.

Con el cumplimiento de los pasos mencionados anteriormente,
en el grafico 12, se muestra la estructura actual del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2020-2025, mediante la
elaboracion de elementos orientadores, analiticos y operativos.
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Grafico No. 14 Estructura del Plan Estratégico UDLA 2020-2025
Pl Grtratiios 2020- 225 ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

{Qué entendemos por "Plan Estratégico™ ?

Entendemos por "Plan Estratégico” aquel que, partiendo de /o que la institucion es hoy o de lo que quiere llegar a ser
analiza la situacion en la que nos encontramos y define cémo, cuando y a donde llegaremos.
Es un plan a medianoy largo plazo, el mismo que contiene elementos orientadores, elementos analiticos
¥ elementos operativos sostenidos.

Estructura del "Plan Estratégico de Desarrollo Institucional”

CONCEPTOS - FILOSOFIA

Elementos conceptuales:
Quiénes somos, donde
queremos llegar.

ANALISIS SITUACION y OPCIONES

Andlisis: Dénde estamos y cual es el entorno. Qué opciones
estrategicas tenemos.

CONCLUSIONES, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA —

Definicidn: Qué objetivos, como y cuando los alcanzaremos.
Qué estrategias aplicaremos.

PLANES OPERATIVOSY FINANCIEROS —

Objetivos
Fes estratégicos
Estrategias
Plan Plurianual

Planes de operativos
anuales
Planes de acciéon

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica




3.2. Cadena de valor de la institucion

La cadena de valor nos permite definir las actividades que
generan valor a nuestros estudiantes, tal como cita Michael
Porter, esta dirigida a: “Maximizar la creacion del valor mientras
se minimizan los costes”. La finalidad de esta gestion es la de
mejorar los resultados de la organizacion de manera compatible
con la consecucion de niveles superiores de satisfaccion entre
los grupos de interés a través de:

Grafico No. 15 Cadena de Valor de la Universidad de Las Américas.

Pl Lstratipivo 2020-2025

CADENA DE VALOR

CADENA DEVALOR

wolo—

ABASTECIMIENTO

Componentes, productos, servicios, compra equipos.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Investigar, desarrollar, disefio productos, software.

RECURSOSHUMANOS

Seleccion, formacidn, capacitacion.

Actividades de SOPORTE

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA

Planificacién, financiacién, campus.

usabiew

LOGISTICA
EXTERNA

LOGISTICA
INTERNA

OPERACIONES

Actividades PRI

MARKETING
y VENTAS

SERVICIOS
POSTVENTA

3.3. Mision y vision de la institucion

3.3. Definicidn de la vision de la

Universidad de Las Américas

La vision corresponde a lo que una institucion quiere llegar a
sery crear, es decir, que corresponde a una proyeccion positiva
razonable y por lo general exitosa, siendo el factor clave de
su imagen futura. La vision fue formulada por la instancia
gobernante de la universidad.

Todas las acciones e iniciativas convergen en ella, seran el
referente orientador de la gestion y la toma de decisiones.
Por eso es fundamental que toda la comunidad universitaria
conozca la vision.

Considerando las circunstancias actuales y la proyeccion de
la institucion para este nuevo periodo de gestion, asi como
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Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica

su interés de crecimiento y posicionamiento en el mercado
nacional e internacional, se propone la siguiente reformulacion
de la vision, la misma que cuenta con la revision y aprobacion
de las autoridades pertinentes:

“Ser un modelo de referencia en la educacion
superior ecuatoriana, que sirva a un publico
amplio y diverso a través de la excelencia
académica, la gestion de calidad y el servicio
excepcional, con tecnologia de vanguardia.
Generar, principalmente, conocimiento
relevante para el desarrollo del pais.”




3.3.2 Definicidn de la mision de la
Universidad de Las Américas

LLa mision de una institucion es su razon de ser, expresa bajo un
sentido de trascendencia el motivo de su existencia. A su vez,
determina las funciones bdsicas que la institucion se propone
desempeiiar en un entorno determinado.

La vision fue formulada por la instancia gobernante de la
universidad de acuerdo a lo estipulado en el estatuto, titulo
tercero “Filosofia, finalidades, objetivos, mision y vision”,
articulo quinto, en donde enuncia su misién de la siguiente
forma:

“Formar personas competentes, emprendedoras y con vision
internacional-global, comprometidas con la sociedad, y basadas
en principios y valores éticos.”

3.3.3 Proposito de la Universidad
de Las Américas

El propdsito institucional es la razén permanente de existir de la
institucion, reflejando las motivaciones ideales de las personas
que trabajan en la organizacion. Estas dos dimensiones que
se presenta a continuacion, es lo que se ha venido cultivando
desde la Universidad de Las Américas.

La institucién enuncia su prop6sito de la siguiente manera:
“Transformamaos vidas, generamos cambios en la sociedad”.

Queremos que las personas que salen de la Universidad de Las
Américas, alcancen una realizacion personal, y posteriormente
logren y contribuyan a la sociedad generando impacto.

3.4 Valoresy politicas de la organizacion.

3.4.1 Valores de la organizacion

Los valores son los principios que regulan la gestion de
la Universidad, son la filosofia y el soporte de la cultura
organizacional, son nuestros habitos que marcan nuestro dia a
dia y pueden marcar el ADN de la UDLA.

Dentro de UDLA podemos citar los siguientes valores, los
cuales han sido desarrollados por las autoridades competentes
a cargo:



Cuadro No. 2 Valores Institucionales de la Universidad de Las Américas

VALORES UDLA
LIBERTAD ACADEMICA La UD.I_A_promuevg,.Ia libertad para poder mvestlgzir y dlvulg,ar e[ pensamiento, el arte y el
conocimiento, decidir lo que ensefian y como ensefian en el ambito relevante de su campo.
BUSQUEDA DE LA La UDLA promueve, la mejora continua de toda la comunidad universitaria. Dar lo mejor de si

EXCELENCIA para ser un buen profesional, una persona de bien, un ciudadano respetable.

INNOVACION La UDLA promueve, la constante evolucion y el cambio en toda la comunidad universitaria.
Impulsando nuevos modelos educativos, servicios y mejoras.

HUMANISMO La UDLA coloca al ser humano en el centro de sus reflexiones, acciones, y esfuerzos, y
proclama la dignidad humana como un valor supremo.

RESPETO La UDLA promueve, el respeto integro hacia el otro, hacia sus ideas, orientacion sexual,
creencias religiosas, ideologias politicas, entre otros.
INTEGRIDAD La UDLA, actiia apegada a los valores de la rectitud, verdad, honestidad y justicia.
La UDLA promueve, la capacidad de alcanzar objetivos, mediante la perseverancia y la
RESILIENCIA . ;
superacion de la adversidad.

) La UDLA promueve, la participacion plena de todas las personas en la vida universitaria y
INCLUSION en el bienestar general; valora las diferencias individuales como un factor que enriquece la
comunidad.

RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE (0DS)

3.5 Introduccion Direccionamiento
Estratégico
El “Direccionamiento Estratégico” (http://www.

direccionamiento-estrategico.com) es una disciplina de la
administracion que a través de un procesos de planeacion
define la orientacion de los productos y servicios que brinda
la institucion al mercado basandose en las oportunidades y
amenazas del entorno y los recursos y principios internos de la
organizacion, determinando sus estrategias operativas.

La cual integra varias estrategias, que incorporan diversas
tacticas, la definicion de la “Direccion Estratégica” en un
proceso conocido como “Planeamiento Estratégico”.

La Direccion Estratégica consolida la integracion de actividades

tanto tecnoldgicas, politicas, econémicas y sociales que
enmarcan un cambio necesario en la institucion.
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La UDLA promueve, la conservacion y respeto del medio ambiente, biodiversidad y la
conservacion de recursos naturales.

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica

3.5.1 Matriz FODA

El desarrollo del FODA, es un método de planeacion estratégica
que lleva a la institucién a integrar procesos que se anticipen
0 minimicen las amenazas del medio, el fortalecimiento de las
debilidades de la universidad, el potenciamiento de las fortalezas
internas vy el real aprovechamiento de las oportunidades. Para
desarrollar debidamente el contenido del FODA, se efectuaron
una serie de grupos focales con estudiantes y docentes, asi
como el desarrollo de encuestas en linea a empleadores y
graduados.

Para efectos de sintesis y practicidad para el delineamiento
estratégico de la universidad, se aplicG el ejercicio de
convergencia sobre aquellos items priorizados que son afines
dentro de cada grupo de factores, hasta lograr acoger el
esquema de “Top Five”. Es asi que en el cuadro 3, se puede
evidenciar el resumen priorizado del FODA, sin embargo, para
el desarrollo de estrategias se consider6 toda la informacion
levantada por grupo.



Cuadro No. 3 Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Acreditaciones, certificaciones y convenios internacionales.

Excelente infraestructura y ubicacion geografica.

Posicionamiento y prestigio de la imagen de la universidad.

Cuerpo docente con buenos conocimientos y experiencia
laboral.

Graduados con habilidades profesionales sdlidas, proactivos,

innovadores y emprendedores.

DEBILIDADES
Se debe optimizar la infraestructura y recursos tecnolégicos.

Modificaciones en la malla académica.

Es necesario fortalecer la comunicacion entre las carreras y
los diferenciadores de la universidad.

Es necesario potenciar el nimero de horas practicas y salidas
de campo.

Mejorar las estrategias metodoldgicas de los docentes
enfocadas en reforzar el aprendizaje.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Auge de la educacion on-line. (Pregrado y posgrado)

Necesidad de transferencia del conocimiento en las
comunidades. (Vinculacion con la sociedad)

Apertura de otras universidades para realizar investigacion en

conjunto.

Existencia de alianzas y convenios a nivel nacional e
internacional.

Graduados con habilidades profesionales sélidas, proactivos,

innovadores y emprendedores.

AMENAZAS
Medidas econdmicas. (poder adquisitivo)
Oferta de becas y precios accesibles de la competencia.
Desempleo y subempleo.

Competencia con oferta académica online.

Mejorar las estrategias metodolégicas de los docentes
enfocadas en reforzar el aprendizaje.

Politicas regulatorias cambiantes.

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica




3.5.2 Objetivos y ejes estratégicos
institucionales

3.5.2.1 Obijetivos estratégicos
institucionale
Con base a las directrices de la institucion, se ha procedido

a inferir los objetivos institucionales, los mismos que se los
enuncia de la siguiente manera:

3.5.2.2 Ejes Estratégicos y Estrategias

Para logar el éxito de la organizacion, sus procesos gobernantes
0 que ejercen liderazgo dentro de ella, deben dirigir a su equipo
para lograr el equilibrio entre eficaciay eficiencia, cuyo resultado
final es efectividad (Egas, 2009). Esto significa, hacer lo que se
debe, de la manera correcta y logrando el resultado esperado.

Sobre la base de los ejes estratégicos identificados, se aplico
una depuracidn conceptual que facilite la orientacion y definicion
eficiente de los objetivos y estrategias a ser enunciados, l0s

gjes estratégicos son un conjunto de programas de actuacion
que deben ser puestos en practica durante los afios de
implementacion del plan estratégico, en donde se deberdn
identificar resultados a largo plazo.

1. Fortalecer la calidad académica a través de la investigacion,
vinculacion y acreditaciones.

Fortalecer el sentido de pertenencia institucional.

Ampliar y renovar la oferta académica.

Mantener una poblacién estudiantil estable.

Alcanzar estandares operativos claros y sencillos que
brinden bienestar a la comunidad universitaria.

Las estrategias comprenden la identificacion de las perspectivas
de la gestion estratégica de la institucion y la manera en que
éstas son definidas o sintetizadas. Precisamente las estrategias
responden a las expectativas que derivan de dichas perspectivas

ok own

Con base en lo dicho, y para el caso concreto de la Universidad
de Las Américas, tomando como referente y fundamento
los ejes estratégicos se presenta a continuacion el cuadro 4,
donde se sintetiza lo relativo a los objetivos, ejes estratégicos
y estrategias que hacen parte de la materia fundamental del
presente plan.

Grafico No. 16 Descripcion objetivos estratégicos

1. Fortalecer la calidad académica a través de la investigacion, vinculacion y acreditaciones.
Se debe contribuir al desarrollo y fortalecimiento mediante la implementacion y aplicacion de
la investigacidn, vinculacion y acreditaciones. Mantener un proceso integral de la evaluacion
docente con la finalidad de lograr acciones de mejora de los docentes y la capacitacion
requerida.

2. Fortalecer el sentido de pertenencia institucional.

Somos una comunidad orgullosamente UDLA, debemos fortalecer a los grupos de interés
estudiantes, graduados, docentes, administrativos. Se debe trabajar profundamente en el
éxito al ser comunidad UDLA, para esto se debe profundizar en los indicadores y medidores
de servicio. La internacionalizacion debe estar apegada al mundo globalizado actual, es por
esto que se debe apuntalar a la necesidad de mantener una vision global con la comunidad
universitaria.

INVESTIGACION, VINCULACION
Y ACREDITACION

SENTIDO DE PERTENENCIA

3. Ampliar y renovar la oferta académica.
Expansion de la oferta en educacion presencial, educacion en linea, oferta de posgrados y
educacion continua. Esto sera fundamentado en base a las necesidades y tendencias del mercado.

OFERTA ACADEMICA

4. Mantener una poblacion estudiantil estable.
La UDLA a mantenido un crecimiento vertiginoso, es por esto que debemos acercarnos al reto de
mantener la poblacion mediante el manejo del portafolio de las necesidades a nivel pais.

5. Alcanzar estandares operativos claros y sencillos que brinden bienestar a la comunidad
universitaria.

La comunidad UDLA, se destaca por alcanzar altos niveles de desempefio de sus trabajadores,
mediante el alcance de estandares de calidad en infraestructura, implementacion de modelos de
gestion, desarrollo de protocolos. Asi como el desarrollo de KPIs para la toma de decisiones.

POBLACION ESTUDIANTIL

SIMPLICIDAD OPERATIVA

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica
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Cuadro No. 4 Matriz de cuadrantes y lineamientos estratégicos

Plan Letraligivo 2020-2025

2020-2025

MATRIZ DELINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

-

TESY LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJES ESTRATEGICOS

Estrategias

1. Fortalecer la calidad académica a
través de la investigacion,
vinculacién y acreditaciones.

Produccién cientifica.

Duplicar la produccion cientifica.

Gestionar el levantamiento de fondos externos para
Investigacion.

Promocionar la cultura cientifica.

Vinculacién con la comunidad.

Fortalecer vinculos con el sector publico y privado.

Articular los proyectos de vinculacién a las actividades
de docencia y de investigacion.

Incrementar el impacto en la sociedad de los proyectos
de vinculacién.

Contactar y trabajar con organizaciones nacionales
relevantes y llevar a cabo procesos para apoyar a la
vinculacion.

Posicionar proyectos de vinculacion a nivel
internacional.

Fidelizar la relacion con el sector educativo.

Asegurar altos estandares de calidad académica.

Continuar con el ciclo de autoevaluacion de carreras y
programas para la mejora continua.

Fortalecer los procesos de evaluacion del aprendizaje
de carreras y programas en todas las modalidades de
estudio.

Garantizar que la nueva oferta se ajuste a los
estandares de calidad académica.

Mantener un cuerpo docente con calificaciones
académicas y profesionales adecuadas para el
desarrollo de las funciones sustantivas y el nivel de la
oferta académica.

Ampliar los esfuerzos para promover el éxito
estudiantil.

Establecer parametros de rigurosidad en el proceso de
admision.

Acreditaciones nacionales e internacionales
relevantes.

Fortalecer los procesos de acreditacion internacional
institucional y de carreras.

Mantener los procesos de evaluacion y acreditacion
nacional que garanticen la cualificacion superior.

Fortalecer el reconocimiento nacional e
internacional.

Incrementar las publicaciones con la participacion de
académicos internacionales.

Mejorar la posicion de la universidad en los rankings
internacionales.

Excelencia en docencia.

Crear identidad académica UDLA.

Impulsar la capacitacion docente.

Fortalecer el proceso de evaluacion docente en todas
las modalidades de ensefianza y niveles de formacion.

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica
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Pl ot tipiso 2020-2025 MATRIZ DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ?/
2020-2025 U/

TESY LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJES ESTRATEGICOS Estrategias

Consolidar el modelo de Mentor Estudiantil a través de
la implementacion de un CRM.

Promover el éxito y la satisfaccion estudiantil.

Definir los grupos de interés prioritarios para la
gestion de buenas practicas.

Fomentar la responsabilidad social.
Implementar el manejo de campaiias de comunicacion
y marketing alineadas a la gestion de buenas practicas.

Desarrollar e implementar iniciativas de

Fortalecer continuamente una cultura posicionamiento y comunicacion a nivel externo.

organizacional fundada en los valores
institucionales.

Implementar un modelo de cultura organizacional
integral y continua, acorde a los principios, valores y
conductas que refleja la estrategia institucional.

Construir una red de contactos de Graduados para
apoyar el fortalecimiento de la Comunidad
Universitaria.

Gestionar los Comités Consultivos de Graduados para
mejorar el proceso de actualizacion curricular en todas

Construir una comunidad alumni. las carreras y programas.

2. Fortalecer el sentido de

pertenencia institucional Promover la participacion de los graduados

fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Fortalecer la continuidad del alumno en los diferentes
programas de estudio.

Crear el Centro internacional de Desarrollo
Profesional.

Realizar el seguimiento permanente a los convenios de
cooperacion nacionales e internacionales y evaluacion
de resultados.

Promocionar constantemente los proyectos
académicos y actividades relevantes.

Fortalecer los vinculos de cooperacién con las

Promover la interaccién global, por medio de la e ; :
universidades extranjeras aliadas.

internacionalizacion y vinculacién con el sector real.

Identificar y crear vinculos con organizaciones de
cooperacion internacional enfocadas en las educacion,
ciencias, artes v cultura.

Potenciar la plataforma de bolsa de empleo para
proveer un servicio completo a sus usuarios y
rentabilizar la inversion.

Fortalecer iniciativas hacia las empresas para
consolidar la accién comercial y concretar mayor
numero de documentados

Renovar la propuesta académica de las carreras y
Renovacion del portafolio de carreras y programas existentes.

programas.

Innovar las carreras con contenidos de
internacionalizacion.

3. Ampliar y renovar la oferta
académica.

Difundir a la comunidad universitaria la marca

Marca pedagogica y tecnologia. pedagdgica e identidad UDLA.

Llevar el modelo educativo a otros espacios
geograficos con el apoyo tecnoldgico e infraestructura
Ampliar la cobertura geografica. fisica

Extender la gestion de convenios marco comerciales a
nivel nacional.

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica
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o Latralipiso 2020-2025 M ATRIZ DE LINEAM IENTOS ESTRATEGICOS
2020-2025 Zf%:—'

CUADRANTES Y LINEAM IENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJES ESTRATEGICOS Estrategias

Identificar y adaptar los factores diferenciadores de|Pesarrollar estrategias de marketing que apalanquen
nuestros diferenciadores por carrera para asi
las carreras.

incrementar la participacion en el mercado.

Afianzar relaciones internacionales existentes.

Generar nuevas alternativas de alianzas
internacionales.

Diferenciacion de la oferta de cursos en la Escuela de
Espafiol y apalancar esta Escuela para afianzas
relaciones locales.

Ampliar la oferta de educacién continua, presencial [5 S ndizar el entendimiento de necesidades e

y en linea. intereses de los bachilleres.

Desarrollar oferta virtual con un enfoque diferenciado.

Desarrollar una escuela de profesionalizacién UDLA,
que atienda en especial a un publico corporativo.

Reforzar el equipo de ventas/MKT para la oferta de
EDCO y Escuela Espafiol.

Desarrollar un vinculo mas profundo entre los
Decanatos y Bienestar Estudiantil a fin de atender
mejor las necesidades no académicas de los
estudiantes.

Asegurar el bienestar de los docentes y funcionarios
4. Mantener una poblacién administrativos.

estudiantil estable. Asegurar el manejo 6ptimo del servicio de Seguridad
Fisica de los campus Universitarios.

Fomentar la Movilidad Sostenible en la comunidad.

Gestionar los estandares de calidad alimenticia.

Prestar atencion medica de calidad y calidez humana, a
través de los consultorios médicos.

Asegurar el bienestar de la comunidad Proporcionar espacios seguros en cumplimiento con
los estandares nacionales e internacionales para la

universitaria. K e
comunidad universitaria.

Proporcionar sistemas de alerta, acciéon y reacciéon para
desastres que involucren a la comunidad universitaria.

Posicionar a la salud fisica y mental como un aspecto
fundamental del bienestar de los estudiantes a lo
largo de la formacion académica.

Proponery ejecutar actividades que fomenten la
construccion de una cultura de igualdad, equidad e
inclusién de los grupos vulnerables.

Prevenir y trabajar para erradicar todo tipo de violencia
sexual, fisica, psicoldgica, simbélica, u otras que se
den en los espacios educativos, laborales y/o
cibernéticos de la universidad

Mejorar la tasa de retencion estudiantil.

Optimizar el uso y efectividad de las plataformas y
herramientas digitales.

Asignar recursos para procurar el mayor beneficio para
los estudiantes, academia y comunidad universitaria en

- .z £ eneral.
Optimizacion de procesos académicos y 4 — — - -
T ) Preservar el principio de sostenibilidad financiera a
administrativos. corto v largo plazo para la Universidad.

Implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten y
estandaricen la forma de operar.

Fomentar la innovaciéon tecnoldgica.

Evaluar el desempefio de los directivos del area
académica. (Decanos, Directores, Coordinadores)

Revisar y controlar constantemente los Kpi's

desarrollados para el area de Mentor Estudiantil para

asi poder intervenir oportunamente

5. Alcanzar estandares operativos L o . Implementar un modelo que gestion de desempefio
claros y sencillos que brinden académicos y administrativos. cuantitativo y cualitativo para el personal

administrativo que permita apalancar la estrategia

institucional.

Cultura de medicion del desempefio de facultades,

bienestar a la comunidad
universitaria.

Innovar los procesos de medicion de desempefio
académico y administrativo.

Innovar los espacios destinados al uso de la
comunidad.

Generar protocolos de eco-eficiencia para la operacion
de los campus que ayuden al Medio Ambiente.

B i Mantener altos estandares de calidad en la
Mantener altos estandares en la infraestructura y |infraestructura de los campus.

servicios. Garantizar un alto nivel de satisfaccion en la provision
de informacion para la toma de decisiones.

Fortalecer la experiencia de usuario en los puntos de
atencion vy contacto.

Garantizar el acceso de alta calidad a los servicios
digitales

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica / 35
ﬂ;%



3.5.2.3 Mapa estratégico

Para el presente caso, el mapa estratégico es una ilustracion
visual de los ejes concentrados de la institucion, que permite
observar la transversalidad de las perspectivas en las cuales
estos transitan.

El mapa estratégico de UDLA, detalla los puntos claves de las
lineas estratégicas y la combinacion de las mismas.

Cuadro No. 5 Mapa estratégico

Plar Estratépioo 2020-2025

MAPA ESTRATEGICO

Vision:

M APA ESTRATEGICO

Plan Estratégico 2020-2025

Ser un modelo de referencia en la educacion superior ecuatoriana, que sirva a un publico amplio y diverso, a través de la excelencia académica, gestion de calidad y servicio excepcional,
con tecnologia de vanguardia. Generar, principalmente un conocimiento relevante para el desarrollo del pais.

Crecimiento

T

Vectores
generadores de
valor

gy

Desarrollo
Sostenible

g

Mision:

Procesos
internos
Clave

Alcanzar estandares operativos claros y sencillos que aporten bienestara
la comunidad universitaria.
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Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica

Formar personas competentes, emprendedoras y con vision internacional-global, comprometidas con la

sociedad, y basadas en principios y valores éticos.



CAPITULOIV
PLANES DE ACCION

4.1 Proyeccion Plurianual periodo
2020 — 2025

Para la ejecucion del Plan Estratégico de la Universidad de
Las Américas, se plantea una proyeccion del plan plurianual
correspondiente al periodo 2020-2025. Es importante
mencionar, que la ejecucion de este plan para el afio 2020, se
lo hard priorizando actividades de acuerdo a su viabilidad para
el periodo. Es oportuno acotar que la matriz que se expone a
continuacion, representa a las proyecciones previstas por las
areas estratégicas para la ejecucion y cumplimiento del plan
estratégico, el financiamiento estard a cargo de la universidad.




PLAN PLURIANUAL 2020-2025

Plan Estratepizo 2020-2025

PLAN PLURIAN

Periodo: 2020-2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

acreditaciones.

1. Fortalecer la calidad
académica a través de la
investigacién, vinculacién y

EJES ESTRATEGICOS Estrategias Accic Egic ble jodlicic je
Fortalecer el equipo humano dedicado a investigacién 2020-2025 Pzr"zea"l'“‘e de incremento
N Numero de estudiantes
2 @ través de de 20202025 involucrados en
Duplicar la produccién dentffica investigacion. 5
Incremento del impacto en
. . las publicaciones
Renovar y potenciar la infraestructura para investigacion 2020-2025 sl T oS el
oo e e ) Porcentaje de presupuesto
Produccién clentifica como oficina de apoyo en el levantamiento de fondos Vi do Acadé 2020-2025 de investigacion due
Gestio levantamiento de fondos |overnor icerrectorado Académico proviene de fondos
e externos
Porcentaje de incremento
Incrementar la oferta de servicios especializados. 2020-2025 de fondos levantados por
servicios especializad
Promocion de espacios y eventos para la difusion y/o 20202025 Namero de eventos
divulgacion cientifica. realizados
Promodionar la cultura cientffica Porcentaje de incremento
Incrementar la produccion cientifica regional liderada por 2020-2025 anual en publicaciones de
ocentes n estudiantes y docentes no
Numero de actividades
Realizar actividades académicas con el sector pUbIico y | i i 20202025 realizadas con el sector
privado publico y privado por
periodo
Porcentaje de crecimiento
. [incrementar el nimero de acuerdos para el desarrolio de tudia
Fortalecer vinculos con el sector paiblico |!"¢ 2020-2025 beneficiados con los
5 Toeene practicas pre profesionales e e e
Direccion General de
Operaciones Namero de empleadores
gistrados
Fortalecer el uso de nuestra bolsa de empleo 20202025 Por(er\laje de estudiantes y|
Gmero de graduados que
utilizan la bolsa
Integrar 1as actividades de o5 proyectos de vinculacion en Porcentaje de actividades
las asignaturas relacionadas con las practicas 20202025 e e o
Articular los proyectos de vi i6n a planificadas
ades de docenci Ejecutar proyectos de vinculacion que permitan transferir 20202005 Namero de proyectos de
investigacién nocimient en 5
el numero de : que Porcentaje de articulos
surian de provectos de vinculacién 2020-2025 démicos publi
Namero de participantes en
Promover programas de educacion continua que 20202025 i et
Vinculaci6n con Ia comunidad, [!NSrementar sl mpacto en la sociedad de a del pais s de ed
(CEEEVEEOE Desarrollar proye((os de vinculacion que solventen 20202025 Namero de proyectos
del sector pdblico v priva
Direccion de Relaciones
Identificar empresas con politicas de RSC, para proponer Externas 20202025 Base de empresas
Contactary trabajar con de 5 Vinculacion con la identificadas
nacionales relevantes y llevar a cabo c
procesos para apoyar a la vinculacién.  [Contactar y llegar a acuerdos de cooperacion para la Direccion de Relaciones
realizacién de proyectos de vinculacion con las Externas 20202025 Namero de acuerdos
organizaciones que den cabida a proyectos comunitarios Vinculacion con la irmados
de los 12
Direccion de Relaciones Porcentaje estudiantes
Promover la participacion de estudiantes internacionales Externas internacionales q
; 2020-2025 participan en cursos cortos
en cursos cortos, con de con la
Posidonar proyectos de vinculacién a Comunidad componente de
nivel Internadonal -
Direccion de Relaciones
Promocionar los proyectos de vinculacion UDLA 20202025 Porcentaje de proyectos de
internacionalmente Vinculacion con la vinculacion internacionales.
12
academi 2105 diferentes colegios
Fidellzar la relacién con el sector piblicos y privados, a través de actividades y programas | o Lo 20202025 Porcentaje de actividades
educativo. de capacitacion para estudiantes, padres de familia, realizadas por clusters
docentes v personal
Contimuar con el ciclo de autoevaluadion |Eecutar el cidlo de autoevaluacion de carreras y 20202075 Porcentaje de carreras
o - BT paralamejora i los planes de mejora que resultan de 1 20202025 Namero de planes de
5 meiora eiecutad
Fortalecer 03 procesos de evaluacién del [¥2/V2" °1 10910 de los resultados de aprendizaje para | Namero de planes de
sprendizaje ds carreras y programas en mejora cantinua en las distintas carreras y programas en 20202025 mejora continua
todas sus modalidades, con la participacion de
todas las modalidades de . implementados
Asegurar que la oferta académica es relevante para las Rectorado Numero de estudios de
necesidades del publico objetivo y las necesidades del 2020-2025 pertinencia desarrollados
Garantizar que |a nueva oferta se ajuste a [22*
los esténdares de calidad académica Porcentaje de docentes
Asegurar que contemos con el numero adecuado de 20202025 tiempo completo
docentes calificados para dicha oferta Porcentaje de cobertura de
docentes tiempo completo
D I ET e R TED Evaluar anualmente la composicion del cuerpo docente 20202025 . Y
i i i docente de acuerdo a las necesidades del rectorads 7020205 cantidad
de las staffing plan
funciones sustantivas y el nivel de la Promover procesos de formacion docente con énfasis en
altos de |oferta programas doctorales para apoyar la docencia y la 20202025 Cantidad de auspicos
calidad y . octorales
Namero de Planes de éxito
estudiantil desarrollados
Mantener un plan de éxito estudiantil por carrera o 2020-2025 "s{;r::‘ziz::gz’:a
programa !
graduacion
Porcentaje de tasa de
eficiencia terminal
Ampliar los estuerzos para p o las acciones de mejora institucional que Porcentaje de avance del
éxito estudiantil resultan de los planes de éxito estudiantil 20202025 plan de mejora institucional
para el éxito estudiantil
Namero de asignaturas
Ia particip. de en las tutorias 2020-2025 donde se ofrecen tutorias
ofrecidas en el centro AAA Nomero de estudiantes
aue participan
Incorporar ayudantes de catedra en asignaturas con altos 20202075 Namero de ayudantes
indices de repitencia incorporados.
Establecer parsmetros de rigurosidad en |Cumplir con las politicas internas y del Ente regulador Yierectorado 2020.202 Decrecimiento en el niimero
el proceso de admisién para el proceso de admision. dministrativo 020-2025 de casos con errores
Direccion de periodo actual
Mantener Ia acreditacion de la Universidad a nivel s
Fortalecer los procesos de acreditacién |intern. cuQ) 2020-2025 Re acreditacion WScuc
itaci o e | jonal instituci e carreras. [Participar en procesos de acreditacion internacional de 70202075 Namero de acreditaciones
: carreras de acuerdo a su srea de nidas
Mantener los procesos de evaluacion y
itacién nacional que la |Participar en el proceso de cualificacién académica 2020-2025 Cualificacion obtenida
Porcentaje de docentes
que participan en estancias
a5 ublicaciones con Ia Fomentar los inercambios de conocimiento con Rectorado I A Ao
pacion de académicos estancias Piestiameion cbtenitos
el través de las estancias
nacional e internacional. Participar como expositores en eventos de nvestigacion 009095 Namero de docentes como
e
V/o mejorar el en ranking 20202075 Posicion de la UDLA en los
MeJorar la posicién de la en [internacional. rankings
los rankings otros rankings en los cuales la universidad 20202075 Nuevos rankings y
quiere meiorar su
Convertir nuestro modelo educativo en una marca Porcentaje de docentes que
! 20202025
pedagégica aplican el modelo educativo
Crear identidad académica UDLA Lograr que los docentes participen en el curso ADN UDLA 20202005 Porcentaje de docentes que
que permite interiorizar el modelo educativo. el curso
Convertir el modelo educativo UDLA en un elemento 20202075 Porcentaje de satisfaccion
diferenciador Vicerrectorado Académico e alumnos
Fortalecer la capacitacion en metodologias innovadoras 20202005 Horas capacitacion ano por
d 2 través del CEA
Impulsar la capacitacion de los docentes en areas 2020205 Horas capacitacion ano por
ifi docente
\mpulsar la capacitacién docente Trecutar un Plan de capaciacion para of desarrollo de 20202075 Namero de docentes
ineavuso
Excelencia en docencia Direccién de Relaciones . 5
Namero participacion
Gestionar y promover los programas de movilidad sternas 20202025 o P e
docente Vinculacin con la
movilidad
Actualizacién permanente de los instrumentos de 2020-2025 e
evaluacio revisados por periodo
Fortalecer el proceso de evaluacién Retroalimentar a los docentes sobre 105 resultados de la 20202005 Porcentaje de docentes
docente en todas las Académico nsniados
ensefianza y niveles de formacion Desarrollar planes de mejora para los docentes 2020-2025 Porentae e Pl de
Difundir a la comunidad universitaria las acciones de 20202025 Namero de acciones de
mejora continua como resultado de la evaluacién docente difusion

38‘11%

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. Fortalecer el sentido de
pertenencia institucional.

EJES ESTRATEGICOS Estrategias Acciones estratégicas bl iodicidad dli
Levantar y adaptar los procesos que se van a incluir en el
W 2020
Promover el éxito y |a satisfaccién |Consolidar el modelo de Mentor Desarrollar reportes que se extraigan del CRM que Direccién General de Namero de atenciones
T através de la permitan tomar decisiones de mejora del modelo de Operaciones 20202025 Pecibidae
& - de un CRM Mentor
Seguimiento cercano a los estudiantes para ayudarles en 20202025
temas financiero: icoléaico
Mapear los grupos de interés en los que la institucion
Definir los grupos de interés prioritarios |11<"® ImPacto, mediante el desarrollo de una matriz de Direccién General de 2020-2025
i ;e interés y su influencia.
para la gestién de buenas précticas. Definir 105 ambitos d Tmiento v o al Operaciones
Fomentar la ili elinir los ambitos de seguimiento y/o accion a los 2020-2025 Porcentaje de grupos de
e interés y su influencia
social. Desarrollar planes de comunicacién anuales para difusién |  Direccion de Marketing ubicados
Implementar el manejo de campafias de (052170 Planes 4e comunicacion Anuaies pare Direccién de Recursos 20202025
icacién y ing alineadas a la P P Humano
gestién de buenas précticas. Capacitar periédicamente al personal entorno a la gestion | Direccion de Recursos 20202025
de buenas practicas Humanos
Potenciar la imagen de la institucion mediante Direccién de Marketing 2020-2025 Incrementar el Porcentaje
herramientas de medicién de posicionamiento muestra NPS
Mantener o Incrementar el
Top of Mind de la
D llar e ivas de . Universidad
fundada en los valores institucionales. Direccién de Marketing 20202025 (Nivel Porcentaje de
cumplimiento sobre otras
o
Porcentaje Alcance de
Desarrollar e implementar iniciativas de_|Re2!i7ar campaas de posicionamiento fundamentada en | o, e g Marketing 2020-2025 Grupo Objetivo Campania
posidionamiento y comunicacién a nivel |10s Valores Institucionales de Posicionamiento de
externo. Valores Institucionale
Namero Campafas anuales
e @ . Fortalecer la gestion del cambio al pablico interno, Direccién de Marketin 2020-2025 para dreas de Servicio que
=R (e R (L mediante campafas de comunicacién efectivas. 9 fortalezcan los valores en la
cultura organizacional fundada en Universidad
los valores institucionales. Porcentaje de
Contribuir el posicionamiento de los valores de la ot &eventos o
Universidad mediante una estrategia de Relaciones. Direccion de Marketin 20202025 ‘"“'al ivas ‘?“e F’;""l‘“e"a”
Publicas que aporte a la creacion de sentido de 9 °;‘:valv°e:2fdzz a
ertenencia.
P Realizacion Media Training
para Decanos & Directore
implementar Ia cultura organizacional Udla en los - -
subsistemas de RRHH : Induccion- Seleccion y Direccion de Recursos 2020-2025 Namero subsistemas
Desempone Humanos implementados
Implementar un modelo de cultura mpeno. - —
A e allit e et Identificar la estrategia de comunicacion interna que i Namero de capsulas de
Integ . : = ; i Direccién de Recursos oo ¢
acorde a los prindipios, valores y brinde un acompafiamiento a la implementacion de Hoanos 2020-2025 comunicacién mensuales en
conductas que refleja la estrategia cultura distintos canales
institucional Realizar seguimientos permanentes , micro encuestas de ona Namero de encuestas o
dimensiones especificas y atar el seguimiento de cultura D"E“:’Sm;'zi‘“ rs08 20202025 Micro encuestas realizadas
a kpis organizacion anuales
Levantar y registrar la informacién de los Graduados. Direccion de Relaciones 20202025 Porcentaje de graduados
Construir una red de contactos de Gestionar estrategias que fortalezcan vinculos laborales y | Direccion de Relaciones Porcentaje de estrategias
Graduados para apoyar el 2020-2025
fortalacimiento de la Comunidad B i \ N Namero de actividades
Universitari rear y perfeccionar los mecanismos que repercutan Direccion de Relaciones realizadas entorno a la
positivamente en los porcentajes de Empleabilidad de 20202025 :
oraduados Externas mejora de la empleabilidad
de
Incentivar a todas las carreras y programas a organizar los | _Direccion de Relaciones 20202025
ionar los Comités C ivosde  |Comites i Porcentaje de Comités
Graduados para mejorar el proceso de [ Apoyar en la organizacién y difusion de los Comités Direccion de Relaciones 0202025 gestionados
A q . |actualizacién curricular en todas las C -
Construir una comunidad alumni. carreras y programas. Sistematizar la informacion generada de los Comités Direccion de Relaciones 20202025 Porcentaje de Actas
c n favor de la academia i i
Programar y coordinar los eventos y actividades que .
Promover la participacién de los involucren la participacion de toda la Comunidad de D"e“E""" ddle R‘?"a“""es 2020-2025 P°'°e"r‘aﬁ dz eventos
graduados fortaleciendo el sentido de studiantiles ealizados
[, Generar campaias de fidelizacién con los Graduados. Direccion de Relaciones 2020-2025 P°’°E"'fé:|§:d‘:;“pa"”
Disefiar un proceso que garantice la satisfaccién del Vicerrectorado 20202025
Fortalecer a continuidad del alumno en [0 €0 coniunto con academia Y mentores Crecimiento porcentua) del
los diferentes programas de estudio. isefar un proceso de guia y acompaiiamiento para la Vicerrectorado
seleccion de maestrias de los alumnos Udla en Gltimo Administrativo 2020-2025 pregrado vs graduados.
semestre.
[E—— o Desarrollar el proyecto Centro Internacional de Desarrollo DwreccloEn‘de Relaciones 0202025 proyecto slaborado
e AR ] implementar el Centro Internacional de Desarrollo Direccon de Reladiones
i o 20202025 CIDP implementado
Realizar el seguimiento permanente a los " (Pi‘c‘)‘s" dele Mo de AdMINSUACON 6 | reccion de Relaci G
Convarios de cooperscioninacionles sl | CoVe"1oS por todos los usuarios intemos de la ireccién de Relaciones 20202025 imero convenios
$ 0 om de herramientas de y evaluacién de Externas evaluados
resultados. — ” -
Desarrollar nuevas funcionalidades de la PAC para mejorar| Direccion de Relaciones 0202025 Ndmero funciones
aluacion Externas dela PAC
Participar en ferias inteacionales, visitas institucionales y| Direccién de Relaciones ]
i los realizar la respectiva difusién en nuestros canales Externas 20202025 Namero convenios firmados
y P y debi comunicar proyectos que.
relevantes ayuden a posicionar a la Universidad como una Direccién de Relaciones 2020-2025 Namero de proyectos en
institucion de élite académica a nivel nacional e Externas curso
internacional
Identificar con las instituciones aliadas las oportunidades Namero acciones de
de cooperacion efectiva para potenciar la Direccién de Relaciones )
on efectiva 2020-2025 cooperacisn
internacionalizacién e implementar proyectos xternas.
e implementadas
Impulsar programas de movilidad estudiantil. D"e“"’E’;ld;n'l";'“‘°”“ 2020-2025 Porcentaje participacion
Promover la movilidad docente. Direccion de Relaciones 20202025 Namero participacion
Externa: locente
) Direccion de Relaciones NGmero proyectos virtuales
Promover la interaccién global, [Fortalecer los vinculos de Generar proyectos virtuales de internacionalizacion xternas 2020-2025 realizados
e e A con las universidades extranjeras Namero actividades
P —— N P Promover la interaccién global a través de las actividades | Direccién de Relaciones 2020-2025 ejecutadas en relacion a
de internacionalizacion en casa Externas internacionalizacién en
con el sector real. casa
NGmero programas
Impulsar el aprendizaje de idiomas extranjeros. Direccion de Relaciones 2020-2025 ejecutados para el
Externas aprendizaje de idiomas
Ejecutar el fondo de apoyo a la internacionalizacion para | Direccion de Relaciones 0202025 Porcentaje del valor de
fomentar la movilidad académica, Externas ondos ejecut
Identificar y crear vinculos con
organizaciones de cooperacién Fomentar la participacién en los proyectos Direccién de Relaciones Nimero proyectos
internadonal enfocadas en las subvencionados por organismos internacionales y 2020-2025
donal ent Externas postulados
educacién, ciencias, artes y cultura gobiemos extranjeros.
Porcentaje de acciones
Potenciar la plataforma de bolsade  [Comunicar efectiva y peri6dicamente las ofertas que Direccion de Relaciones 2020205 eportadas para lo gestion
empleo para proveer un serv publican nuestras empresas aliadas Externas T e e
completo a sus usuarios y rentabilizar la pleos y mane)
e sociales
Generar actividades y eventos que fomenten la - )
! Direccion de Relaciones Namero de eventos y
participacién de los estudiantes en los proceso de 20202025 ! !
° Externas actividades realizadas
seleccién que llevan a cabo las empresas aliadas
Consolidar el portafolio de empresas que cuenten con Direccién de Relaciones Namero de documentados
Fortalecer inidativas hacia las empresas [-°"*° 02" @ POTa’elio 0 empresas aue cienie xtemnas 2020-2025 de determinada empresa
para consolidar la accién comercial y venio empresarialy rdocy X por convenio firmado
concretar mayor nimero de o
4 Apoyar en la creacion de ambientes idéneos para la 1+D+1 D"E““’E'Lt‘ifnzi'a“"”“ 2020-2025 Porcentaje de Iniciativas y
dentro de la Universidad ecoordinacion con empresas. Vicerrectomadn académ proyectos concretados

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica
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PLAN PLURIAN

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJES ESTRATEGICOS gias A atégicas
crear nuevas carreras de pregrado. Vicerrectorado Académico 2020-2025 Nimero de carreras de
Renovar la propuesta académica de las . Nimero de programas
R : Crear nuevos programas de posgrado. Vicerrectorado Académico 2020-2025 Pt
Renovacién dal portafolio de Analizar la pertinencia para la universidad delos 1 yicerrectorado Académico 2020-2025 Anisis realizados
carreras y programas de en 12 malla Rectorado Namero carreras con
o e hia0s de e Direccion de Relaciones 2020-2025 componente
Innovar las carreras con de ternas
. Incorporar materias en idioma inglés en toda la oferta Rectorado Numero de carreras con
P 9! Direccién de Relaciones 2020-2025 inglés en la oferta
académica de la universidad. "
Nimero de eventos de
Jornadas de difusion de la marca pedagégica Vicerrectorado Académico 2020-2025 e Jibusion, nivel de
3. Ampliar y renovar la M Difu Nimero de carreras que
arca pedagégica y tecnolog: .
oferta académica pedagogieay 91, s pedagsoies o iaentiasd UDLA e o paraapoyarla | yicerrectorado Académico 2020-2025 implementaron nuevas
Actualizaciones realizadas
Renovar permanente del modelo educativo UDLA. Vicerrectorado Académico 20202025 en el modelo educativo
upla
Ampliarla oferta de carreras y programas en modalidad en | \icorectorado Académico 2020-2025 Drobeamas navos o
Llevar el modelo educativo a o(ros linea prog !
espacios geogréficos con modalidad eninea.
el e vt et Contar con sedes o extensiones en otras cudades de Vicerrectorado Académico 2020-2025 e e e
ciudades
Ampliar la cobertura geogréfica. . X
P! geog Ampliar la cobertura de la gestion empresarial y comercial | Direccion de Relaciones Nomero de provincias
y extender la oferta académica y el portafolio d nas 2020-2025 o
Extender la gestién de convenios marco |beneficios a empresas que se encuentren en provincia Direccién de Marketing Vvisttadas
comerdiales a nivel nadional. >
; Direccion de Relaciones . -
Promover los programas de grado, posgrado y educacion e ! 2020-2025 Nimero campanas intl
continua; presencial y online; en el extranjero. Direcciom e eting cjecutadas
Realizar estudios para sustentar nuevos programas Direccién de Marketing 2020-2025 Porcentaje de
Desarrollar estrateglas de marketing que i : 5 documentados / leads
Identificar y adaptar los factores |opsionguen nussteos diferencladores por| ) 221 CmPafia de generacion de demanda enfocados | o eccion de Marketing 2020-2025 oo por Ao
diferenciadores de las carreras. |carrera para asf incrementar . " ponderado por el entorno
T o Realizar una campana de convalidaciones anual Direccién de Marketing 2020-2025 compotitive (Modelo de
Crear y optimizar workflows con cada programa Direccion de Marketing 2020-2025 quintiles Cadena Comercial
R Desarrollar nuevos cursos, certificaciones y diplomados Direccion de Educacion Porcentaje de acuerdos
con las instituciones internacionales con las que se tiene 2020-2025 firmados vigentes frente a
un convenio los planificados.
Buscar nuevas alianzas estratégicas con instituciones 2020-2025
internacionales reconocidas Porcentaje de alianzas
[Conerannueyas TDEDARTTD realizadas con instituciones.
[ s internacionales
Suscribir nuevos convenios de cooperacién educativa con 20202025
instituciones internacionales de prestigio
Realizar un analisis semestral de las tendencias del
mercacto para asi ajustar nuestra oferta de scusro 3 Ia Direccién de Marketing 2020-2021
Direccién de.
n de la oferta de cursos en | Crear cursos con valor agregado en calidad, estructura. s 5 .
. irecci Porcentaje de participacion
de Espafiol y apalancar esta [contenido y metodologia en la ensenanza con enfoque al [ O17e<ion de fducacion 20202025 bt i
para afianzas relaclones locales. |mercado de a los estudiantes y ex alumnos de la escuela.
Direccién de Educacion
ala como tnica avalada
por el Instituto Cervantes. 2020-2022
Ampliar la oferta de o amendimonio de {12 U T ITntS Con e e e Nimero de uevos
continua, presencial y en Iinea. |necesidades e Intereses de los bachlileres e ey proyectos implementados
Orientar los contenidos de los programa: 3 lss
del mercado nacional.
ireccion de Inteligench Porcentaje de
Desarrollar oferta virtual con un enfoque la calidad mediante la Direccion de Inteligencia 20202025 Il S de
diferenclado de herramientas tecnolégicas (plataformas virtuales) S herramiontas tecnolbgicas
Potenciar cursos bajo esquema especializado para atender| Direccion de Educacion
mejor un mercado amplio Continua
Nimero de empresas con
Alinear de manera flexible la oferta UDLA para atender las | Direccion de Educacion 20202021 requerimientos de
necesidades de formacion empresarial. Continua formacién empresarial
atendidas
e e Realizar acercamiento con empresas de interés estratégico | D"eccion de Educacién
izacién UDLA, que atienda en | "% " A e i ntinu 2020-2025
a un pablice corparativo. y trabajar en convenios especificos para el desarrollo en Toonl - Namero de empresas con
conjunto de talleres inhouse. .
Contralori interés y
Atender nuevas metodologias y modalidades de . ; convenios firmados
, alineando a las de formacién Direccién de Educacion 20202025
ontinua
prioritarias en el ambito
Direccion de Inteligencia
Estructurar canales de comunicacion y difusion efectiva de e Informacio
- Porcentaje de
Reforzar el equipo de ventas/MKT para  |EDCO Direccion de Admisiones 2020-2021 capacioreen e e icas
la oferta de EDCO y Escuela Espafiol Direccién de Marketin P a"’personal
Capacitar periGaicamente ol personal encargada de la de Educacion
2020-2025
nta sobre lo: ela oferta tinua
Organizar reunionos poriodicas entre 1as Faculiades y Direccién General de
Pesarrallar un vinaulo més profundo |0 o b ara tomar scciones de Direcaién de Asuntos 20202025
entre los Decanatos y Bienest; P! " P Porcentaje de acciones de
udiantil a fin de atender e Sraudiantiies
D llar en conjunto con la academia talleres y h ;emoones en los estudiantes
Az a atender los A 2020-2025
Direccion de Asun
4. Mantener una poblacién Evoblemas de los estudiantes eccién de Asuntos
estudiantil estable. 2 .
B - [Ejecucian aet pian de mejoras ds comprois Direccion e Recirsos po— P
segurar el bienestar de los docentes y Humano: .
s star de | = Srerumane satisfaccion de la encuesta
el para atender a ireccion de Recursos. - He compromiso
Levantar auditorias periédicas
i ot i los ybases de
A 1 6 del -
i e L d:",:'s‘:..:pffs"’ © Fisica Porcentaje de auditorias
Universitarios. Reportar y documentar los incidentes. reportadas y aprobadas
Implementar y dar Uso a la mejor tecnologia que permita
el de los campus Direccién de Servicios
Administrativos e 20202025 orcontaje de usuarios Uda
e R e L gl Fecitar al uso d la biciclata, auto tura )
que utilizan alternativas de
masiv y otras iniciativas impulsadas por la universidad "
movilidad sostenible
(Asegurar Ia calidad en servicios de alimentacion ofertados
Gestlonar los esténdares de calidad porla Porcentaje de resultados
estionar positivos en auditorias de
Asegurar el cumplimiento de 05 estandares medio ooy
ara el servicio de aliment: v
Atencion medica quirirgica de primer nivel
Prestar atend6n medica de calidad y NG dep
calidez humana, a través de los 20202025 amero de personas
consultorios médicos Atencion médica de urgencia y emergencia a través del atendidas en el primer nivel
sistema de ambulancia
. los campus
gurar el de la espacios seguros en P Numero de auditorias
Protocolos para el Seguridad y Salud 20202025 técnicas realizadas y
- parala al sistema de gestion o Seguridad ysatad Ocupacional aprobadas
D:upaclcnal
Monitorear y alertar sobre riesgos de desastre que Nimero de iniciativas
ala desarrolladas para la
Proporcionar sistemas de alerta, accién ¥ |i1ap litar la sala stuacional de desastres preparacion de simulacros y
reacclén p stres que 20202025 atencion en desastres
e I iessl et X Porcentaje de conocimiento
Realizar simulacros anuales en preparacion a las amenazas de protocolos por
mas comunes miembros de la
Ofrecer y sostener xpacios de asesoria, orientacion y 20202025
de
Posicionar a la salud fisica y menta Generar campanas para promover habitos de vida
itiv: iembros d.
como un aspecto fundamental del saludable, reducir barreras de acceso a los servicios de 2020-2025 D e e
bienestar de los alo largo de |salud mental v asequrar intervenciones oportunas respalde peicologico y
la formacién académica. Implementar programas de informacién, prevencién y Bromocion de salud
disminucion de riesgos asociados al uso y consumo de 2020-2025 :
alcohol v otras drogas
Sensibilizar y capacitar a estudiantes, docentes y
administrativos en la inclusién de personas con
Proponer y ejecutar actividades que necesidades educativas especiales (derivadas de una 2020-2025
. nestar Estudiantil Porcen jian
fomenten  la construccién de una cultura [discapacidad, dificultad de aprendizaje, situacion de estar Estudiant orcentaje de estudiantes
de Igualdad, equidad e Inclusién de los |salud. etc.). para un meior maneio dentro de las aula: Plnass
grupos vulnerables a con
especiales y brindar acompanamiento que facilite sus 20202025
estudios a lo larqo de la carrera
— para eradicartodo | DS32r7ellar campana: de sensibilizacn con la comunidad 020,208
tipo de violencia sexual, fisica, lencin emas y Porcentaje de casos
psicoléglcs, simbélica, u otras que se palenc 3 3 ‘ rive
on en fos espacios educativas, Iaborales | C2120IECer Tuias de detecciGn temprans atencion I atendidos y derivados
y/o cibernéticos de Ia universidad. e a -
n temas de violencia.
Vicerrectorado
Desarrollar un modelo que permita Identificar de forma s
) ) . A Administrative ™. Retencion
Mejorar la tasa de retencién alos dministrativo 2020-2025 asa de Retencior
Direccién de Inteligencia calculado a dos anos
desercion estudiantil Ny h
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Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica



PLAN PLURIAN

PLAN PLURIANUAL 2020-2025

Periodo: 2020-2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJES ESTRATEGICOS Estrategias Acciones égi ble P d Indi
Conectar e integrar la informacion de las plataformas y 20202025
herramientas digitales al MIS. Vicerrectorado
Dy delas Facilitar la adquisicion de informacion de datos no Administrativo 20202025 Porcentaje de uso de las
digitales > - Direccion de i
Desarrollar e implementar un esquema que permita medir o mformaion y utilizadas
el uso y explotacion de plataformas y herramientas 2020-2025
digitales.
(Asignanrecursos pAm|procuranel Mayorsl ., .. ¢ jmo|ementar un modelo de controly Vicerrectorado Comité de Balance e
beneficio para los estudiantes, academia . 2020-2025
d S estudiz seguimiento de presupuesto, y métricas claves. Administrativo Indicadores
y comunidad universitaria en general.
a Preservar el prindpio de sostenibilidad Vicerrectorado
Optimizacién de procesos financiera a corto y largo plazo parala  |Elaboracién de presupuesto institucional anual. Administrativ 2020-2025 Presupuesto institucional
[z Inistrativos. |Univers!
gészcsr;l\gusplememar una metodologia de priorizacion Vicerrectorado 20202025
que faciliten y estandaricen la forma de | 5t20/ecer un mdaedsan:raopuzara la ejecucion de proyectos de Vicerrectorado 20202025
operar n n —
Definir un Edsquema dte seguimiento de la ejecucion y Vicerrectorado 20202025 Porcentaje avance de
ASgnar recisos aue estén permanentemente realzand Vicerrectorad delos
signar recursos que estén permanentemente realizando cerrectorado 2020-2025 proyectos
actividades de investigacién v desarrollo
Fomentar la innovadén tecnolégica Estandarizar una metodologia de desarrollo agil Vicerrectorado 2020-2025
Establecer un rodaedsan:raopuzara a ejecucion de proyectos de Vicerrectorado 20202025
Mantener un informe anual de Decano con un enfoque Namero de informes
en la eficiencia administrativa y mejora académica 2020-2025 presentados por periodo
continua de Decano:
Namero de informes
Evaluar el desempefio de los directivos  [Desarrollar un Informe de gestion de los Directores/ 2020-2025 presentados por periodo
del érea académica (Decanos, Directores, [Coordinadores de carrera Rectorado de Directores y
Coordinadores) Coordinadores de Carreras,
Porcentaje de evaluaciones
Evaluar a los directivos del drea académica con base en los anuales de los directivos
N - 2020-2025 .
informes de gestion académicos
(Direct
Revisary controlar constantemente los O’lga'"“’ f"“‘s(g":“" ”a"a a’(‘"a", "’; Kpi's y asegurar que|  pire cign General de 2020-2025
ici6 Kpi's desarrollados para el 4rea de estos sean constantemente actualizacos para asegurar su Operaciones - Porcentaje de cumplimiento
Cultura de medicién del [acos h pertinencia
" Mentor Estudiantil para asi poder Director de Asuntos de los Kpi's desarrollados
5. Alcanzar de n : Premiar a los funcionarios que tengan el mejor de Estudiantiles 2020-2025
operativos claros y sencillos é y ivos. {en base 2 los kpi's) Porcentaje de paridpacon
que brinden bienestar a la Implementar un modelo que gestién de Gestionar la :::;c‘;zfscéir;‘de\ sistema de evaluacion de Dlrecci;i:r:;gicu rsos 2020-2025 del personal administrativo
i iversi y ( del 2021
muni niversitari " . a partir del )
comunidad universita para el personal administrativo que
permita apalancar la estrategia Disefiar e implementar estrategias de reconocimiento y Direccién de Recursos 20202025 Porcentaje personal con
institucional plan de carrera para el personal administrativo Humanos desempeiio reconocido
Desarrollar e implementar un esquema que permita medir
: 2020-2025
el nivel de esfuerzo y compromiso de los Estudiantes.
Vicerrectorado
Innovar los procesos de medicién de  [Renovar los esquemas de medicion de nivel de esfuerzo y Administrativo 2020-2025 indice de esfuerzoy
y de los Docentes. Direccion de Inteligencia .
Desarrollar un modelo que permita evaluar los factores de Informacion P
i del i il en pregrado y 2020-2025
Renovar el mobiliario, aplicando nuevas tendencias de
o o disefio, confort, fun(loga\lldad, para la optimizacion de Porcentaje de espacios
i £sbacios v con e ———— equipados con el mobiliario
de la comunidad. Planificar 6ptimamente los espacios académicos, funcional
administrativos, servicios y bienestar estudiantil de los :
— Direccion de Servicios oo aeco
. Administrativos e 2020-2025 lmero de Certificaciones
Generar protocolos de eco-eficiencia Obtener certificaciones ambientales. Infraestructura medio ambientales
para la operacién de los campus que obtenida:
ayuden al Medio Ambiente. Difundir en la comunidad los protocolos de eco- Namero de comunicados
eficiencia. enviados.
q . Nu de licenci
Mantener altos estandares de calidad en [Obtener licencias y capacitaciones para el personal de umero ce icendias y
: capacitaciones obtenidas
la infraestructura de los campus. Infraestructura.
s por persona
altos enla Vicerrectorado
inf ruch . un modelo de g; de datos que Administrativo
IEITEESTUCUEBlISEVICIOS, garantice el uso, disponibilidad, integridad y seguridad | . ZCTES e 2020-2025
Garantizar un alto nivel de satisfacdén  |de la informacién institucional. 9
e t S de Informacién -
en la provisién de para la < mado indice de
toma de decisiones. potininibond
Ejecutar una encuesta de satisfaccion del MIS. Y : 2020-2025
Direccion de Inteligencia
de o
Fortalecer la experiencia de usuarioen | Medir la experiencia y satisfaccion de todos los servicios Vicerrectorado Porcentaje de calidad en los
los puntos de atencién v contacto. aue alos 2020-2025 servicios prestados
sBe::edszr acceso a internet de alta calidad en todas las D.rem::{::‘::zmos y 2020-2025
(Garantizar el acceso de alta calidad a los N . L Direccion de Proyectos y Porcentaje de proyectos
servicios digitales Asegurar la disponibilidad de las plataformas digitales T eloar 2020-2025
Garantizar la seguridad de la informacién Direccion de Proyectos y 2020-2025

Fuente: Direccion General de Operaciones, Planificacion Estratégica
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TERMINOLOGIA ESPECIALIZADA

Analisis Situacional: Corresponde al andlisis del ambito
competitivo y entorno para determinar la situacién actual de
la institucion, su posicionamiento en relacion al entorno y la
competencia considerando diferentes aspectos y tematicas.

Analisis del Entorno (externo): Analiza los factores politico,
economico, social, normativo, ambiente y tecnol6gico.

Entorno: Conjunto de condiciones sociales y culturales, como
costumbres, leyes, lenguaje, religion, organizacion politica y
econdmica que influyen en las operaciones de una organizacion.

FODA: Matriz de identificacion y andlisis de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Indicador: Es la representacion cuantitativa que sirve para
medir el cambio de una variable con respecto a otra.

Macro Ambiente: Término administrativo para identificar
factores ambientales externos a la institucion que afectan
indirectamente al desempefio de la misma.

Matriz: Exposicion grafica de una situacion posicion o realidad a
través de un cuadro de doble entrada en el que cada uno de los
gjes responde a un parametro o variable determinada.

Micro Ambiente: Término administrativo para identificar
factores ambientales externos a la institucion que afectan
directamente a la misma.

Metas: Son actividades que obedecen a objetivos pequefios
que deben lograrse en periodos cortos y que permiten lograr
objetivos mds grandes (anuales, por ejemplo).

Objetivo: Finalidad a donde se orienta las actividades o acciones
de un plan, programa o proyecto.

Recursos: Un recurso es una fuente o suministro del cual se
produce un beneficio.

Valores: Plantea las creencias de la institucion y su personal,
marcando un entorno ético-social.

(Fuente: Varios. Ref.- Bibliografia citada).
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ANEXOS

1. Gronograma de actividades

FASE 1. RECOPILACION DE DATOS Y DE ELPROCESO DEL PEDI 2020-2025
Realizar el levantamiento de la informacién requerida como base el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo i iente al
[periodo 2020-2025, esta informacién ser cualitativay cuantitativa, las fuentes de obtencién de informacién deberdn ser confiables. Pues de estos 2019 2020
estudios depende la calidad y claridad de la informacién para mapear los nuevos e égicos y estrategias instituci Ademés estas estudios son Equipo
fundamentales deberan considerar datos pasados, presentes y de proyeccién con la finalidad de observar todas las variables institucionales. En esta
actividad se integrala acion de | i docentes, procesos de mejora d afios aneriores. o N o R . v A v )
[Asegurar a través de informacién de primera manola del dad el d Estratégica 2020-
o [Revision delinsumos para el desarrollo del andiisis situacional (andlisis del entorno externo y la realidad interna de Ia organizacion) por parte de la Decano FACEA
Direccién General de Operaciones. Direccién de Marketing
Direccién de Marketin
o |Desarrollar encuestas a graduados y empleadores. (Levantamiento de percepcién UDLA como experiencia) eclon @ "Hing
Planificacion Estratégica
Direccién de Marketin
o |Desarrollar encuestas a de percepcién UDLA actual) : i
Planificacién Estratégica
, B Direccién de Marketing
o |Desarrollar encuestas a docentes. (Levantamiento de percepcién UDLA) eaon @ o
Planificacion Estratégica
o |Revision e integracién de los hallazgos levantados en los procesos de autoevaluacién, evaluaciones externas y/o resultados de diagnésticos Direccién General de Operaciones
elaborados con participacién de la comunidad universitaria. Planificacion Estratégica
FASE 2. EJECUCION DE LA REUNIONES Y TALLERES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA 2019 2020
i6n de la inicial para el desarrollo e las reuniones con el Consejo de Regentes, Canciller, Rector, Vicerrector Académicoy Equipo
Vicerrector Administrativo, y sus actores.
o N [ E F ™M A [ Il
S : ISR . o Consejo de Regentes
o |REUNION 1: Reunién con el Consejo de Regentes para revisién de la misién, visién y objetivos institucionales, formulacién del propésito UDLA. ’
Director General de Operaciones
5 S . . o Direccién General de Operaciones
. REUNION (previa a la continuacion reunién 1) Revision y ajustes de la mision, vision y valores institucionales. Revisién propuesta objetivos y ejes Direccién de Marketing
estratégicos levantados inicialmente por el Consejo de Regentes. e .
Direccién de Inteligencia de Informacién
. Consejo de Regentes
o |REUNION 2 ( Continuaci6n): Reunién de én Consejo de Regentes, generacion de directrices. 5 gentes
Director General de Operaciones
. |ReumoN3:p 6n de las yajustes de| t misién, visién y valores institucionales 2020-2025 al Comité Comité Ejecutivo
Ejecutivo. Direccién General de Operaciones
Canciller
Rector
Vicerrectora Académico
. |[REUNION 4: Evento kickoff presentacion elementos orientadores PEDI 2020- 2025 ( Siguientes pasos 5 grupos deberdn trabajar en el desarrollo de Vicerrector Administrativo
alineadas a los objeti égi Coordinador de Comité Ejecutivo
Areas Estratégicas Institucionales
Decanos, Directores y Coordinadores de Facultades y Escuelas
Representantes estudiantes.
. |REUNIGNSS. Desarrollo de para desarrollar las estrategias y acciones que aportan informacion para el plan plurianual.(Insumo trabajado en linea, Comité Ejecutivo
acceso teams) Direccién General de Operaciones
2019 2020
FASE 3. REVISION Y AJUSTES DELPLAN CAMBIOS Y EL DE FINAL
Realizar la revisién, ajustes finales y proceder con la aprobacién del documento desarrollado para el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional Responsable
correspondiente al periodo 2020-2025.
o N ) E F ™M A M Il
. |Realizarla revisiony ajustes finales del para el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo al periodo Comité Ejecutivo
2020-2025. Direccién General de Operaciones
Areas é yAreas
o |Elaboracién de Planes operativos institucionales del afio 2020 Direccién General de Operaciones
Planificacion Estratégica
2019 2020
FASE 4. APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO CON LAS INSTANCIAS DE GOBIERNO N,
[Aprobar el documento desarrollado para el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional correspondiente al periodo 2020-2025. =
o N [ E F ™M A [ Il
* | Aprobacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2020-2025. Consejo de Regentes y Consejo Universitario
. Consejo de Regentes y Consejo Universitario
Aprobacién del Plan Operativo insti v del afio 2020.
2019 2020
FASE 5. DIFUSIGN DEL PLAN ESTRATEGICO
Desarrollar un Plan de Difusién con la Direccién de Marketing para poner en conocimiento de toda la comunidad Universitaria el nuevo Plan Estratégico de Responsable
Desarrollo Institucional 2020-2025. Realizar el lanzamiento e implementacién formal.
o N [ E F ™M A ™ 3
Direccién General de Operaciones
o |Desarrollar plan de difusion del PEDI 2020-2025. ; "
Direccién de Marketing
Rectorado
o |Promover reuniones con Decanos, Directores y Docentes para difusién del PEDI 2020-2025. Direccién General de Operaciones
Direccién de Marketing
Rectorado
o |Promover reuniones con los estudiantes para difusién del PEDI 2020-2025. -
Direccién General de Operaciones
Rectorado
o |Generar espacios de discusién peridicos con la comunidad universitaria para realizar ajustes en caso de ser pertinente. Direccién General de Operaciones
Direccién de Marketing
2019 2020
FASE 6. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS FACULTADES Y ESCUELAS N,
Realizar la alineacién estratégica con las Facultades y Escuelas mediante el desarrollo de talleres y reuniones ejecutivas. G
o N [ E F ™M A ™ Il
Facultades y Escuelas
o |Alineacién de las unidades académicas Facultades y Escuelas al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2020- 2025, ey e
Planificacién Estratégica




2. REGISTRO FOTOGRAFICO
GRUPOS FOCALES CON ESTUDIANTES
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EVENTO PLAN ESTRATEGICO 2020-2025
MARZO 2020
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3. ACTADE APRQBACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

s~

En mi calidad de Secretaria del Consejo de Regentes y ded Consejo Universitario de la Universidad de Las
Américag,

CERTIFICO

Que, en Secion Ordinaria del Congejo de Regentes y del Consejo Univereitario de la Universidad de Las
Américas No. 01 — 2020 y No. 02-2020, celebradas el 21 y 22 de mayo de 2020 respectivaments, s2 aprobd
la Planificacion Estratégica Insfitucional 2020 — 2025.

Quito, 22 de mayo de 2020

{j@zz@ﬁ/

Ma. Gabriela Hidalgo M.
Secretana
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