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Presentacion

Como Rector de la UDLA, me complace presentar el Informe
de Rendicion de Cuentas correspondiente al ano 2024. Este
documento refleja los avances, logros y desafios de nuestra
institucion en el ultimo ano. El Informe evidencia nuestro
compromiso con la mision institucional, los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI) y la implementacion rigurosa
de la planificaciéon académica y administrativa, siempre
alineada con los estandares de excelencia que nos caracterizan.

El 2024 ha sido un ano de consolidacion y crecimiento para
la UDLA, con avances significativos en docencia, investigacion,
vinculaciéon y desarrollo institucional. La participacién activa
de toda nuestra comunidad universitaria ha sido fundamental
para fortalecer l|la oferta académica, expandir nuestra
internacionalizacién y reafirmar nuestro liderazgo en la
educacion superior ecuatoriana.

Durante este periodo, hemos fomentado un entorno
basado en la innovacién, la sostenibilidad y la generacién de
conocimiento, al implementar proyectos estratégicos que
impactan tanto en la formacién de nuestros estudiantes como
en el desarrollo de la sociedad. La labor conjunta de docentes,
investigadores, personal administrativo y estudiantes nos ha
permitido superar muchas de las metas establecidas al inicio
del ano, demostrando nuestra capacidad de adaptaciéon y
resiliencia en un contexto educativo complejo.

El crecimiento institucional se refleja en una comunidad
universitaria cada vez mas robusta, una oferta académica
diversa y al mismo tiempo pertinente, complementada con
una infraestructura moderna que responde no solo a las
necesidades del presente sino también del futuro. Hemos
fortalecido nuestra presencia nacional e internacional a
través de alianzas estratégicas con instituciones de prestigio,
asegurando que nuestros programas mantengan su
competitividad y pertinencia en un mercado global exigente.

Nuestro compromiso con la calidad, la inclusiéon y la
excelencia académica es el motor que nos impulsa a innovar
constantemente. Miramos hacia el futuro con la vision de
expandir nuestros horizontes de colaboracidn, desarrollar
iniciativas transformadoras y consolidar a la UDLA como un
referente indiscutible en educacidn superior, tanto en Ecuador
como en la regién.

Agradezco profundamente a toda la comunidad universitaria
por su dedicacion y esfuerzo constante. Juntos seguiremos
construyendo una universidad que transforma vidas y genera
un impacto real y positivo en la sociedad, afirmando nuestra
posicidn como una institucidon competitiva y preeminente a
nivel nacional e internacional.

Gonzalo Mendieta, Ph.D.
Rector UDLA



Filosofia institucional

La UDLA: Innovacion y excelencia

educativa

La Universidad de Las Américas (UDLA) es
el resultado de una visién transformadora
gue buscaba establecer una institucién de
educacidon superior con estandares de ex-
celencia en Ecuador. Desde su fundacion,
ha sido un referente en el ambito académi-
co por su modelo educativo innovador, su
compromiso con la investigacion y su im-
pacto en la sociedad.

En 1995, la UDLA inicié sus actividades
consolidandose rapidamente como una
instituciéon auténoma con un enfoque
orientado hacia la formacién integral de
sus estudiantes. Su crecimiento sostenido
Yy su compromiso con la calidad educativa
permitieron que fuera oficialmente reco-
nocida como una universidad ecuatoria-
na independiente.

Desde sus inicios, la UDLA ha apostado por
una educacién de vanguardia, integrando
tecnologia, metodologias activas de apren-
dizaje y un enfoque internacional en su pro-
puesta académica. La universidad inicié con
una oferta académica centrada en areas
estratégicas como administracion de em-
presas, comunicacion y derecho, lo que le
permitié expandirse progresivamente para
incluir ciencias de la salud, ingenieria, hos-
pitalidad y arte culinario, arquitectura, dise-
no, educacion y humanidades, entre otras.

Actualmente, la UDLA se ha consolidado
como unade lasinstituciones de educacioéon
superior mas importantes de Ecuador,
con varios campus en Quito equipados

con infraestructura de primer nivel y
laboratorios especializados que permiten
a los estudiantes acceder a una formacion
practica, alineada a las demandas del
mercado laboral.

En2016,la UDLAalcanzo un hitosignificativo
al convertirse en la primera universidad
ecuatoriana en obtener la acreditacion
internacional de la WSCUC (WASC Senior
College and University Commission), un
reconocimiento que certifica la calidad
de su modelo educativo a nivel global.
Este logro refuerza su compromiso con la
excelencia académica y la mejora continua.

La UDLA también ha desarrollado un fuerte
vinculo con la comunidad a través de
programas de investigacion, vinculacion y
sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo
del pais con iniciativas de impacto social. Su
red de graduados ha demostrado un alto
nivel de empleabilidad y se ha destacado en
sectores clave de la economiay en el ambito
internacional.

A lo largo de los anos, la Universidad ha
mantenido un enfoque en la innovaciony la
formacion integral, promoviendo una edu-
cacion gue no solo se basa en la adquisicion
de conocimientos técnicos, sino también en
el desarrollo de habilidades de pensamien-
to critico, liderazgo y emprendimiento.

Hoy en dia, la UDLA sigue marcando el
caminodelaeducacionsuperioren Ecuador:
se ha consolidado como una institucion que
combina tradicion académica con vision
de futuro y que prepara a sus estudiantes
para enfrentar los desafios de un mundo en
constante transformacion.




Visién
Serunmodelodereferenciaenlaeducacion
superior ecuatoriana, gue sirva a un publico
amplio y diverso a través de la excelencia
académica, lagestiondecalidadyelservicio
excepcional, con tecnologia de vanguardia.
Generar, principalmente, conocimiento
relevante para el desarrollo del pais.

Misién

Formar personas competentes, empren-
dedoras y con vision internacional-global,
comprometidas con la sociedad, y basadas
en principios y valores éticos.

Valores
Los valores que la universidad ha definido
para el periodo 2020-2025, son los siguientes:

Libertad académica: La UDLA promueve
la libertad en los docentes para investigar
y divulgar el pensamiento, el arte y el
conocimiento; y decidir lo que ensefnany
como ensefan en el ambito relevante de
SuU campo.

Busqueda de la excelencia: La UDLA pro-
mueve la mejora continua de toda la co-
munidad universitaria para que sus miem-
bros den lo mejor de si y sean buenos
profesionales, personas de bien, ciudada-
nos respetables.

Innovacion: La UDLA promueve laconstante
evoluciony el cambio en toda la comunidad
universitaria, impulsando nuevos modelos
educativos, servicios y mejoras.

Humanismo: La UDLA coloca al ser humano
en el centro de sus reflexiones, acciones y
esfuerzos, y proclama la dignidad humana
como un valor supremo.

Respeto: La UDLA promueve el respeto in-
tegro hacia el otro, hacia sus ideas, orienta-
cion sexual, creencias religiosas, ideologias
politicas, entre otras diversidades.

Integridad: La UDLA actUa apegada a los
valores de: rectitud, verdad, honestidad y
justicia.

Resiliencia: La UDLA promueve la capaci-
dad de alcanzar objetivos, mediante la per-
severanciay la superacion de la adversidad.

Inclusion: La UDLA promueve la participa-
cion plena de todas las personas en la vida
universitaria y en el bienestar general; valo-
ra las diferencias individuales como un fac-
tor que enriquece la comunidad.

Respeto al medioambiente (ODS): La
UDLA promueve la conservacion y respeto
del medioambiente, la biodiversidad y la
conservacion de recursos naturales.
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Infraestructura y
campus

La UDLA cuenta con una infraestructura
moderna, distribuida estratégicamente en
la ciudad de Quito y sus alrededores. Sus
campus estan disefados para garantizar un
entornoacadémicode calidad,conespacios
innovadores que permiten el desarrollo de
la docencia, la investigacion, la vinculaciéon
y las practicas preprofesionales.

La UDLA se ha consolidado como una de
las instituciones de educacidn superior con
la mejor infraestructura en Ecuador, garan-
tizando espacios disehados para la excelen-
cia académica, el bienestar estudiantil y la
innovacién tecnoldgica.

A continuacidn, se presentan los principales
campus de la UDLA:

Imagen 1. Campus UDLA

Campus UDLA Park - 66 730,47 m?
Ubicacion: Via a Nayodn, Quito.

Es el campus mas grandey moderno de la
UDLA, disenado bajo un concepto de sos-
tenibilidad e innovacion académica. Esta
ubicado en el sector de Nayon-Quito y al-
berga varias facultades con un enfoque
interdisciplinario.

Infraestructura destacada:

o Edificios con certificacion EDGE Ad-
vanced, que garantiza la eficiencia ener-
gética y la sostenibilidad.

« Espacios disenados para la educacion
hibrida, con aulas interactivas y tecnolo-
gia avanzada.

« Instalaciones especializadas para las
facultades de ingenieria, negocios,
cienciasy salud.

« Laboratorios de ciencias aplicadas y
tecnologia, enfocados en la formacion
practica.

o Laboratoriosdesimulaciénen medicina
y ciencias de la salud equipados con
tecnologia avanzada.

o Estudios profesionales de practica para
ciencias de la comunicacion equipados
con tecnologia de punta.

e Zonas de estudio colaborativo y
trabajo colaborativo, promoviendo el
aprendizaje interdisciplinario.

o Biblioteca Carlos Larreategui Mendieta
universitaria genera oportunidades
para el acceso a la informacion y al
conocimiento,alalectura,lainvestigacion
y la autoformacion, y contribuye a la
proyeccion de la universidad en el
contexto local e internacional.

| - L L

Imagen 2. Campus GRANADOS

Campus Granados - 25 434,04 m?
Ubicacion: Av. de los Granados y Colimes,
Quito.

Es uno de los campus mas emblematicos
de la UDLA y ubicado en una de las princi-
pales avenidas de Quito. Se destaca por su
accesibilidad, sus laboratorios e infraestruc-
tura. Alberga a facultades como Arquitectu-
ra, Derecho, MUsica, Gastronomia, Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales.



Infraestructura destacada:

« Estudios de produccién musical,
laboratorios de Sonido y Acustica,
laboratoriosde Gastronomia, laboratorios
de Arquitectura, con equipamiento
profesional.

« Salas de juicios simulados para la
Facultad de Derecho.

« Biblioteca con acceso a bases de datos
cientificas y académicas.

o Espacios disefiados para la formacion
en negocios y gestion empresarial para
Hospitalidad y Hoteleria.

Imagen 3. Campus Coldn

Campus Colén - & 959,56 m?
Ubicacidn: Av. Cristdbal Coldn, Quito.
Especializado en ciencias de la salud
odontolégica, este campus cuenta con
instalaciones disefadas para la formaciéon
meédica odontoldégica y el desarrollo de
practicas en atencidn a la comunidad.

Infraestructura destacada:

o Laboratorios de simulacién médica
equipados con tecnologia avanzada.

o Clinica universitaria donde los estu-
diantes ofrecen atencién supervisada a
pacientes.

« Aulas especializadas en ciencias de
la salud, garantizando una formacion
integral.

Granja Experimental UDLA, Nono -
318 397,35 m?

Ubicacion: Via a Nono, Quito.

Ubicada en una zona rural de Quito, es un
espacio fundamental para la formacion
en ciencias agropecuarias, veterinaria y
sustentabilidad.

Infraestructura destacada:

« Areasdeproducciénagricolay ganadera,
con practicas de manejo sostenible.

« Centro de investigacién en agroecologia,
promoviendo proyectos de impacto
ambiental.

o Laboratorios especializados en medicina
veterinariay manejode especiesanimales.

« Espacios para la experimentacion en
conservacion de ecosistemas y biodi-
versidad.

Imagen 4. UDLA Arena

UDLA Arena: Centro Deportivo
Universitario - 11 540,36 m?

Ubicacion: Sector de Nayon, junto a UDLA
Park.

Es el complejo deportivo universitario mas
moderno del pais, disefado para fomentar
la practica de actividadesfisicas, recreativas
y competitivas dentro de la comunidad
universitaria.

Infraestructura destacada:

« Canchas multifuncionales para disci-
plinas como futbol, basquetbol, volei-
bol y atletismo.

« Gimnasio universitario con equipa-
miento para entrenamiento de alto ren-
dimiento.

e Esbacios de entrenamiento para depor-



« Areas destinadas a eventos deportivos
y recreativos de integracion estudiantil.

« Espacios de fisioterapia y rehabilita-
cidén, con equipos especializados para
practicas clinicas.

Edificio NOA Centros de Atencion y

Servicios

Ubicacion: Avenida Francisco de Orellana

EN-116 y Whymper.

El Edificio NOA alberga importantes

centros de atencion y servicios dirigidos

tanto a la comunidad universitaria como al
publico en general. Entre ellos destacan:

e Centro Integral de Asesoria Legal
(CIAL): Unidad adscrita a la Facultad
de Derecho, ofrece servicios de
asesoria juridica y patrocinio de causas,
especialmente orientados a grupos
vulnerables y personas de escasos
recursos. Sus areas de atencion incluyen
arbitraje, litigio, violencia intrafamiliar y
mediacion.

« Centro de Psicologia Aplicada (CPA):
Brinda servicios integrales en diversas
areas de la psicologia, con un modelo
de atencion que contempla una tarifa
diferenciada basada en una politica de
consulta solidaria. EI CPA cuenta con
catedraticos y estudiantes que atienden
a la comunidad.

« Centro de Mediacién: Reconocido por
el Consejo de la Judicatura, este centro
ofrece servicios de mediacion para la
resolucion alternativa de conflictos,
contribuyendo a wuna justicia mas
accesible y eficiente.

Estas instalaciones no solo proporcionan
servicios esenciales a la comunidad, sino
gue también ofrecen a los estudiantes
de la UDLA espacios para la practica pre
profesional supervisada, enriqueciendo
su formacion académica con experiencias
reales en sus respectivas disciplinas.

25 434,04 m?

66 730,47 m?

Clinica Veterinaria UDLA

Se dedica a ofrecer servicios médicos
veterinarios de alta calidad, tanto a la
comunidad universitaria como al publicoen
general. Ademas de su funcion asistencial,
sirve como un espacio de formacion
practica para los estudiantes de la carrera
de Medicina Veterinaria, permitiéndoles
aplicar sus conocimientos en un entorno
real, bajo la supervision de profesionales
experimentados.

Instalaciones:

La clinica cuenta con una infraestructura

moderna que incluye:

o Consultorios veterinarios equipados
para la atencion clinica.

o Laboratorio de diagnéstico clinico para
analisis especializados.

o Area quirdrgica con quiréfano para
procedimientos esterilizados.

o Saladerayos Xy ecografia para estudios
de imagenologia.

e Zona de hospitalizacion ambulatoria
para el monitoreo de pacientes.

Centro de Atencién en Rehabilitacion
y Fisioterapia (CARF)

Este centro se dedicada a proporcionar
servicios especializados en fisioterapia y
rehabilitacion, tanto para la comunidad
universitaria como para el publico en ge-
neral. Ademas de su funcién asistencial, el
CARF sirve como un espacio de formacion
practica para los estudiantes de la carrera
de Fisioterapia, permitiéndoles aplicar sus
conocimientos en un entorno real, bajo la
supervision de profesionales calificados.

Instalaciones:

El CARF cuenta con aproximadamente
500 m? de espacio disehado para brindar
una atencion eficiente y de calidad.
Las instalaciones estan equipadas con
tecnologia de punta y areas especificas
para cada tipo de terapia, asegurando un
ambiente adecuado para la recuperacion
de los pacientes.

e A
318 397,35 m?

B

4 959,56 m?



La UDLA en cifras

Elcrecimientoylaconsolidaciéninstitucional
de la UDLA la han afianzado como una de
las instituciones de educacidn superior mas
importantes de Ecuador, destacandose
por su crecimiento académico, su impacto
en la investigacion y su contribucion a la
sociedad. A lo largo de los anos, la UDLA
ha fortalecido su oferta académica, su
infraestructuray sus relaciones con el sector
productivo, asegurando una formacién
integral para sus estudiantes.

En el siguiente apartado se presentan las
principales cifras que reflejan el impacto y
la evolucion de la Universidad en el ambito
académico, investigativo, internacionaly de
vinculacioén, reafirmando su compromiso
con la excelencia educativa y la innovacion.

El crecimiento sostenido de la UDLA se
reflejaen unacomunidad de mas de 20 000
estudiantes, con una alta representaciéon
femenina en todos los niveles académicos,
especialmente en programas de posgrado
en linea. La oferta académica es robusta,
con una combinacidn de programas
presencialesy en linea que responden a las
necesidades del mercado educativo actual.

Figura 1. UDLA en cifras periodo 2024
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La institucion mantiene un equipo docente
altamente calificado, con mas de 1600
profesores, de los cuales 215 cuentan con
doctorado, lo que fortalece la calidad
educativa.

Ademas, la UDLA ha graduado a mas
de 36 000 profesionales, consolidando
su impacto en la educacion superior
ecuatoriana.

El crecimiento en programas de posgra-
do y educacion en linea, junto con la pre-
sencia de un cuerpo docente especializa-
do, evidencia el compromiso de la UDLA
con la excelencia académica y la innova-
cion educativa.

En la figura 2, se evidencia el impacto en
la formacion de profesionales altamente
capacitados, con resultados significativos
en empleabilidad y desarrollo de carrera de
sus graduados.

Enlaempleabilidad, el 67 % de los graduados
estaban empleados en 2021, lo que evidencia
la capacidad de la UDLA para insertar a sus
egresados en el mercado laboral.

La empleabilidad de los egresados es
un indicador clave del reconocimiento
y prestigio de la institucion en el sector
productivo y empresarial.
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La formacion de Posgrado muestra que el
34 % de los graduados han cursado o estan
cursando un programa de posgrado; esto
demuestra el interés y compromiso de los
egresados con la educacion continua vy la
especializacion profesional.

Enrelacion con el desarrollo profesional y li-
derazgo, el 26 % de los graduados ocupan o
han ocupado una posicion directiva, lo cual
refleja la preparacion de los egresados para

(e

g
67 %

Empleabilidad
al 2021

00
D

26 %

Ocupan o han ocupado
una posicion Directiva

Fuente. Direcciéon de Inteligencia de Informacién

asumir roles de liderazgo en diversas indus-
trias. Mientras que el 23 % de los egresados
ocuparon una posicion directiva en 2022,
destacando el reconocimiento de la forma-
cion de la UDLA en cargos estratégicos.

Los datos muestran que la UDLA no solo
garantiza una alta empleabilidad, sino que
también impulsa la educacion continua y
el acceso de sus graduados a puestos de
liderazgo.

Figura 2. Detalle del impacto de los graduados UDLA
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Resultados de la Gestion
Estratégica 2024

Nuestra estrategia: La UDLA hacia

el futuro

El presente documento detalla los avances
alcanzados durante el periodo 2024,
alineados con los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl), establecidos en el
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI) correspondiente al periodo 2020-
2025. La ejecucion de estos objetivos ha
sido clave para consolidar el crecimiento y
posicionamiento de la Universidad a nivel
nacional e internacional.

Los logros institucionales del periodo
2024 se destacan en los siguientes ejes
estratégicos:

o Fortalecimientode la calidad académica,
conavanceseninvestigacion,vinculacion
y procesos de reacreditacién nacional e
internacional.

e Expansion e innovacion de la oferta
académica, consolidando programas
con enfoque en tendencias globales y
necesidades del mercado.

e Fomento del sentido de pertenencia
institucional, impulsando la comunidad
Alumni, la cultura organizacional y la
internacionalizacion.

e Crecimiento y estabilidad de la comu-
nidad estudiantil, con estrategias enfo-
cadas en retencion, bienestar y expe-
riencia universitaria.

e« Optimizacion de la gestion operativa,
garantizando procesos eficientes que
favorecen la sostenibilidad y la excelen-
cia institucional.

Este documento ha sido elaborado con la
colaboracion de 21 areas estratégicas, cuyo
reporte sistematico ha permitido evaluar
el cumplimiento de los ejes y estrategias
del PEDI.

La UDLA reafirma su compromiso con la
excelencia y la mejora continua a través de
una gestion basada en datos, innovacion
y un enfoque integral en la educacion
superior.

Para evidenciar los logros alcanzados y las
oportunidades de mejora para el futuro de
la institucion, a continuacion, se presentan
los resultados organizados por los objetivos
estratégicos.




Fortalecerlacalidad académica
a través de la investigacion,
vinculacion y acreditaciones




OEIl 1.

Fortalecer la calidad académica a través de la investigacion,

vinculacion y acreditaciones

El fortalecimiento de la calidad académica es un pilar fundamental en la gestidon institucional
de la Universidad. Durante el 2024, se han implementado estrategias orientadas a consolidar
la excelencia académica mediante investigacion de impacto, procesos de acreditacion y
vinculacién con lacomunidad, asegurando que laformacidn universitaria responda a estandares

nacionales e internacionales.

Los avances obtenidos en este objetivo estratégico han sido impulsados por diversas areas y
subareas de la universidad, alineadas con las estrategias del PEDI 2020-2025. En este contexto,

se destacan los siguientes resultados clave:

Eje Estratégico: Produccion
Cientifica

1. Duplicar la produccion cientifica
Direccion de Investigacion y Vinculacion

La Direccion General de Investigacion y
Vinculacion (DGIV) lidera las estrategias
de investigacion y vinculacion de la
Universidad; y promueve la generacion de
conocimiento, su aplicacién en el entorno
y Su impacto en la sociedad en la UDLA,
la investigacion es concebida como una
actividad sistematica, creativa y con rigor
académico, que se alinea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 y con
el PEDI 2020-2025.

Bajo un modelo de gestion eficiente
y articulacion estratégica, la DGIV ha
estructurado mecanismos para impulsar
la produccién cientifica, incentivar la
colaboracion interdisciplinaria y garantizar
el impacto académico y social de los
proyectos. Este enfoque se traduce en la
ejecucion de convocatorias abiertas para
docentes e investigadores, la asignacion de
fondosinternosyexternos,ylaconsolidacion
de alianzas estratégicas con instituciones
de prestigio a nivel internacional.

Durante 2024, la UDLA alcanzé un nuevo
hito en su produccion cientifica, y se
consolidé como una de las universidades
lideres en investigacion en Ecuador. Entre
los logros mas relevantes se destacan:

o Crecimiento en proyectos de investiga-
cion: Se aprobaron 46 nuevos proyectos,
sumandose a los 96 en ejecucion, alcan-
zando un total de 142 proyectos activos
durante el ano.

presupuesto total de $1 130 753.83, ade-
mas de gestionar $279 650.11 en financia-
miento externo, proveniente deinstitucio-
nes internacionales como la Universidad
de Darmstadt (Alemania), Universidad de
Wurzburg (Alemania), Fundacion Futu-
ro, Fundacion Jocotoco y World Wildlife
Fund (WWF, Bélgica), entre otras.

e« Crecimiento en publicaciones cientifi-
cas: En la tabla 1 se evidencia que se al-
canzdé un récord de 556 publicaciones
indexadas en Scopus, lo que representa
un crecimiento del 120 % en compara-
cion con el 2019, cuando se registraban
246 publicaciones.

Tabla 1.Produccion cientifica a nivel nacional 2024
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Fuente: Scopus / Scimago

o Liderazgo en calidad cientifica: El 68 %
de los articulos publicados pertenecen
a revistas del primer cuartil (Q1) de
Scimago, y el 88 % de la produccidén esta
indexada en los dos primeros cuartiles
(Qly Q2). Esto refleja un alto impacto en
la comunidad académica internacional.



Figura 3. Distribucion de articulos cientificos en revistas
de alto impacto
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Fuente: Base de datos Scopus

En relacion con el posicionamiento de la
UDLA en el Ranking Nacional, el crecimiento
sostenidoen produccioncientificale permitio
consolidarse entre las tres universidades
con mayor produccion indexada en Scopus
en Ecuador, ocupando la segunda posicion
en articulos cientificos y el primer lugar en
publicaciones en revistas Ql.

Asimismo, la UDLA se destacd en:

o Colaboracién internacional, alcanzando
la segunda posicion nacional en publi-
caciones con autores de instituciones
extranjeras.

e Produccion con liderazgo, posicionan-
dose entre las universidades con mayor
impacto en la generaciéon de conoci-
miento de referencia en el pais.

Con estos resultados, la UDLA reafirma su
liderazgo en produccion cientifica, impacto
académico y vinculacion con la sociedad,
alineandose con su mision institucional de
contribuir al desarrollo sostenible del pais
a través de la generacion y aplicacion del
conocimiento.

2. Gestionar el levantamiento de fondos
externos para Investigacion

La UDLA ha fortalecido su capacidad para
accederafondosexternosdefinanciamiento
para investigacion e innovacion, a través de
la consolidacion de estrategiasque permiten
ampliar la participacion en esquemas de
cooperacion internacional. Este enfoque
ha incrementado las oportunidades de
financiamiento y fortalecido el ecosistema
de investigacion institucional.

Para la capacitacion y desarrollo de
competencias para la captacion de fondos,
la UDLA ha impulsado la formacion de

su comunidad académica en la gestion
de recursos internacionales a través de
iniciativas clave:

Programa European Funding Workshops:
Unprogramadeformaciondesietesemanas
en financiamiento europeo, en el que se
impartieron 56 horas de formacion directa
a 59 investigadores, complementadas con
24 horas de trabajo auténomo, sumando un
total de mas de 1200 horas de capacitacion
institucional.

Se llevaron a cabo seminarios web
sobre oportunidades de financiamiento
internacional, en donde se desarrolld
un libro digital con el contenido del
programa y disponible como referencia
para investigadores en la preparacion de
propuestas competitivas.

Obtencion del Codigo de Identificacion de
Participante (PIC) en la Comision Europea,
facilitando la postulacion a convocatorias
de financiamiento de la Union Europea.

Este fortalecimiento de capacidades ha
permitido superar barreras administrativas
y técnicas, facilitando el acceso a oportuni-
dades de financiamiento global.

Durante 2024, la UDLA consolidé su
presencia en redes de cooperacion
cientificamediantelasuscripcion de nuevos
convenios y la renovacion de acuerdos de
cooperacion con instituciones estratégicas
cComo:

o World Wildlife Fund (WWEF, Bélgica)

e  Whitman-Walker Institute (EE.UU.)

e Corporacion  Ecuatoriana para el
Desarrollo de la Investigacion y la
Academia (CEDIA, Ecuador)

e Universidad de California, Riverside
(EE. UU.)

e Universidad de Texas en Austin (EE. UU.)

Estas alianzas han permitido la ejecucion
de proyectos conjuntos y fortalecido el
intercambio académico, la formacion
de estudiantes y la donacion de equipos
tecnologicosque optimizan lascapacidades
de los laboratorios de investigacion.

Uno de los hitos mas relevantes de 2024 es
la creacion de la Oficina de Transferencia
de Tecnologia e Innovacion (OTTI), cuyo
proposito es maximizar el impacto de la
investigacion en la sociedad y la industria.



OTTIl impulsara:

e Proteccion de la propiedad intelectual y
gestion de patentes.

o« Comercializacion de innovaciones ge-
neradas en la universidad.

e Asesoria en transferencia tecnoldgica y
vinculacion con empresas.

o Creacion de spin-offs y programas de
incubacion y aceleracion de emprendi-
mientos tecnoldgicos.

e Optimizacion de la infraestructura uni-
versitaria para la transferencia tecnolo-
gicay la captacion de fondos externos.

Desde la DGIV, la OTTI es reconocida como
un eje clave para conectar la academia
con la industria, priorizando proyectos de
impacto econdomico, social y ambiental.
Ademas, fortalece el posicionamiento de
la UDLA como una institucion referente en
innovacion y generacion de conocimiento
aplicado.

Estos avances reflejan el compromiso de
la UDLA en consolidar una estrategia de
investigacion autosustentable, diversifi-
cando sus fuentes de financiamiento y op-
timizando la gestion de recursos externos,
contribuyendo a la excelencia académicay
al impacto en la sociedad.

3. Promocionar la cultura cientifica
Direccion de Investigacion y Vinculacion

Durante este periodo, la investigacion
fue impulsada por diversas facultades,
consolidando el compromiso institucional
con la generacion de conocimiento y la
excelencia académica. Las areas de salud,
ingenieria, ciencias econdmicas y los
programas de posgrado desempenaron
un papel clave en la produccion cientifica,
reflejando la diversidad e impacto de los
estudios desarrollados.

El crecimiento en la produccion académica
es un reflejo del fortalecimiento de
una cultura investigativa dentro de Ila
comunidad universitaria. La contribucion
de las facultades y escuelas fue clave para
la produccion cientifica: se registraron en
Scopus 65 publicaciones realizadas por
docentes no investigadores, que evidencian
uncrecimientoenla participacion académica
sin la contribucion directa de la DGIV y, en su
mayoria, sin apoyo en descarga de horas de

Las facultades con mayor aporte a la
produccion cientifica tal como se puede
evidenciar fueron:

e Facultad de Odontologia con 17
publicaciones.

e Facultad de Ingenieria y Ciencias
Aplicadas (FICA) con 14 publicaciones.

o Facultad de Ciencias Econdmicas y Admi-
nistrativas (FACEA) con 7 publicaciones.

e Programas de Posgrado con 7
publicaciones.

e La Figura 4 ilustra la distribucion de
publicaciones generadas por estas
facultades, reflejando el impacto de
la investigacion en distintas areas del
conocimiento.

Figura 4. Categorizacion de docentes investigadores
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Los avances en la oferta de programas de
doctorado en este periodo, como parte de
la estrategia de consolidacion académica e
investigativa, alcanzoé un hito en la historia
de la UDLA con el avance del Programa de
Doctorado en Biociencias Aplicadas.

Este programa fue avalado por Ia
acreditadora WASC, lo que garantiza su
calidad y cumplimiento con estandares
internacionales. Ademas, el Consejo de
AseguramientodelaCalidaddelaEducacion
Superior (CACES) remitié la propuesta al
Consejo de Educacion Superior (CES) para
SuU revision, marcando un paso clave en la
expansion de la oferta académica de cuarto
nivel en la universidad.

Este avance representa un importante
paso para la UDLA, consolidando su
posicionamiento en la formacién doctoral
y el desarrollo de investigacion de alto
nivel en Ecuador.



Los resultados obtenidos reflejan el éxito
de la estrategia de promocion de la cultura
cientifica, con un impacto transversal en
la comunidad académica y con miras a
fortalecer la capacidad investigativa en los
proximos anos.

Coordinacion Editorial UDLA (CE)

En noviembre de 2023, al cumplir 5 anos,
la CE planificod y ejecutd nuevas acciones
para desarrollar el catalogo editorial
de la Universidad, con el interés de
internacionalizar sus publicaciones, pues
los altos estandares de calidad cientifica
y editorial que cumplen los docentes
certifican que sus obras son apreciadas y
requeridas en diversas areas académicas
del mundo.

Enconsecuencia,durante2024,sefortalecié
el catalogo editorial con el incremento de
sus publicaciones y su respectiva difusién/
distribucion en nuevos espacios nacionales
e internacionales, tanto comerciales como
de acceso abierto.

Estas acciones se agruparon en dos
proyectos que se detallan a continuacion:

PROYECTO 1. Incrementar el catalogo
editorial de UDLA Ediciones

Edicion y publicacién de libros

En 2024, se han producido 13 proyectos
editoriales, de los cuales 10 ya estan
publicados y tres estan previstos para el
primer trimestre de 2025.

Tabla 2. Libros publicados en 2023-2024

Cantidad Titulos

1 Contra la nostalgia. San Juan de la Cruz
y los origenes de la lirica

2 Hierbateras. Relatos de sabiduria
andina sobre sanacién y comida

3 El Chirimoyo. Producciéon en los valles
interandinos del Ecuador

4 Enemigos Invisibles: Una Mirada a
través de las Principales Caracteristicas
de las Pandemias

5 Puertas abiertas a la transformacion.
Explorar horizontes hacia la innovacién
educativa

6 Laberintos. Aplicaciones economeétricas

para estudiantes de pregrado

Cantidad Titulos

7 Parque Inglés

8 Miradas plurales y diversas. El paisaje
urbano en América

9 Control de mercados irregulares:
gestion del robo

10 Luz lateral. Concurso interuniversitario
de cuento

Nota: Todo el material grafico de esta seccidon pertenece a la
Coordinacion Editorial UDLA

Imagen 6. Portadas de libros publicados 2023-2024

Al final del ano, dos libros: Enemigos
invisibles. Una mirada a través de
las principales caracteristicas de las
pandemias y EI Chirimoyo. Produccion
en los valles interandinos del Ecuador,
fueron galardonados con la entrega del
«Premio Enrique Garcés» a las mejores
obras en las Ciencias Bioldgicas. Los premios
municipales, que son los reconocimientos
mas importantes a las artes y las ciencias en
el pais, evidencian que el trabajo de UDLA
Ediciones, dia a dia, recibe el reconocimiento
v admiracion de los circulos académicos v



Imagen 7. Autores galardonados en Premio Municipal «En-
rique Garcés» a las mejores obras en las Ciencias Bioldgicas

Foto 2. Pablo Viteri, Wilson
Vasquez y William Viera

Foto 1. Jorge Vasconez,
Esteban Ortizy Juan
Izquierdo

Realizacién de las X y Xl convocatorias a
publicacion de libros

Como cada ano, la CE organizé6 vy
comunicd las dos convocatorias previstas
gue entregarian libros publicables para
el siguiente ano. En la X Convocatoria,
participaron nueve docentes con sus
Mmanuscritos, de los cuales seis estan en
proceso de produccion editorial y tres
en edicion de autores. Estos libros seran
publicados en el primer semestre de 2025.
Por otro lado, la XI convocatoria estd en
curso y culmina en abril de 2025.

LIBER II: Concurso de liberaciéon horaria
para escritura de libros académicos

Con el propdsito de incrementar Ila
produccion de libros académicos, la CE
lanzd la segunda edicién del concurso
«LIBER», el cual otorga una descarga
horaria a los docentes, por el lapso de 1ano,
para la escritura de sus obras.

Imagen 8. Afiche promocional de Liber Il

Resultados de Liber Il

Se postularon seis autores, de los cuales
cuatro cumplieron con los requisitos y
fueron aprobados. Se debe resaltar que
cada uno participa con dos manuscritos:

Tabla 3. Detalle de resultados de LIBER Il por Facultades

Facultad/

Titulos ganadores
Escuela

Avances en Exoesqueletos y

Ingenieria robots colaborativos
y Ciencias -
Aplicadas Exoesqueletos Industriales:

Innovacién y Aplicaciones

Agotamiento lirico

Formacion y otros ensayos

General/
Humanidades | Espectros de América. Poesia,
ciencia e Historia 1492-2001

La mishquilla. analisis ritmico

Musica DIOSOLOPAY: Alfonso Arduz un
legado musical

El examen fisico basado en la
evidencia

Medicina Afectacion sistémica del virus de
la inmunodeficiencia humana en
los 6rganos del cuerpo humano

PROYECTO 2: Consolidar la difusiéon y
distribucién de UDLA Ediciones

Actualizacion de las plataformas digitales
de difusién y distribucion

En la plataforma del Sistema Integrado
de Metadata Estandarizado (SIMEH), un
servicio obtenido gracias al convenio
vigente con Hipertexto, se subieron los
libros publicados en el ano, actualizando
las fichas de las obras, los registros de
autores y las tematicas académicas de la
universidad. A ellas llegaron, en promedio,
60 usuarios mensuales, quienes revisaron
47 titulos de UDLA Ediciones y navegaron
por 74 referencias en su busqueda. Los
paises de procedencia de estos usuarios
son regionales: Argentina, Brasil, Colombia,
Perd, México, Estado Unidos; mas dos
europeos: Gran Bretana e Italia.



Tabla 4. Tiendas visitadas y paises visitantes de libros UDLA
en plataforma SIMEH

Amazon

Paises

Argentina

Brasil

Ecuador

Estados Unidos

Chicago Public Library (IL)

Estados Unidos

Colombia

Google

Tiendas virtuales

Italia

Panama

Peru

Noruega

Ecuador

Estados Unidos

México
Grupo Pichincha Colombia
iBooks Store Brasil
libreriasiglo.com Colombia

Los Angeles Public Library (CA)

Estados Unidos

Perlego Gran Bretafa
ProQuest Estados Unidos
Ecuador
Scribd México
Peru
Ulibros Colombia
Universidad Auténoma de Peru Peru
Universidad Nacional de Chimborazo Ecuador

Wyoming Community College System

Estados Unidos

Enlace: https://udlapublicaciones.com/

Asimismo, se trabajo en el establecimiento
del sitio web dentro de los medios oficiales
de la Universidad, con lo que nos anexamos
a los canales comunes de busqueda de la
UDLA.

Enlace: https://www.udlaediciones.com.ec/

Participacion en ferias de libro nacionales
e internacionales

Conscientes de que los espacios de mayor
difusion y distribucion de las publicaciones
son las ferias de libro y los eventos de
presentacion de los nuevos titulos, UDLA
Ediciones participé en los siguientes

P

Tabla 5. Participacion de UDLA Ediciones en ferias del libro

Nacionales

Nacionales Fecha

Feria Internacional del Libro de

Quito FIL-UIO 8-16 de junio

Feria Internacional del Libro
Pontificia Universidad Catdlica 1-4 de octubre
de Ecuador FIL PUCE

Ferias Internacionales a través

de la Camara Ecuatoriana del Libro

Feria Internacional del Libro de

Bogota FILBO Abril 17- Mayo 2

Feria Internacional del Libro DE 16 al 20 de
Frankfurt octubre
Feria Internacional del Libro DE Noviembre

Guadalajara 26-Diciembre 04




Presentacion de nuevas publicaciones

En el transcurso del ano, se realizaron dos
lanzamientos de libros en los campus UDLA
Park y UDLA Granados.

Imagen 9. Lanzamientos de UDLA Ediciones en la UDLA
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Asimismo, se tomo la decision de explorar
otras posibilidades en ambientes distintos,
donde el encuentro con nuevos lectores es
mas productivo. Asi, se llevaron a cabo siete
presentaciones de libros, en el marco de la
Feria Internacional del Libro de Quito 2024;
una en el restaurante Sinners, del Centro
Histdérico de Quito: Contra la nostalgia.
San Juan de la Cruz y los origenes de
la lirica; y una en el Museo Ecuatoriano
de Arquitectura, con el libro Espacios
comunes. Espacios Intermedios.

Imagen 10. Lanzamientos de UDLA Ediciones en la FIL
UlO 2024

Imagen 11. Lanzamientos externos de UDLA Ediciones: Cen-
tro Histéricoy MAE
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Este objetivo no solo se limitd a los espacios
fisicos, pues también se exploraron
alternativas virtuales, como la publicacién
digital de tres libros en el proyecto literario
«Caracola digital», en el que tres de
nuestros autores UDLA participan con una
seleccion de lo mejor de su obra.

Imagen 12. Libros digitales publicados en «Caracola digital»
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Distribuciéon en nuevos puntos de venta

Para la distribucién de los libros, actual-
mente, la UDLA cuenta con 5 nuevos pun-
tos de venta, uno de ellos internacional:
Libreria The OWL, La Libreria-FLACSO, BS
Books, Tienda Teatral Bogotd, Tienda Tea-
tral Quito.

Cobertura en medios de comunicacion

Ademas, las publicaciones de UDLA Edicio-
nes fueron resenadas y destacadas en va-
rios medios de comunicacion especializa-
dos: Catalogo FIL Frankfurt, La Estanteria
de la CEL, Revista Rocinante, Blog Estéti-
cas Canivales, Diario Expreso.

Actividades adicionales

Por otra parte, es importante mencionar

gue UDLA Ediciones apoyd, participd y

colabord en algunos eventos promovidos

por otros departamentos de la UDLA.

1. Feria de Posgrados de Derecho

2. Primer Concurso Interuniversitario de

Cuento, organizado por la Facultad de

Formacion General y UDLA Honors

4. Encuentros con el escritor, organizados
por Biblioteca CLM y Formacion General

5. Talleres de lectura critica, organizados
por Biblioteca CLM

6. Concurso  fotografico «Caza de
erratas», organizado por la Asociacion
de Correctores de Textos de Ecuador
(ACORTE)

w

Eje Estratégico: Vinculacién con

la Comunidad

4. Fortalecer vinculos con el sector pu-
blico y privado

5. Articular los proyectos de vincula-
cidn a las actividades de docencia y de
investigacion

Direccion de Investigacion y Vinculacion

La UDLA y su Impacto de la Vinculacion
con la Sociedad gestiond los proyectos
estratégicosde Vinculacion conlaSociedad,
promoviendo la integracion de la academia
con sectores prioritarios a través de:
Proyectosdevinculacioninterdisciplinarios,
articulando programas de pregrado y
posgrado con impacto en comunidades.

Practicas de servicio comunitario, consoli-
dando un modelo de transferencia del co-
nocimiento y responsabilidad social.
Mecanismos de transparencia y divulga-
cion cientifica, asegurando la democrati-
zacion del conocimiento y su aplicacion en
beneficio de la sociedad.

Como parte de la estrategia de

fortalecimiento de vinculos con el sector

publico y privado, se suscribieron 12 nuevos

convenios estratégicos con entidades clave,

entre ellas:

e Oleoducto de Crudos Pesados (OCP)

e Programa Mundial de Alimentos (PMA)

e Servicio Nacional de Atencion Integral a
Personas Adultas Privadas de la Libertad

Estosacuerdos hansidofundamentales para
la optimizacion derecursos, laampliacion del
alcance de los proyectos y el fortalecimiento
de redes de colaboraciéon, beneficiando a
comunidades y sectores estratégicos del
pais.

6. Integrar las actividades de los pro-
yectos de vinculacién en las asighatu-
ras relacionadas con las practicas co-
munitarias

Siguiendo la estrategia de integrar los
proyectos de vinculacion con la docencia e
investigacion, en 2024 se implementaron
con éxito 33 proyectos, lo que representa
un crecimiento del 63,3 % en comparacion
con 2023. La Figura 4 presenta la evolucion
de los proyectos de vinculacion ejecutados
en los ultimos cuatro anos.

Figura 5. Cantidad de proyectos por convocatoria

Numero de proyectos
por convocatoria

33




En 2024 los proyectos ejecutados bene-
ficiaron directamente a 28 840 personas,
lo que representa un aumento del 26.80%
respecto a 2023. Asimismo, se consolida-
ron relaciones colaborativas con 34 socios
estratégicos, entre los que se incluyen ins-
tituciones educativas, fundaciones, ONG,
administraciones zonales, gobiernos auto-
nomos descentralizados, entre otros. Estos
datos se resumen en la Tabla 2:

Tabla 6. Cifras de Vinculacién con la Sociedad 2024

Numero de estudiantes

. . 9638
participantes en proyectos

Numero de docentes

. 124
participantes en proyectos
N‘umero de beneficiarios 58 840
directos de los proyectos
Numero de beneficiarios 113920
indirectos de los proyectos
Numero de Socios estratégicos | 34

En esta misma perspectiva, se lanzd la V
Convocatoria de Proyectos de Vinculacion
con la Sociedad «Hacia un futuro prospero».
Todos estos proyectos, alineados con
los principios de sostenibilidad, fueron
desarrollados dentro de los programas
institucionales: «UDLA por las Personasy,
«UDLA por el Planeta» y «UDLA por la
Prosperidad».

Finalmente, se destaca el desarrollo de
actividades y proyectos de vinculacion de
altoimpacto en los programas de posgrado
de la UDLAYy, por lo tanto, la promocion del
aprendizaje experiencial y la difusion del
conocimiento.

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

7. Involucrar a estudiantes a través de
proyectos de vinculacién
8.Incrementarelimpactoenlasociedad
de los proyectos de vinculacion

9. Contactar y trabajar con organizacio-
nes nacionales relevantesy llevar a cabo
procesos para apoyar a la vinculacién
10. Posicionar proyectos de vinculacién
a nivel internacional

Direccion de Investigacion y Vinculacion

Durante 2024, se destacd el proyecto
«UDLA Educadores Sin Limites», disenado
en colaboracion con el Vicerrectorado
Académico, el Centro de Ensehanza y
Aprendizaje, la Facultad de posgrados
y Coursera. Este ha fortalecido Ilas
competencias pedagdgicas de 3224
docentes de Ecuador y del mundo, a
través de sus tres diplomados: Innovacion
y transformacion Educativa, Habilidades
Practicas Docentes S.XX| e IA aplicada a
Docencia. La distribucion geografica de los
estudiantes beneficiados con este proyecto
se muestra en la figura 6.

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

Direccién de Relaciones Externas

El area de Programas Internacionales iden-
tifico, junto con el area de Vinculacion con la
Sociedad, los proyectos de vinculaciéon mas
propensos a generar experiencias de inter-
nacionalizacién para sus participantes. Se
busco incluir a estudiantes y docentes ex-
tranjeros en estas actividades, potenciando
la colaboracién académica a nivel global.



La implementacion de la herramienta Mo-
veOn permitira identificar actores locales
gue puedan ofrecer experiencias de inter-
nacionalizacion y postular a proyectos con
financiamiento internacional, asegurando
un impacto sostenible en el tiempo.

1. Fidelizar la relaciéon con el sector
educativo
Direccion de Investigacion y Vinculacion

De los treinta y tres (33) proyectos de
vinculacion ejecutados en 2024, dieciséis
(16) han involucrado de manera activa a
instituciones educativas y han abarcado
diversos ambitos del conocimiento como:
odontologia, aprendizaje y humanidades,
software, tecnologias de la informacion,
ciberseguridad, multimedia y produccion
audiovisual y agroindustrial. Este trabajo
conjunto ha fortalecido la relacion con las
instituciones educativas, generando un
impacto positivo tanto en los estudiantes
como en los docentes.

Direccién de Admisiones

La Direccion de Admisiones desempena
un rol estratégico en la atraccion vy
orientacién de nuevos estudiantes, a través
de un proceso de admision eficiente,
transparente y alineado con los estandares
de calidad académica de la UDLA. Su labor
no solo se enfoca en brindar asesoramiento
integral a los postulantes, proporcionando
informacion clara y actualizada sobre
requisitos y procesos de ingreso, sino
también en fortalecer la proyeccion
internacional de la universidad.

En 2024, se consolidaron mejoras en la
gestion de admisiones, optimizando la
logistica y distribucion de informacion
clave para los aspirantes, con un enfoque
en la experiencia del postulante. Ademas,
se establecieron mecanismos de
colaboracion con la Gestion Académica
para garantizar un proceso agil y efectivo
en la administracion de las pruebas de
ingreso, fortaleciendo asi la accesibilidad y
equidad en el proceso de seleccion.

Como parte del compromiso institucional
con la internacionalizacion, la Direcciéon
de Admisiones ha trabajado en Ia
implementacion de  estrategias de
vinculacién con instituciones educativas y

facilitar el acceso de estudiantes extranjeros
Yy promoviendo programas de intercambio
gue enriguecen el ecosistema académico
de la UDLA. Estas acciones refuerzan el
posicionamiento de la universidad como
un referente en educacion superior a nivel
regional y global.

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

Eje Estratégico: Asegurar altos

estandares de calidad académica
10. Continuar con el ciclo de autoeva-
luaciéon de carreras y programas para
la mejora continua

Direccion General de Aseguramiento
de la Calidad y Asuntos Regulatorios
Académicos

En 2024, los esfuerzos de la Direcciéon se
enfocaron en el fortalecimiento de la au-
toevaluacién institucional, desempenando
un papel clave en el robustecimiento de la
calidad educativa de la institucion, con un
enfoque estratégico en la autoevaluacion
de programas académicos, el seguimiento
del Plan de Exito Estudiantil y la contribu-
cion a los procesos de acreditacion inter-
nacional. Entre sus principales logros se
destaca la coordinacion del proceso de au-
toevaluacién de cuatro programas de pos-
grado, involucrando a pares evaluadores
nacionales e internacionales para obtener
una retroalimentacidén objetiva y construc-
tiva sobre su desempeno.

Ademas, el area dio seguimiento a las ac-
ciones establecidas en el Plan de Exito Es-
tudiantil, asegurando que cada carrera y
programa alcanzara los objetivos definidos.
Su aporte a los procesos de acreditacion fue
fundamental para la obtencidén de certifi-
caciones internacionales en 2024. Comple-
mentariamente, desarrollé estrategias para
la planificacién y ejecucion de la evaluaciéon



tizaron la rigurosidad de las practicas de
evaluacion y su alineacion con los mas altos
estandares de calidad.

Procesos de Autoevaluacion con
Pares Evaluadores Externos

e Maestria en Terapia Respiratoria

e Maestria en Telecomunicaciones

e Maestria el Neuropsicologia

e Maestria en Gerencia de Instituciones
de Salud

Como resultado obtuvimos cuatro progra-
mas autoevaluados con informes de Pares
Evaluadores Externos con recomendacio-
nesy sugerencias de mejora.

Plan de Exito Estudiantil

o Treintay siete (37) carreras desarrollaron
diferentesaccionesparadarseguimiento
y acompahamiento a los estudiantes con
el propodsito de que su vida estudiantil
sea exitosa.

e Treintay cinco (35) informes de Plan de
Exito 2024 elaborados por las carreras
con sus diferentes datos de retencion y
cumplimiento de metas

Resultados con docentes, estudiantes y
graduados monitoreados para el éxito de
Su proceso de ensefanza aprendizaje.

Aseguramiento de la Calidad

e Revision de documentos para el asegu-
ramiento de calidad de los estandares
de ABET para las carreras acreditadas
de FICA.

e Revision de las metas a mejorar de las
FACEA con la Acreditacion de ACBSP.

e Seguimiento de planes de mejora de
carreras no acreditadas internacional-
mente.

Hemos mantenido la mejora continua y
aseguramos la calidad de los diferentes
programas académicos.

11. Fortalecer los procesos de evaluacién
del aprendizaje de carrerasy programas
en todas las modalidades de estudio
Direccion de Planificacion y Evaluacion
del Aprendizaje

La Direccion de Planificacion y Evaluacion
del Aprendizaje (PEA) gestiona los procesos
relacionados con la planificacion y la
evaluaciondelaprendizajeenlosprogramas
académicos de pregrado y posgrado, y en
el proceso de practicas preprofesionales de
los estudiantes de pregrado, con el fin de
asegurar la implementacion y ejecucion
de los lineamientos establecidos a nivel
institucional para dichos procesos. De ahi
gue administra y custodia los insumos
académicos de cada programa de estudios
en el equipo de TEAMS PEA UDLA; la
plataforma Sumar, creada para el disefno
y la publicacion de silabos; la unidad de
competencias en Brightspace, para facilitar
la evaluacion del aprendizaje. Asimismo,
conceptualiza y monitorea la reporteria
de los resultados de la evaluacion del
aprendizaje y las practicas preprofesionales
en Power B, a partir de los reportes creados
junto a Inteligencia de la Informacion.

1' : ﬂ

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

T

Una linea adicional desarrollada por el drea
es la ediciony publicaciéon de la revista ADN
Estructura que, a lo largo de 2024, tuvo
cuatro ediciones adicionales y la creaciéon
de redes sociales para su difusion.



El rediseno e implementacion del Modelo
de Evaluacion del Aprendizaje, que implico
la planificacion de los nuevos ciclos de me-
dicion, la conceptualizacion de la reporteria
en Power Bl, la creacién de instrumentos
de medicion para todos los programas aca-
démicos (753 en total) y la capacitacion y el
acompanamiento a todos los programas
de estudio de la institucion.

Ademas, la implementacion y administra-
cion de resultados de aprendizaje (RDA) en
la plataforma Brightspace, para facilitar la
creacion de aulas virtuales alineadas a RDA
y rdbricas estandarizadas de evaluacion.

12. Garantizar que la nueva oferta se
ajuste a los estandares de calidad
académica

La Direccion de Planificacion y Evaluacion
del Aprendizaje (PEA)

Durante 2024, se cre6 un modelo de gestion
centralizada de los insumos académicos
de toda la oferta educativa mediante
la implementacion del ADN UDLA, que
implica el desarrollo, la implementacion,
capacitacion y seguimiento a la ejecucion
del modelo educativo UDLA en sus carreras
y programas.

13. Mantener un cuerpo docente con
calificaciones académicas y profesio-
nales adecuadas para el desarrollo de
las funciones sustantivas y el nivel de
la oferta académica

Direccion General de Gestion Académica

La Direccion General de Gestion Académica
(DGGA) desempena un papel clave en
la consolidacion de un cuerpo docente
altamente calificado, alineado con los
estandares de excelencia de la UDLA.
A través de un monitoreo constante, se
garantizaquelos profesorescuentenconlas
competencias académicas y profesionales
necesarias para impartir una educacion de
calidad y asegurar asi el desarrollo de las
funciones sustantivas de la universidad y el
cumplimiento del nivel de exigencia de la
oferta académica.

En 2024, la DGGA fortalecio los procesos de
evaluacion y formacion docente, implemen-
tando programas de actualizacion y capaci-
tacion orientados a la innovacion pedagogica
y la mejora continua. Ademas, se promovie-
ron estrategias de evaluacion periddica del
desempeno estudiantil que permitieron un
seguimiento efectivo del aprendizaje y gene-
rando mecanismos de mejora en las practi-
cas de ensefanza.

Elcompromiso con laexcelenciaacadémica
se refleja en la integracion de herramientas
tecnologicas y metodologias de ensefanza
avanzada, optimizando los procesos de
aprendizaje con el fin de fortalecer la
preparacion del cuerpo docente para
responder a los desafios del entorno
educativo actual.

14. Ampliarlos esfuerzos para promover
el éxito estudiantil
Direccion de Inteligencia de la Informacion

La Direccion de Inteligencia de la Infor-
macioén a través de sus diversas subareas,
como Investigacion de Mercados, Analiti-
ca Avanzada, Programacion Académica,
Control y Monitoreo e Inteligencia de la In-
formacion, se encarga de la investigacion,
recoleccion, transformacion y analisis de
datos, asi como de la generacion de mo-
delos predictivos, brindando a cada unidad
el conocimiento necesario para mejorar su
gestion. De esta manera, se consolida como
un pilar clave dentro del plan estratégico
de la Institucion.

En 2024, experimentamos varios cambios
gue contribuyeron a fortalecer nuestra
institucion, promoviendo el trabajo en
equipo con el propodsito de brindar un
servicio cada vez mejor.

A continuacion, se pueden observar los
logros alcanzados como resultado del
esfuerzo de la Direccion:



Figura 6. Tablero con logros alcanzados por parte de la Di-
reccion de Inteligencia de la Informacion

- 213 Dashboards (152 EC, 48 CR, 13 Otros)

- 129 Reportes Banner

. 35 Areas atendidas

- 1678 tickets

- Central en todos los procesos y proyectos consorcio

Control y Monitoreo

- Seguimiento de metas, comisiones

y bonos (ECy CR)
- Monitoreos académicos (UDLA para la VIDA)
- Performance de consultores de admisiones
- Proyectos variados comerciales

Investigacion de Mercados

- 64 proyectos (48 EC, 12 CR)

- 131 % de crecimiento frente a 2023

- 27 areas atendidas

- Reestructuracién de proyectos y nuevas ideas

Programacion Académica
A

- Reestructuracion total de area y procesos
- Desarrollo ordenado de solicitudes

- Modelo de asignacion y prediccion

- 25000+ solicitudes totales gestionadas

Analitica avanzada

- 26 proyectos y modelos

- Amplia ayuda en operaciones CR
- Optimizaciones en EC
- 9 Modelos exclusivos para dreas comerciales

Direccion de Evaluacion y Desarrollo
Docente

La Direccion de Evaluacion y Desarrollo
Docente tiene como objetivo principal
coordinar los procesos de capacitacion
y evaluacion docente para que estén
alineados y funcionen con coherencia y
proposito. Su designio primordial es aplicar
el espiritu de mejora continua, que forma
parte del ADN de la UDLA, impulsando
acciones coordinadas y sostenidas de
capacitacion para el personal académico,
las cuales son el resultado del proceso
integral de evaluacion docente.

El objetivo principal de la Direccion ha
sido trabajar para que se haga efectivo
que los resultados de la evaluacion
docente impacten de manera positiva en
la capacitacion. Esta influencia debe darse
de manera continua con el fin de mejorar
constantemente el desempeno de los
docentes. La via para hacer esto posible
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evaluacion docente, se construye los planes
de mejora individuales para cada docente.

En cuanto a la evaluacion docente, las prin-
cipales acciones, ademas de los constantes
procesos que hacen posible la operacion,
fueron: la simplificacion grafica de los ta-
bleros con los resultados de las distintas
evaluaciones de los programas de pregra-
do y posgrado. Esto incluyo la comunica-
cion a los distintos actores de la academia
con el fin de que puedan conocer y simpli-
ficar las acciones de consulta sin que esto
implique una pérdida de informacion sino
mMas bien una mejor organizaciony presen-
tacion de los datos.

La capacitacion docente concentra sus
procesos desde el Centro de Ensenhanza y
Aprendizaje (CEA) y se desarrollé6 dentro
de lo programado, sin alteraciones, y en
temas de tecnologia, pedagogia, didactica,
evaluacion e investigacion. Cabe destacar
como un hito de 2024 la creacion de la
Maestria en Innovacion en Educacion
gue se ha ofertado a personal docente y
administrativo de la Universidad. Ademas, se
facilito la implementacion de capacitaciones
especificas de cada facultad dentro de sus
areas de conocimiento profesional.

Por su parte, el Centro de Aprendizaje
y Apoyo Académico (Centro AAA) tiene
como hito principal la incorporacion a
sus programas de dos carreras nuevas:
Medicina y Derecho, en las que se aposto
por la capacitacion de tutores pares, con el
fin de brindar a sus estudiantes mayores
posibilidades de aprendizaje. También se
destaca que, desde la creacion del Centro
en 2018, se incorpord un mayor numero de
tutores y materias; y se atendid a la mayor
cantidad de estudiantes.

El proyecto para fomentar la participacion
de los estudiantes en el éxito estudiantil
se implementa a través de la estrategia
de ampliar los esfuerzos para promover
el éxito estudiantil, que se trabaja
directamente en el Centro de Aprendizaje
y Apoyo Académico (Centro AAA), con el
Programa de Acompanamiento y Refuerzo
(PAR). En 2024, en cada semestre se
contd, en promedio, con 75 estudiantes
gue cumplieron el rol de tutores pares,
apoyaron a 482 estudiantes, en 54 materias,
e impartieron, en promedio, 2214 horas de



15. Establecer parametros de rigurosi-
dad en el proceso de admisién
Direccion de Admisiones

La Direccion de Admisiones es responsa-
ble de garantizar un proceso de admision
eficiente, transparente y alineado con los
estandares de calidad académica de la
UDLA. Su funcion principal es asesorar a
cada postulante con informacién clara y
actualizada sobre los requisitos y proce-
dimientos de ingreso, asegurando que los
procesos sean accesibles y efectivos. Ade-
mas, trabaja en estrecha coordinacion con
la Gestion Académica para la planificacion
y ejecucion de las pruebas de admision,
optimizando la logistica y distribucion de
la informacioén para facilitar una experien-
cia agil y ordenada.

El proceso de admision en la UDLA se
estructura en cuatro fases interconectadas
gue garantizan un acompafhamiento
integral a los postulantes:

1. Prospeccion:

o Disenada para generar valor a institu-
ciones educativas y del sector real a tra-
vés de actividades que complementan
su estrategia académica.

o« Permite la conformacion de bases de
datos estratégicas con potenciales
aspirantes.

2. Seguimiento:

o Gestion activa de la base de datos
de postulantes con un enfoque en la
personalizacion de la experiencia.

e Implementacion de estrategias de
contacto a través de multiples canales
de comunicacion para fortalecer la
relacion con los aspirantes.
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3. Cierre:

e Asesoramiento individualizado a los
postulantes, garantizando que seleccio-
nen un programa académico alineado
CoN suUs aspiraciones y competencias.

e Optimizacion del proceso de admision
para incrementar la conversion de
postulantes en estudiantes.

4. Capacitacion, planificaciony control:

e Desarrollo y formacion continua del
equipo de admisiones para garantizar
procesos efectivos y una asesoria de
calidad.

« Monitoreo constante de indicadores
clave para la toma de decisiones
estratégicas y la mejora continua del
proceso de admision.

Este enfoque integral permite a la UDLA
mantener altos estandares de rigurosi-
dad en la admisién de nuevos estudiantes,
asegurando que los postulantes seleccio-
nados cumplan con los requisitos acadé-
micos y profesionales necesarios para su
formacion dentro de la universidad.

Tabla 7. Acciones sustanciales desarrolladas

Proyecto Avance

Fortalecer el convenio 90 %
interinstitucional entre unidades

educativas

Alianzas estratégicas con colegios 100 %
profesionales

Ampliaciéon de extracurriculares en 100 %
colegios

Mejores talentos CCSS 100 %
Pasantias personalizadas 100 %

Fortalecer posicionamiento en redes | 100 %
sociales

Transformacioén digital en consultorias | 100 %

Tabla 8. Acciones 2025

Acciones

Fortalecimiento de omnicanalidad - Admisiones

Prototipos de trasformacion digital - Al

Reestructuracion del modelo de capacitacion

Calidad en el servicio — experiencia del usuario y del
cliente

Fortalecimiento de la destreza de consultores y
mandos medios




Eje Estratégico: Acreditaciones
nacionales e internacionales re-

levantes

16. Fortalecer los procesos de acredi-
tacion internacional institucional y de
las carreras

17. Mantener los procesos de evaluacion
y acreditacion nacional e internacional
que garanticen la cualificacién superior
Direccion General de Aseguramiento
de la Calidad y Asuntos Regulatorios
Académicos

El Area de Acreditacion Internacional
tiene como proposito garantizar la calidad
institucionalydelosprogramasacadémicos
a través de la alineacion con estandares
internacionales.Estaarealideralos procesos
de acreditacion internacional, asegurando
el estricto cumplimiento de la normativa
nacional y de los criterios establecidos por
las agencias acreditadoras internacionales.
Su principal enfoque es fomentar la mejora
continua, consolidar el prestigio y lograr
el reconocimiento de la Universidad, en
alineacion con el objetivo institucional de
fortalecer la calidad académica mediante
acreditaciones internacionales pertinentes.

En 2024, se gestionaron importantes

acreditaciones internacionales, entre las

gue destacan:

e Medicina: Consejo Mexicano para la
Acreditacion de la Educacion Médica
(COMAEM).

e Ingenieria Electronica y Automatizacion:
Accreditation Board for Engineering and
Technology (ABET).

o Derecho: Agencia Acreditadora de Chile
y Consejo Nacional para la Acreditacion
de la Educacion Superior en Derecho
(CONAED).

o Maestria en Econometria: Accreditation
Council for Business Schools and
Programs (ACBSP).

e Arquitectura: National Architectural
Accrediting Board (NAAB).

Estos logros consolidan a la UDLA como
la universidad privada del Ecuador con
mas acreditaciones internacionales. Como
acciones relevantes y resultados clave
podemos citar a los siguientes puntos:

WASC Senior College and University
Commission (WSCUC)

WAS Senior College and
University Commission

e Aprobacion del Doctorado en
Biociencias Aplicadas: En enero de 2024,
el Area de Acreditacién Internacional
presentd el screening del primer
doctorado de la UDLA para su revision
por parte de WSCUC. En junio, se
llevdé a cabo una videollamada con las
autoridades de la UDLA para solventar
inquietudes iniciales. Posteriormente,
el area trabajo en las respuestas a los
comentarios recibidos de WSCUC.
El 17 y 18 de septiembre se realizo la
visita presencial de preimplementacion
del doctorado. Para ello, el Area de
Acreditacion Internacional gestiond
las adecuaciones necesarias en la
infraestructura, con especial atencion
a los laboratorios, para cumplir con
los estandares requeridos. También
coordind la logistica para garantizar el
desarrollo exitoso de las entrevistas. En
diciembre,la UDLA obtuvo laaprobacion
oficialdesuprimerdoctorado,marcando
un hito significativo en su trayectoria
académica.

e Procesode Aseguramiento de la Calidad
de WSCUC: En julio de 2022, la UDLA fue
reacreditada por WSCUC por un periodo
de 10 afos. Durante 2024, el Area de
Acreditacion Internacional disend una
metodologia y conformd grupos de
trabajo para abordar los temas incluidos
en el Plan de Aseguramiento de la
Calidad. En este contexto, se realizd el
arranque del proceso de preparacion
para la visita de medio ciclo de WSCUC,
programada para 2026. Este esfuerzo
consolida el compromiso institucional
conlamejoracontinuayelcumplimiento
de los estandares internacionales.

e Reporte Anual WSCUC: En 2024, la Uni-
versidad presentd su Reporte Anual a
WSCUC, elaborado conforme a los for-
matos requeridos por la agencia acre-
ditadora. Adicionalmente, se actualizd
la informacion de todos los programas
académicos de la UDLA en el informe
«Student Achievement», el cual se en-
cuentra disponible publicamente en el
sitio web: https://shorturl.at/N5D21
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ScreeningsparaValidaciondeProgramas
Académicos: El Area de Acreditacion
Internacional desarrolld 11 procesos de
screening para la aprobacion de nuevos
proyectos académicos. Estos incluyeron:
Pregrado: 2 programas en modalidad
hibrida y 1 en modalidad presencial.
Posgrado: 4 programas en modalidad
presencial (incluidas especializaciones
meédicas) y 4 en modalidad en linea.
Participacion en el Accreditation Re-
source Community (ARC) 2024: Del 18 al
20 de abril de 2024, funcionarias de la
universidad asistieron a la conferencia
anual de WSCUC en San Diego, Califor-
nia. El tema central fue The Big Picture:
Framing the Challenges, Focusing on
the Future. Se ofrecidé una vision am-
plia de las fuerzas transformadoras que
estan remodelando el panorama de la
educacion superior como: la inteligen-
cia artificial, las tendencias en inscrip-
ciones y la influencia externa; a través
de sesiones plenarias y mas de 100 se-
siones simultaneas.

ConsejoMexicano paralaAcreditacion
de la Educacion Médica (COMAEM)

COMAEM

Acreditacion de Medicina: La carrera
de Medicina obtuvo la acreditacion del
Consejo Mexicano para la Acreditacion
de la Educacion Médica (COMAEM)
tras un riguroso proceso de evaluacion
realizado en 2024, en colaboracion con
el equipo de la Direccion de Asegura-
miento de la Calidad y Asuntos Regula-
torios Académicos. En cumplimiento de
los estdndares del COMAEM, la Univer-
sidad llevd a cabo una autoevaluaciéon
detallada, recopilando y presentando
evidencias sobre la calidad académica
de la carrera. Como resultado, el 20 de
agosto de 2024, el COMAEM resolvio
acreditar la carrera por cinco afos, con
vigencia desde el 20 de agosto de 2024
hasta el 19 de agosto de 2029. Esta acre-
ditacion refuerza el reconocimiento de
la Facultad de Medicina a nivel interna-

cional y reafirma su compromiso con
la excelencia académica, garantizando
altos estandares de formacion médica
y asegurando su alineacion con los re-
guisitos nacionales e internacionales de
calidad educativa.

Accreditation Board for Engineering
and Technology (ABET)

Engineering
Accreditation
Commission

O

ABET

Acreditacion de Biotecnologia, Ciberse-
guridad y Software: En agosto de 2024,
la UDLA obtuvo la resolucion de acre-
ditacion para estas tres carreras de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Apli-
cadas. Con este logro, la Universidad
cuenta ahora con seis programas acre-
ditados internacionalmente, reafirman-
do su compromiso con la excelencia
académicay el reconocimiento global.
Acreditacion de Ingenieria Electronica y
Automatizacion: El proceso de acredita-
cion de la carrera de Ingenieria en Elec-
tronica y Automatizacion comenzé en
enero de 2024 con la presentacion del Re-
quest for Evaluation. Entre febreroy junio,
se elabord el informe de autoevaluacion
(Self-Study), con el apoyo continuo del
Area de Acreditacion Internacional.

Accreditation Council for Business

Schools

and Programs (ACBSP)

M
ACBSP

ACCREDITED

Acreditacion Maestria en Econometria:
En 2024, FACEA llevé a cabo el proceso
de acreditacion de la Maestria en Eco-
nometria con el Accreditation Coun-
cil for Business Schools and Programs
(ACBSP). El Area de Acreditacion Inter-
nacional brindé apoyo clave en la tra-
duccidén del informe requerido para el
proceso. En diciembre de 2024, la UDLA
recibid la resolucion de acreditaciéon por
parte de ACBSP.



National Arquitectural Accrediting
Board (NAAB)

)
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o Elegibilidad: En abril de 2024, la
carrera de Arquitectura recibid la
visita virtual de elegibilidad como
parte del proceso de acreditacion ante
la National Architectural Accrediting
Board (NAAB). Durante esta etapa, los
pares evaluadores se reunieron con
autoridades, docentes y estudiantes
para validar la informacion presentada
en el informe enviado previamente.
La visita fue exitosa, lo que permitid
a la agencia acreditadora adelantar la
siguiente fase del proceso, reduciendo
el tiempo total de acreditacion en un
afo.

Agencia Acreditadora de Chile
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ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

o Reacreditacion Derecho: Entre enero
y agosto de 2024, se elaboraron los
formularios, elinforme de autoevaluacion
ylasevidenciasnecesariasparael proceso
de reacreditacion, con el asesoramiento
del Area de Acreditacion Internacional.
En agosto, se remitieron los documentos
a la Comision Evaluadora, integrada
por pares evaluadores de la Agencia
Acreditadora de Chile y del Consejo
para la Acreditacion de la Ensenanza del
Derecho (CONAED) de México.

Eje Estratégico: Fortalecer el reco-

nocimiento nacional e internacional
18. Incrementar las publicaciones
con la participacién de académicos
internacionales

19. Mejorar la posicién de la universidad
en los rankings internacionales
Direccion General de Aseguramiento
de la Calidad y Asuntos Regulatorios
Académicos

El drea de Posicionamiento Internacional
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y el reconocimiento de la institucion a nivel
internacional a través de rankings, premios y
colaboracionesestratégicas. Asimismo, busca
incrementar la reputacion de la institucion
en distintos dmbitos, consolidandola como
un referente en educacion superior.

El fortalecimiento del reconocimiento de

UDLA en el ambito nacional e internacional

se ha logrado a través de:

o Participacion en rankings de prestigio
como QS, THE, WURIy GREEN METRICS.

e Obtencion de premios internacionales
gue destacan la innovacion y la
excelencia educativa.

o Alianzas estratégicas con institucionesy
organismos de alto impacto global.

e Implementacion de proyectos innova-
dores que mejoran la percepcion y el
posicionamiento de la universidad.

A lo largo del periodo, se han implemen-
tado iniciativas estratégicas clave que han
permitido fortalecer la reputacion interna-
cional de UDLA. Entre las acciones mas re-
levantes y sus resultados se destacan:

Rankings

Estos esfuerzos han permitido que UDLA

sea reconocida como un referente en

educacion superior, con una proyeccion
internacional cada vez mas consolidada.

e #HlenWURIlen Ecuador, #len Américay #2
en el mundo en la categoria Compromiso
con los Estudiantes.

e Primera participacion en THE, alcanzan-
do el #3 en Ecuador por excelencia aca-
démica.

e #5 en THE Impact en su primera
participacion, destacando el compromiso
con los ODS.

e #3 en THE en Investigacion Multidisci-
plinaria, en su primera participacion.

e QS: Continuamos posicionandonos
entre las mejores universidades del
Ecuador, ocupando actualmente el #6.

e Primera participacion en Green Metrics,
logrando el #6 por compromiso con la
sostenibilidad.

Premios

e Ganadores del primer lugar en los GIMI
Innovation Awards, reconocimiento
otorgado a iniciativas de innovacion
educativadeimpactoglobal,destacando
la capacidad de UDLA para generar
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e #H2 en la region en QS Reimagine
Education, destacdndose como una
de las universidades mas innovadoras
en América Latina, con proyectos de
educacion digital y metodologias de
ensenanza vanguardistas.

e Tercer lugar en los Premios IT, un
reconocimiento que resalta el liderazgo
de UDLA en la aplicacion de tecnologias
avanzadas en educacién, reforzando
su compromiso con la transformacion
digital y la mejora de la experiencia de
aprendizaje.

- 2024
GIMI

INMNOVATION

AWARDS

Fuente: Archivo fotografico DARA

Ademas de los logros mencionados, la
UDLA ha consolidado su impacto global a
través de:

e Conformacién del primer Comité de
Sostenibilidad y Generacidn, por segun-
do afo consecutivo, de la revista de Sos-
tenibilidad Mds alla de las palabras.

o Implementacién de la Politica de Soste-
nibilidad Institucional y el Plan Estraté-
gico de Sostenibilidad, garantizando un
enfoque integral en la gestion sosteni-
ble de la universidad.

e Adhesién a CERES (Consorcio Ecuato-
riano para la Responsabilidad Social),
reconocimiento que posiciona a UDLA
en Ecuador como una institucion so-
cialmente responsable y comprometida
con el desarrollo docente.

Eje Estratégico: Excelencia en

docencia

20. Crear identidad académica UDLA
Direccion de Evaluacion y Desarrollo
Docente

El proyecto «Crear la marca pedagodgica
UDLA» busca generar un sentido de
pertenencia y alineacion con el modelo
pedagodgico de la Universidad, se lo trabaja
con la estrategia de crear la identidad
académica UDLA. Algunas de las acciones
para cumplirlo son: La induccién a nuevos
docentes de nuevo ingreso, a cargo del
CEA, que conté con la participacion
de 306 colaboradores académicos.
Posteriormente, estos docentes realizaron
el Diplomado en Educacion Superior,
clave para instalar la identidad académica
de la UDLA. Igualmente, 440 docentes
estan participando como estudiantes de la
Maestria en Innovacién en Educacion, que
es un programa esencial para potenciar la
marca pedagdgica UDLA.

21. Impulsar la capacitacion docente
Direccion de Evaluacion y Desarrollo
Docente

El proyecto «Desarrollo de metodologias
innovadoras en la capacitacion docente»
permitio, desde el CEA, la elaboracion del
plan de capacitacion docente se cumplio al
100 %, en 2024. Un total de 484 docentes
completaron las capacitaciones de la
programacion CEA que estuvo constituida
por cinco cursos. Las facultades ofertaron
41 capacitaciones especificas como parte
del desarrollo profesional; 286 docentes
participaron en estos programas. El
Diplomado en Educacion Superior formo a
213 docentes de nuevo ingreso.

Biblioteca

La biblioteca Carlos Larreategui Mendieta
es un espacio articulador de procesos
académicos, investigativos, culturales y de
autoformacion al servicio de la comunidad
universitaria. Dispone de un acervo de
relevancia académica, cientifica, literaria
y cultural, conformado por recursos
debidamente procesados, organizados y
conservados, que lo consignan como un
espacio lider en gestion bibliotecolégica



entre las bibliotecas de su tipo en el pais.
Actualmente, dispone de un corpus
bibliografico de mas de 68 000 volumenes
y de una biblioteca virtual con mas de 60
recursos digitales, entre bases de datos
y plataformas de suscripcion y de acceso
abierto.

Algunas de las acciones relevantes para pro-
mover el mantenimiento y actualizacion de
las bases de datos bibliograficas digitales,
integradas a bibliotecas de instituciones
académico-cientificas internacionales, me-
diante sistemas interconectados, fueron:

e Fomentareldesarrolloy la conservacion
del acervo bibliografico en funcion de la
oferta académica, para acompanar el
procesodeaprendizajey laconstruccion
de una comunidad lectora.

o Difundiry promoverel usodelosservicios
y recursos del Sistema de Biblioteca
Carlos Larreategui Mendieta.

A lo largo del ano, la biblioteca adquirid
bibliografia paralosprogramas presenciales
y para educacion en linea (maestrias y
posgrados)ytrabajo enlarenovacion de sus
bases de datos, tras un analisis que incluyd
las estadisticas de uso y la pertinencia
académica. También realizd el inventario
anual de fondos, cuyo resultado mostré un
porcentaje de pérdida de material del 0,2 %
con respecto al fondo bibliografico general,
un resultado que da cuenta del buen
funcionamiento del sistema de seguridad
y de los servicios y politicas de préstamo de
bibliografia.

Ademas, se establecié el levantamiento
de necesidades relacionadas con la for-
macion de la coleccion de interés general,
para el proyecto «<Fomento Lector» y eje-
Ccuto el presupuesto autorizado para la ad-
guisicion de fondos bibliograficos por ese

Fuente: Archivo fotoardafico Marketina LIDI A

concepto. También trabajo en la elabora-
cion de documentacion clave para el buen
funcionamiento de los procesosy servicios
de biblioteca, como la politica de servicios
de circulacion, uso de espacios y recursos
de biblioteca, para el funcionamiento de
los servicios que brinda a sus usuarios in-
ternos y externos.

Algo relevante para la biblioteca es que
el fondo antiguo Victor Hugo Bayas Valle
ocupd un espacio de la biblioteca de
Granados, fue restaurado parcialmentey su
analisis bibliografico derivo en un proyecto
conjunto con el area académica, para la
difusion y exposicion de libros especiales.

Uno de los logros mas importantes de la
biblioteca fue la consolidacion del proyecto
de Extension Bibliotecaria para el fomento de
la lectura, la investigacion y la autoformacion,
y los resultados mostraron un crecimiento del
70 % en el volumen de préstamo, con mas de
1200 nuevos préstamos con respecto a 2023,
y un total de 2531 préstamos efectuados de
material de la Coleccién de Interés General,
para el fomento lector.

En diciembre de 2024 realizd el acto de
premiacion de los tres mejores lectores de
la universidad entre sus estudiantes, como
un incentivo a la lectura y de su campana
«Llévate un libro contigo».

También se trabajo en la consolidacion de la
agenda cultural con una oferta de eventos
qgue incluyo el taller de lectura critica,
encuentros con destacados escritores y
creadores nacionales, y el haber sido sede
del Festival Internacional de Poesia Paralelo
Ceroydelasactividadesde la Catedra Vargas
Llosa, en coordinacién con UDLA Ediciones
y con la Facultad de Formacion General.

Adicional a ello, la biblioteca publico
dos nuevos numeros de su Boletin de
Novedades y participd en varios eventos
académicos como parte de su adhesion a la
Red de Bibliotecas Universitarias y Escuelas
Politécnicas (REBUEP), que le permitio,
a lo largo del ano, acceder al servicio de
préstamo interbibliotecario y participar en
el catalogo colectivo de esta organizacion,
en el que constan las principales bibliotecas
universitarias del pais.



22. Fortalecer el proceso de evaluacién
docente en todas las modalidades de
ensefanza y niveles de formacion
Direccion de Evaluacion y Desarrollo
Docente

El proyecto «Consolidacion del Modelo de
Evaluacion Docente» implementado abar-
ca el proceso de evaluacion docente en
formato 360, que incluye autoevaluacion,
heteroevaluacion, evaluacion de pares y
evaluacion del director. En 2024, el 92 % de
los docentes realizaron la autoevaluacion;
62.4 % de los formularios de heteroevalua-
cion fueron completados; 99 % participaron
en evaluaciones de paresy el 100 % en eva-
luaciones del director. Se revisaron y ajus-
taron todos los formatos de evaluacién, in-
cluyendo los de posgrados, y se realizaron
25 acciones de difusion en cada semestre.

Direccion General de Gestion Académica

El compromiso de nuestra institucion con
la excelencia académica se refleja en el
constante fortalecimiento de nuestro cuer-
po docente. En el Ultimo ano, hemos con-
tratado docentes con titulo de Ph.D., que
representan alrededor del 20 % del total de
nuestra planta docente. La incorporacion
de estos nuevos doctores ha enriquecido
significativamente nuestras aulas, elevan-
do el nivel de exigencia académica y fo-
mentando una cultura de investigacion.
Sin embargo, somos conscientes de los
desafios que aun enfrentamos. La escasez
de profesionales con doctorado en ciertas
disciplinas, especialmente a nivel nacional,
limita nuestro crecimiento en este ambi-
to. A pesar de ello, seguiremos trabajando
arduamente para superar estas barreras y
continuar atrayendo a los mejores talentos.
A través de alianzas estratégicas con insti-
tuciones de investigacion y programas de
becas, buscaremos incrementar la oferta
de doctores en nuestro pais y asi fortalecer
aun mas nuestro cuerpo docente.

El grado de formacion de los docentes se
puede apreciar en la siguiente tabla:

Titulacion
76 %

19 %
4%
.

Magister / Especialista médico Doctor Ph.D Tercer Nivel o menos

Fuente: Inteligencia de la Informacion, UDLA

Estudios en Curso

La Universidad reafirma su compromiso
con la excelencia académica a través de
su programa de formacién doctoral, que
beneficia actualmente a 54 profesores. Al
brindarles el apoyo necesario para com-
pletar sus estudios, estamos fortaleciendo
nuestro cuerpo docente y garantizando
una educacion de calidad para nuestros es-
tudiantes. Los docentes en formacion doc-
toral contribuyen a enriquecer el ambiente
académico, introduciendo nuevas perspec-
tivas y metodologias en las aulas. A medida
gue mas docentes obtengan su titulo de
doctor, nuestra institucién se consolidara
como un referente en la produccién de co-
nocimiento y la formacién de profesionales
altamente calificados

Género

Nuestra institucion promueve activamente
la diversidad y la inclusion, reflejada en un
cuerpo docente conformado por un 47 % de
mujeresy un 53 % de hombres. Esta equidad
degéneronosolocumpleconnuestrosvalores
institucionales, sino que también enriquece
el ambiente académico, fomentando Ia
pluralidad de perspectivas y experiencias. La
evidencia demuestra que equipos diversos
son Mas innovadores y creativos, lo que se
traduce en una educacion de mayor calidad
para nuestros estudiantes. El indicador de
género se mantiene en niveles parecidos a
los observados en los ahos anteriores.

Tabla 9. Distributivo de equidad de género UDLA 2024

Género

53 %

47 %
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OEIl 2.

Ampliar y renovar la oferta académica

A continuacion, se presentan los resultados de las areas y subareas de la Institucion, alineadas a

las estrategias pertenecientes al OEI 2.

Eje Estratégico: Renovaciéon del

portafoliodecarrerasyprogramas
1. Renovar la propuesta académica de
las carreras y programas existentes
Direccion General de Aseguramiento
de la Calidad y Asuntos Regulatorios
Académicos

Las principales actividades llevadas a cabo
durante 2024 se centraron en el diseno
innovador de carreras de pregrado y
programas de posgrado, y en el desarrollo
de ajustes curriculares tanto sustantivos
como no sustantivos de las carreras y
programas. Los logros alcanzados se
detallan a continuacion: 4 proyectos de
carrerainnovadores aprobados, 4 proyectos
desarrollados y aprobados en las instancias
internas UDLA, 5 programas de posgrado
innovadores aprobados.

Tabla 10. Detalle de cambios curriculares

En el marco del proyecto «UDLA para la
Vida», 52 cambios curriculares sustantivos
y 52 cambios curriculares no sustantivos de
carreras desarrolladas; asimismo, 4 cam-
bios curriculares sustantivos y 9 cambios
curriculares no sustantivos de programas
de posgrados. Por otro lado, se actualizo el
taller de empleo de 59 carreras vigentes de
tercer nivel a través de un ajuste curricular
interno. Ademas, se ejecuto el Plan de con-
trol y validacion del Sistema de Gestion de
Proyectos Académicos (SGPA) de los pro-
yectos desarrollados, se efectud la valida-
cion de la documentacion necesaria para
responder al monitoreo de la Escuela Téc-
nica Tecnoldgica, se realizd el apoyo para la
visita in situ del primer proyecto Doctorado.

Nombre de la Carrera/Programa Nivel de Formacién Modalidad Estado
1 Inteligencia Artificial Tercer Nivel Presencial Aprobado
2024
2 | Maestria en Neuromarketing Maestria Académica Hibrida Aprobado
2024
3 | Administracién Publica Tercer Nivel Presencial Aprobado
2024
4 | Tecnologia Superior en Petrdleos Tercer Nivel / Tecnologia Presencial Aprobado
Superior 2024
5 | Maestria en Disefio Web Maestria Académica En linea Aprobado
2024
6 | Maestria en Gestion de Ventas y Gestion Equipos de Alto Maestria Académica Hibrida Aprobado
Rendimiento 2024
7 | Maestria en Medicina Veterinaria con mencioén en Clinica | Maestria Académica Semipresencial | Aprobado
y Cirugia de Pequefas Especies 2024
8 | Maestria en Psicologia Infantil Maestria Académica Hibrida Aprobado
2024
9 | Software Tercer Nivel Hibrida Aprobado
2024
10 | Maestria en Régimen Financiero y Tributario Maestria Académica En linea En revision
CES
1 | Maestria en Asesoria y Gerencial Legal de Empresas Maestria Académica Hibrida En revision
CES
12 | Bioquimica Tercer Nivel Presencial Desarrollado
13 | Maestria Tecnolégica en Cocina Dulce Maestria Académica Presencial Desarrollado




Adicionalmente, en relacion con los ajustes y 62 formularios de ajuste curricular no
curriculares, se elaboraron un total de 56 sustantivo. A continuacion, el detalle:
formularios de ajuste curricular sustantivo

Tabla 11. Detalle de ajustes sustantivos

Nombre de la Carrera/Programa Nivel de Modalidad Estado
Formacion

1 Relaciones Internacionales Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
2 | Ciencias Politicas Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
3 | Gastronomia Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
4 | Tecnologia Superior en Gastronomia Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
5 | Tecnologia Superior Universitaria en Gastronomia Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
6 | Artes Musicales Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
7 | Psicologia Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
8 | Educacion Sustantivo Tercer nivel | Hibrida Aprobado 2024
9 | Psicologia Clinica Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
10 | Psicologia Sustantivo Tercer nivel | Hibrida Aprobado 2024
1 | Psicologia Educativa Sustantivo Tercer nivel | Hibrida Aprobado 2024
12 | Disefo de Productos Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
13 | Arquitectura Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
14 | Arquitectura Sostenible Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
15 | Arquitectura de Interiores Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
16 | Enfermeria Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
17 | Medicina Veterinaria Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
18 | Fisioterapia Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
19 | Publicidad Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
20 | Periodismo Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
21 | Multimedia y Produccion Audiovisual Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
22 | Disefo Gréaficoy Comunicacion Visual Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
23 | Comunicacion Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
24 | Cine Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
25 | Comunicaciéon Sustantivo Tercer nivel | Hibrida Aprobado 2024
26 | Derecho Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
27 | Derecho Sustantivo Tercer nivel | Hibrida Aprobado 2024
28 | Medicina Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
29 | Odontologia Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
30 | Administracion de Empresas Sustantivo Tercer nivel | Dual Aprobado 2024
31 | Administracion de Empresas Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
32 | Administracion de Empresas Sustantivo Tercer nivel | Hibrida Aprobado 2024
33 | Finanzas Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
34 | Negocios Internacionales Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
35 | Marketing Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
36 | Economia Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
37 | Negocios Internacionales Sustantivo Tercer nivel | Hibrida Aprobado 2024




Nombre de la Carrera/Programa Nivel de Modalidad Estado
Formacion
39 | Negocios Digitales Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
40 | Negocios Deportivos Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
41 | Contabilidad y Auditoria Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
42 | Turismo y Hoteleria Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
43 | Telecomunicaciones Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
44 | Sonido y AcUstica Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
45 | Software Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
46 | Ingenieria Industrial Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
47 | Ingenieria Ambiental Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
48 | Electréonica y Automatizacion Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
49 | Biotecnologia Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
50 | Agroindustria Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
51 | Ciberseguridad Sustantivo Tercer nivel | Presencial Aprobado 2024
52 | Ciberseguridad Sustantivo Tercer nivel | Hibrida Aprobado 2024
53 | Maestria en Administracion y Gerencia Organizacional Sustantivo Cuarto nivel | Presencial Aprobado 2024
54 | Maestria en Mercadotecnia con mencién en Gerencia Sustantivo Cuarto nivel | Presencial Aprobado 2024
de Marca
55 | Maestria en Mercadotecnia, mencidon Estrategia Digital | Sustantivo Cuarto nivel | Presencial Aprobado 2024
56 | Maestria en Direccion de Empresas, mencion Gestion Sustantivo Cuarto nivel | Enlinea Aprobado 2024
de Empresas de Servicios

Tabla 12. Detalle de ajustes no sustantivos

Nombre de la Carrera/Programa

Nivel de
Formacion

Modalidad

1 Relaciones Internacionales No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
2 | Ciencias Politicas No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
3 | Gastronomia No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
4 | Tecnologia Superior en Gastronomia No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
5 | Tecnologia Superior Universitaria en Gastronomia No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
6 | Artes Musicales No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2025
7 | Psicologia No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
8 | Educacion No sustantivo | Tercer nivel | Hibrida Registrado 2024
9 | Psicologia Clinica No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
10 | Psicologia No sustantivo | Tercer nivel | Hibrida Registrado 2024
1 | Psicologia Educativa No sustantivo | Tercer nivel | Hibrida Registrado 2024
12 | Disefio de Productos No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
13 | Arquitectura No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
14 | Arquitectura Sostenible No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
15 | Arquitectura de Interiores No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
16 | Enfermeria No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
17 | Medicina Veterinaria No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
18 | Fisioterapia No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
19 | Publicidad No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024




Nombre de la Carrera/Programa

Nivel de
Formacion

Modalidad

Estado

20 | Periodismo No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
21 | Multimedia y Produccion Audiovisual No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
22 | Disefio Graficoy Comunicacion Visual No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
23 | Comunicacion No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
24 | Cine No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
25 | Comunicacion No sustantivo | Tercer nivel | Hibrida Registrado 2024
26 | Derecho No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
27 | Derecho No sustantivo | Tercer nivel | Hibrida Registrado 2024
28 | Medicina No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
29 | Odontologia No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
30 | Administracion de Empresas No sustantivo | Tercer nivel | Dual Registrado 2024
31 | Administracion de Empresas No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
32 | Administracion de Empresas No sustantivo | Tercer nivel | Hibrida Registrado 2024
33 | Finanzas No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
34 | Negocios Internacionales No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
35 | Marketing No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
36 | Economia No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
37 | Negocios Internacionales No sustantivo | Tercer nivel | Hibrida Registrado 2024
38 | Marketing No sustantivo | Tercer nivel | Hibrida Registrado 2025
39 | Negocios Digitales No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
40 | Negocios Deportivos No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
41 | Contabilidad y Auditoria No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
42 | Turismo y Hoteleria No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
43 | Telecomunicaciones No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
44 | Sonido y Acustica No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
45 | Software No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
46 | Ingenieria Industrial No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
47 | Ingenieria Ambiental No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
48 | Electronica y Automatizacion No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
49 | Biotecnologia No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
50 | Agroindustria No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
51 | Ciberseguridad No sustantivo | Tercer nivel | Presencial Registrado 2024
52 | Ciberseguridad No sustantivo | Tercer nivel | Hibrida Registrado 2025
53 | Maestria en Administracion y Gerencia Organizacional No sustantivo | Cuarto nivel | Presencial Registrado 2024
54 | Maestria en Mercadotecnia con mencién en Gerencia No sustantivo | Cuarto nivel | Presencial Registrado 2024
de Marca
55 | Maestria en Mercadotecnia, mencidon Estrategia Digital | No sustantivo | Cuarto nivel | Presencial Registrado 2024
56 | Maestria en Direccion de Empresas, mencion Gestion No sustantivo | Cuarto nivel | Presencial Registrado 2024
de Empresas de Servicios
57 | Maestria en Gestion del Talento Humano, menciéon No sustantivo | Cuarto nivel | Presencial Registrado 2024
Desarrollo Organizacional
58 | Maestria en Gestion de la Seguridad de la Informacion No sustantivo | Cuarto nivel | Presencial Registrado 2024
59 | Maestria en Direccion de Operaciones y Seguridad No sustantivo | Cuarto nivel | Enlinea Registrado 2024
Industrial
60 | Maestria en Nutricion y Dietética No sustantivo | Cuarto nivel | Enlinea Registrado 2024
61 | Maestria en Inteligencia Artificial Aplicada No sustantivo | Cuarto nivel | En linea Registrado 2024
62 | Taller de Empleo No sustantivo | Tercer nivel | N/A Toda la oferta de

tercer nivel




Adicionalmente, se desarrollaron proyectos
especificos, visibles en la siguiente tabla:

Tabla 13. Detalle de proyectos especificos

No. Nombre del Proyecto Estado

INFORME FAVORABLE CACES/
PENDIENTE APROBACION CES

FINALIZADO

1 Doctorado en Biociencias Aplicadas: visita in situ.

2 | Como parte de la solicitud UDLA se realizd la preparacion de la documentacion
necesaria para la validacion y monitoreo de la Escuela Técnica Tecnoldgica, donde
se registré informacioén sobre biblioteca, docentes, infraestructura y estudiantes que
son parte de la Unidad Académica de Formacioén Técnica y Tecnoldgica

3 | Se trabajé en el desarrollo de los proyectos de carrera de la Universidad Americana PROYECTOS FINALIZADOS Y

de Costa Rica. Como: REMITIDOS PARA APROBACION
1.  Bachillerato en Ciencias de la Educacién con énfasis en la enseflanza de Espanol | AL ENTE REGULADOR DE

2. Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en la ensefianza de Espafol | COSTA RICA

3. Bachillerato en Ciencias de la Educacién con énfasis en la ensefianza de Estudios

Sociales

Estudios Sociales
Ciencias Naturales
Ciencias Naturales
Matematica
Matematica

. Bachillerato en Derecho - UAM
10. Licenciatura en Derecho - UAM

4. Licenciatura en Ciencias de la Educacidn con énfasis en la ensefianza de

5. Bachillerato en Ciencias de la Educacién con énfasis en la ensefianza de las

6. Licenciatura en Ciencias de la Educacidén con énfasis en la ensefianza de la

7. Bachillerato en Ciencias de la Educacion con énfasis en la ensefianza de la

8. Licenciatura en Ciencias de la Educacidén con énfasis en la ensefianza de la

Direccion de Relaciones Externas

Durante 2024, se realizé el lanzamiento,
promocion y prospeccion de la carrera de
Arquitectura Sostenible, en colaboracién
con la Universidad de Arizona, ofreciendo
la oportunidad de obtener una segunda
titulacidn en Sustainable Built Environments
(B.S.).

Ademas, desde el Rectorado y el
Vicerrectorado Académico, se trabajd en la
armonizacion académica de los programas
con la Universidad Latina de Costa Rica y
explorando opciones de dobles titulaciones
con universidades como Southern New
Hampshire University para la carrera de
Administracion de Empresas.

L

N

2. Innovar las carreras con contenidos
de internacionalizacion

Direccion de Planificacion y Evaluacion
del Aprendizaje

La UDLA reafirmo su compromiso con la ac-
tualizacion y mejora continua de su oferta
académica a través de la implementacidon
de estrategias innovadoras en el disefo
curricular. Con un enfoque en la interna-
cionalizacién, se desarrollaron planes de
capacitacion para el cuerpo docente, for-
taleciendo competencias esenciales en la
construccion y publicacion de silabos den-
tro de la plataforma SUMAR.

Cada periodo académico, trasla publicacién
de los silabos, se lleva a cabo un proceso
de revision exhaustiva de una muestra
representativa, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora y fortalecer las
mejores practicas pedagdgicas. Este analisis
permite garantizar que los programas
académicos se mantengan alineados con
las tendencias globales y las necesidades
del mercado profesional.

Como parte de este proceso, la Coordina-
cion de Planificacion del Aprendizaje or-
ganizé sesiones de retroalimentacion con
los responsables de cada programa acadé-
mico, fomentando un espacio de dialogo y
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metodologias de ensefanza y proponer
innovaciones que contribuyan a una expe-
riencia educativa de alto nivel, alineada con
estandares internacionales.

Eje Estratégico: Marca pedagé-

gica y tecnologia

3. Difundir ala comunidad universitaria
la marca pedagdgica eidentidad UDLA
Direccion de Planificacion y Evaluacion
del Aprendizaje

La Direccion de Planificacion y Evaluacion
del Aprendizaje haconceptualizado,editado
y publicado la revista ADN Estructura,
creada para fortalecer laidentidad UDLAYy la
difusion de los retos, logros y aprendizajes a
través de articulos escritos por miembros de
la comunidad, invitados en reconocimiento
a sus aportes y reflexiones académicas.
Al momento la revista cuenta con ocho
numeros, las cuales se encuentran en el

sitio: www.udla.edu.ec /pea.

Ademas, planifico y ejecutd talleres de ac-
tualizacion pedagodgica en temas relacio-
nados a la planificacion y evaluacion del
aprendizaje, en respuesta a pedidos especi-
ficos de los programas de estudio, del CEA,
O propuestos directamente por el area, en
funcion del analisis de los resultados del
proceso de planificacion y/o evaluacion.

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

Eje Estratégico: Ampliar la co-

bertura geografica

4. Llevar el modelo educativo a otros
espacios geograficos con el apoyo
tecnoldgico e infraestructura fisica
Direccion de Educacion en Linea

Como acciones claves de este periodo, la
Direcciéon de Educacion en Linea busca
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de los programas en linea, en zonas con
baja penetracion de internet. Por esta razon,
se logré incluir en nuestra comunidad
estudiantil a 545 alumnos de las distintas
provincias del Ecuador.

También se han implementado alianzas
estratégicas con instituciones guberna-
mentales y empresas que nos permitieron
ofrecer programas en linea en areas desa-
tendidas como la agricultura, nutricion in-
fantil, sostenibilidad empresarial y la admi-
nistracion de pequenos negocios.
Finalmente, por la estrategia de portafolio
previamente mencionada, la tasa de inscrip-
cion en programas de educacion continua
en modalidad virtual se incremento en 12 %
en el Ultimo ano; ademas, la comunidad de
posgradistas mantiene una tendencia cre-
ciente por la campana de up-skilling que se
ha posicionado fuertemente en los ultimos
niveles del pregrado.

Mirando hacia el futuro, el area de Educacién
en Linea tiene planes ambiciosos para
continuar su crecimiento y expansion.
Buscamos lanzar 30 programas nuevos hasta
2026 en areas relacionadas a Innovacion,
Salud, Datosy Tecnologia. Asi como acreditar
internacionalmente, hasta 2027, el 33 % de
nuestro portafolio de posgrados.

Con la experiencia y el éxito acumulados,
estamos posicionados para consolidar
aun mMas nuestra institucion como un lider
global en la educacion virtual, ofreciendo
programas que no solo cumplen con los
mas altos estandares de calidad, sino que
también responden a las necesidades
cambiantes de un mundo en constante
evolucion.

5. Extender la gestion de convenios
marco interinstitucionales a nivel
nacional

Direccion de Relaciones Externas

Es relevante destacar el esfuerzo por visitar
empresas de diversas industrias ya que,
durante 2024, se concretaron 260 convenios
guereflejanelcompromisodelaUniversidad
para fortalecer su presencia en distintos
ambitos estratégicos, promoviendo alianzas
clave y relaciones institucionales.



Fortalecer el sentido de
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OEIl 3.

Fortalecer el sentido de pertenencia institucional

A continuacion, se presentan los resultados de las areas y subareas de la institucion alineadas

con las estrategias pertenecientes al OEI 3.

Eje Estratégico: Promover el

éxito y la satisfaccién estudiantil
1. Consolidar el modelo de Mentor Es-
tudiantil a través de la implementa-
cion de un CRM

Direccioén de Asuntos Estudiantiles

La Direccion de Asunto Estudiantilestiene
su enfoque en la satisfaccion, servicio y
bienestar de nuestros estudiantes, y cada
dia trabajamos en mejora continua para
conseguirlo. A continuacion, se detalla la
informacion de gestion y los proyectos
gue nos permiten continuar en pos de
nuestro norte.

« Consejeria Estudiantil: En 2024, el area
de Consejeria Estudiantil, al contar con
un CRM gue permite tener informacion
360° de la atencién y seguimiento de
los estudiantes, se ha enfocado en
consolidar el modelo de atencién no
solo a estudiantes de pregrado, sino
también en posgrado, implementando
KPI («indicadores clave de desempeno»,
por sus siglas en inglés) para el equipo,
asi como reportes que permiten el
control de la gestion.

En el seguimiento a estudiantes de
posgrado, se ha puesto énfasis en
una atencion diferenciada a nuestros
estudiantes de especialidades médicas
y en apoyo al plan de salud mental
para esta poblacion. Se han designado
mentores diferenciados quienes han
sido capacitados durante todo el ano
para dar una gestion de calidad y
enfocadaalarealidaddelgrupo.Ademas
se mantiene comunicacion constante y
coordinada con academia y bienestar
estudiantil que permite fortalecer el
servicio a nuestros estudiantes.

Finalmente, durante 2024, desde Con-
sejeria Estudiantil se han atendido:

Tabla 14 . Detalle de estudiantes atendidos

2024-1 2024-2

# Estudiantes Atendidos 18 083 17 567
# Gestiones 182169 240 226
% Contactabilidad 931 % 96,22 %

Direccioén de Servicios Estudiantiles

Para fomentar la participacion de los es-
tudiantes en actividades extracurriculares
en 2024, se llevaron a efecto las siguientes
actividades:

Tabla 15. Detalle de participacion de estudiantes en
actividades extracurriculares

Descripcion Numero

Organizacion de programas deportivos,
culturales, artisticos y de responsabilidad 15
social

Inscripcion de estudiantes en los distintos

Clubes semestre 2024-20 3512

Inscripcion de estudiantes en los distintos

Clubes semestre 2025-10 3542

Eventos y/o competiciones deportivas y
culturales interinstitucionales en que los clubes | 60
han asistido en representacion de la UDLA

La Coordinacion de Clubes oferta 44 opcio-
nes de clubes extracurriculares para los es-
tudiantes, en cada semestre:

e Clubes Deportivos: Destinados a
fomentar la actividad fisica, concebida
como juego y/o competicion, cuya
practica supone entrenamiento sujeto
a normasy procesos de la Universidad.

o Clubes Artisticos y Culturales: Desti-
nados a complementar la formacion
académica con valores culturales de un
conjunto de modos de vida y costum-
bres, llevdandote un cdmulo de conoci-
mientos y aumentando el grado de de-
sarrollo artistico.



e Clubes de Responsabilidad Social:
Busca concientizar y sensibilizar a sus
participantes en los problemas de nues-
tra sociedad, generando estrategias y
procesos que ayuden a minimizar los
impactos generados por las desigual-
dades sociales.

Los Clubes ofertados son:

Tabla 16. Detalle Clubes Extracurriculares

Artes marciales
Aventura
Bailoterapia
Basquet

Defensa personal
Drones

E-Sports

Futbol femenino
Futbol masculino
Gimnasio
Jiujitsu

Karate

Rugby

Voley

Yoga

Deportivos

Artes plasticas

Ballet

Canto

Cantoy Coro

Danza arabe avanzado
Expresiéon corporal
Ritmos urbanos
Tango

Teatro

Artisticos

Ajedrez
Coaching
Escritura creativa
Fotografia
Francés All
Francés Al2
Italiano
Marketing digital
ONU

Photoshop
Oratoria
Minecraft

Culturales

AEMPPI

Huella Esperanza
Nayon

Nono

Voluntariado

« Programa Padrinos

Se fomenta la participacién de estudiantes
nuevos en actividades relacionadas con
la vida universitaria mediante el apoyo
de alumnos antiguos de su misma
carrera. Los representantes estudiantiles
de la asociacion de estudiantes de la
Universidad toman la iniciativa en este
proyecto llamado «Padrinos ASEUDLA», en
el cual se asigna un determinado numero
de padrinos a los representantes de cada
una de las carreras, segun la cantidad de
alumnos nuevos. Se brindd a los nuevos
estudiantes informacion completa de los

Tabla 17. Detalle proyecto padrinos UDLA 2024

Descripcion Numero

294 padrinos y 1211 alumnos

Semestre 2024-20 .
de primer semestre

148 padrinos y 2512 alumnos

Semestre 2025-10 .
de primer semestre

La Coordinacidon de Asuntos Estudiantiles,en
conjunto con la Asociacion de Estudiantes,
ha realizado 155 actividades para fomentar
la participacion estudiantil en la vida
universitaria, en diversas areas.

o Sistema 311

Brinda un espacio confiable de escucha,
procesamientoy resolucién deinquietudes,
peticiones y sugerencias. Ingresa, procesa
y direcciona la informacion recibida de
los estudiantes, a través del sistema 311,
a las diferentes areas administrativas o
académicas pertinentes, segun el caso
presentado; y hace el seguimiento de las
respuestas emitidas hasta garantizar el
cierre del 100 % de los casos. En 2024, se
han procesado 145 requerimientos.

Tabla 18. Detalle de requerimientos procesados

Area Ndmero

Administrativos 97
Académicos 48
TOTAL 145

« Escuela de Servicio

Promueve el conocimiento de la filosofia
de servicio de la UDLA, basada en los cuatro
pilares fundamentales de servicio, entre
todos los estudiantes y funcionarios de la
Universidad.

En 2024 se han realizado estas acciones:

» Se completaron las capacitaciones de
los mdédulos 1, 2 y 3 a funcionarios ad-
ministrativos y docentes, apoyando
también en la capacitacion a diferentes
areas con temas especificos e inheren-
tes a la Calidad de Servicio, como Sé Pa-
sante y CIV, entre otras.

» Se hallegado con los tours a un total de
545 funcionarios capacitados.

» Se inicio la asignacion de insignias: 250
insignias de «Aprobacion» a funcionarios
administrativos; 29 insignias de «Logros; y
Tlinsigniasde «Destacado»a Embajadores

P R .



o Auditoria de Servicio

Durante este ano, en la auditoria de calidad
de los servicios que la Universidad brinda a
la comunidad universitaria, se ha realizado
la medicion y tabulacion de 70 auditorias
a diferentes areas, con los respectivos
informes y presentacion de plantillas, mas
el ingreso de iniciativas PMO-ECCE vy
automatizacion chat GPT.

o Proyectos Comunicacionales

Se desarrollaron 8 campanas para recono-
cer y motivar a docentes, administrativos y
embajadores de servicio, y 2 ferias de Servi-
cios Estudiantiles.

Eje Estratégico: Fomentar la res-

ponsabilidad social

2. Definir los grupos de interés priorita-
rios para la gestion de buenas practicas
Direccion General de Operaciones

Durante 2024, la Direcciéon General de
Operaciones llevd a cabo un meticuloso
levantamiento de informacion crucial para
identificar y evaluar a los grupos de interés
clave que contribuyen a la gestion institu-
cional alineados con la planificacion estra-
tégica. Este proceso resulté en la definicion
clara de las areas contribuyentes y la asig-
nacion de responsables para la gestion de
cada grupo.

3.Implementar el manejode campanas
decomunicaciénymarketingalineadas
a la gestiéon de buenas practicas
4.Desarrollar eimplementar iniciativas
de posicionamiento y comunicacién a
nivel interno y externo

Direccion de Marketing y Comunicacion

La Direccion de Marketing y Comunicacion
de la UDLA ha consolidado una estrategia
integral para fortalecer tanto su imagen
institucional como su presencia en
diversos canales. El enfoque principal
ha sido visibilizar los logros académicos,
las acreditaciones internacionales y el
papel activo de la universidad en temas
relevantes para la sociedad. Esta estrategia
no solo ha trabajado en comunicacion
externa, sino que también ha reforzado la

comunicacion interna, buscando mejorar
el sentido de pertenencia y el compromiso
con la institucion.

Una de las acciones destacadas de este ano
ha sido el trabajo realizado en torno a las
acreditaciones internacionales, que se han
convertido en uno de los ejes para la imagen
de la UDLA. La direccion ha trabajado
alineada a los objetivos institucionales y sus
estrategias para posicionar a la UDLA como
lider en educacion superior en Ecuador,
a través de campanas de difusion de
acreditacionesquevalidan la calidad devarios
de sus programas académicos a nivel global.
Un claro ejemplo es la acreditacion obtenida
por la Facultad de Medicina, que la convirtio
en la primera universidad en Ecuador en
recibir la acreditacion internacional del
Consejo Mexicano para la Acreditacion de la
Educacion Médica (COMAEM). Para visibilizar
este logro, se ejecutaron campanas tanto
internas como externas, que incluyeron
talleres informativos para estudiantes y
docentes, y una amplia difusion en redes
sociales y medios de comunicacion. Ademas,
se produjo material audiovisual para resaltar
el impacto de este reconocimiento, lo que
contribuyo a consolidar laimagen de la UDLA
como lider en educacion médica en la region.
Otro logro fue la doble acreditacion

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

obtenida por la carrera de Derecho,
reconocida por la Agencia Acreditadora
de Chile y el Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior (CONAED). Para
comunicar este éxito, se llevaron a cabo
acciones similares a las realizadas con
Medicina, con campanas internas dirigidas
a estudiantes y docentes, y difusion en
redes sociales sobre los beneficios de este
reconocimiento internacional.



En paralelo, la Facultad de Ciencias Eco-
noémicas y Administrativas obtuvo la acre-
ditacion del Accreditation Council for Bu-
siness Schools and Programs (ACBSP),
lo que garantizo la calidad de seis de sus
carreras. Este logro se trabajé mediante
una campana interna con talleres infor-
mativos, disefada para sensibilizar a toda
la comunidad universitaria sobre la impor-
tancia de esta acreditacion.

La renovacion de la acreditacion por parte
de la Western Association of Schools and
Colleges (WASC) también se destaco en la
comunicacion de la UDLA, que se encargo
de visibilizar este logro en redes sociales,
reafirmando su compromiso con la mejora
continua y la excelencia académica. De
forma similar, la universidad ha iniciado el
proceso para obtener la acreditacion ABET
para sus programas de Ingenieria, lo que
permitira garantizar la calidad educativa
de sus carreras a nivel mundial.

En cuanto al marketing digital, durante 2024
se trabajo en mejorar la presencia de la UDLA
en redes sociales y plataformas digitales. Se
rediseno la identidad visual de la universidad
para hacerla mas atractiva y moderna,
lo que resultd en un incremento notable
en la interaccion y el compromiso con la
comunidad. Las campanas de publicidad
segmentada permitieron llegar a audiencias
especificas, maximizando la visibilidad de la
Universidad en plataformas como Facebook,
Instagram, Linkedin y Twitter.

También se mejord la presencia digital de
lainstitucidnconlaoptimizaciondesusitio
web, que ahora ofrece una navegacion
mas fluida y un contenido mas accesible.
Con el cambio de tecnologia se mejoro el
rendimiento y brindamos mejoras en la
experiencia del usuario, que se refleja en
el tiempo de interaccion con una mejora
del 138 %.
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Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

Ademas de las acciones digitales, la UDLA
ha consolidado alianzas estratégicas con
universidades internacionales y organismos
educativos, lo que ha enriquecido su oferta
académica y fortalecido su posicionamiento
global. La colaboracion con instituciones
de renombre, como el Minerva University
Project, ha permitido ofrecer a los estudiantes
oportunidades de movilidad académica y
programas innovadores. También se han
establecido relaciones con entidades como la
Alianza para el Emprendimiento e Innovacion
(AEI).

En cuanto a los eventos institucionales, la
UDLA ha organizado mas de 100 actividades
durante el ano, consoliddndose como un
actor clave en el ambito académico y social.
Entre estos, se destacan las ceremonias de
graduacion, la inauguracion de UDLA Arena,
un espacio deportivo emblematico para la
universidad, y la ceremonia de posesion de
nuevas autoridades, que fue ampliamente
comunicada internamente, reforzando el
compromiso de la Universidad con la trans-
parenciay el liderazgo institucional.

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

Finalmente, la relacién con los medios de
comunicacion ha sido fundamental para la
visibilidad de la UDLA. A través de alianzas
estratégicas con medios nacionales e inter-
nacionales, la universidad ha logrado una
mayor presencia en espacios informativos,
lo que ha fortalecido su posicionamiento
como lider en educacion superior. Estas
alianzas han permitido la publicacion de ar-
ticulos de opinidn, entrevistas exclusivas y
la participacion en suplementos especiales,
contribuyendo a reforzar la credibilidad y |la
reputacion de la universidad en el ambito
académico y profesional.



e Inteligencia Artificial: Implementamos
soluciones basadas en inteligencia ar-
tificial para automatizar tareas, diferen-
ciandonos de las propuestas existentes
en el mercado. Dimos un giro a nuestra
comunicacion aprovechando la creacion
de piezas graficas en nuestras campanas
digitales, posicionandonos como pione-
ros en el uso de nuevas tecnologias.

e Implementacion de Key Visual y pre-
sentaciones: Estandarizamos un pro-
ceso creativo para el desarrollo grafico
de nuevas carreras, acreditaciones y
programas de la universidad. El equi-
po de disefo implementd procesos in-
ternos para la creacion de piezas con
justificacion técnicay conceptual, ase-
gurando que las campanas y materia-
les estén bien fundamentados, cohe-
rentes y articulados.

o Plantillas y autoservicio: Desarrollamos
plantillas y capacitaciones para los
gestoresde contenido de la Universidad,
con el fin de estandarizar el uso de la
marca. Se crearon varios Mbps para
evaluar y optimizar su funcionamiento
en plataformas como Adobe Express,
Canva y PowerPoint.

o Estandarizacion de Ila nueva linea
grafica: se establecieron lineamientos
graficos para la comunicacion interna
y externa de la UDLA, con el objetivo
de fortalecer la presencia de la marca
y fomentar el sentido de pertenencia
dentro de la comunidad.

o Vinculacion con los estudiantes: Fomen-
tamos el posicionamiento y el sentido
de pertenencia de los estudiantes de
Diseno Grafico, utilizando sus proyectos
como comunicacion institucional. Apos-
tamos por el talento de nuestra comu-
nidad al crear espacios dentro de pro-
ductos como cuadernos, libretas y tazas,
destacando a los autores de las obras.

e Apoyo al area de Admisiones: Elabora-
mos plantillas institucionales centradas
en la cadena comercial, con el objetivo
de estandarizar la presentacion de pro-
gramasy carreras bajo una misma iden-
tidad visual, optimizando el impacto del
material publicitario en los prospectos.

La gestion estratégica de comunicacion,
bajo la Direccion General de Investigacion
y Vinculacion, posiciond a la UDLA como
la universidad numero 1 en investigacion,

segun SCIMAGCO. Implementamos flujos
de publicaciones y difusion cientifica
gue destacan los logros y avances de la
institucion.

Video institucional - Planificacion Estra-
tégica: Este video ha sido fundamental
para el posicionamiento de la marca en
los eventos externos.

Campana Institucional «Despierta tu
pasion». A través de esta campaha,
conseguimos el posicionamiento y el
reconocimiento de la marca después
de 4 anos de inactividad en los medios
tradicionales y digitales.

TEDx UDLA: El evento ha sido clave para
el crecimiento de la comunidad UDLA
y el posicionamiento de la Universidad
como referente de excelencia.

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

COMAEM - WURI - WEBOMETRICS - SCI-
MAGCO - ABET: Desarrollamos planes de
contenido para la difusion digital, contri-
buyendo al crecimiento de la reputacion
de la UDLA en cuanto a calidad y exce-
lencia académica.

UDLA Para La Vida: Creamos un plan de
contenidos y estrategia disruptiva para
llegar a nuevos publicos objetivo, como
padres y empresas, a través de redes
como LinkedIn.

Campanadigital: Atravésdelasacciones
centradas en plataformas digitales,
logramos mejorar en un 523 % la
contactabilidad de los leads generados,
en comparacion con los datos arrojados
en marzo de 2024.

Pauta digital: Gracias a la estrategia uti-
lizada para la pauta digital se obtuvo un
alcance de mas de 13 millones de cuen-
tas verificadas, en Meta. Ademas, nues-



tro nivel de busquedas en Google man-
tiene un comportamiento de tendencia
estable y responde, proporcionalmente,
a las acciones de marketing digital en
medios tradicionales.

En el campo de las relaciones publicas, la
participacion de docentes-expertos de
la Universidad fueron destacados como
fuentes de informacion y apoyo académico
en los medios de comunicacion. Las
alianzas estratégicas con medios de
comunicacion nos permitieron posicionar
temas relevantes desarrollados por los
docentes, asi como investigaciones vy
reconocimientos académicos.

Ademas, la difusion de investigaciones y
temas de interés de temas coyunturales
de interés publico y logros académicos han
convertido a nuestros voceros en lideres de
opinion en el area.

Apuntalamos la generacion de contenido
audiovisual e interactivo para la difusion
de noticias internas a través de «Mundo
UDLA» y otros mensajes institucionales,
con un formato de comunicacion en
cascada para los colaboradores y la
renovacion de la linea grafica.

En 2024, ademas, organizamos 8 ceremo-
nias de graduacion y asesoramos en la rea-
lizacion de mas de 100 eventos presencia-
les, apoyando a diversas areas académicas
y administrativas.

Coordinamos mas de 930 reservas de
espacios para actividades institucionales,
destacando la presencia de invitados
especiales como Ben Nelson y Cayetana
Alvarez de Toledo.

Organizamos la posesion de autoridades,
consolidando a la UDLA como un referente
de excelencia académicay liderazgo.

Eje Estratégico: Fortalecer con-
tinuamente una cultura organi-
zacional fundada en los valores

institucionales

5. Implementar un modelo de cultura
organizacional integral y continua, acor-
de a los principios, valores y conductas
que refleja la estrategia institucional
Direccion de Talento y Cultura

La Direccion de Talento y Cultura,
comprometida con el desarrollo, Ila
experiencia, el crecimientoy el bienestar de
todos los colaboradores, planted durante
2024 varios proyectos enfocados en atraer
al mejor talento, alineado a nuestra filosofia,
e impulsar a nuestros colaboradores hacia
una cultura de autoaprendizaje continuo,
Mmanteniéndonos siempre cercanos, para
brindar un servicio acorde a las necesidades
de nuestra gente, con miras en las nuevas
tendencias. Esta vision ha permitido
trabajar en las siguientes acciones:

e Implementacion Academia de
Liderazgo - primera cohorte: Este
proyecto se realizé para supervisores,
coordinadores y jefaturas con el
objetivo de transversalizar el modelo de
liderazgo adaptativo en la institucion.
Dentro de la academia, desarrollamos
8 modulos basados en: conciencia de
uno mMmismo, creatividad e innovacion,
reclutamiento y seleccion, relaciones
laborales, toma de decisiones basada en
datos, pensamientocritico, |Ayliderazgo
adaptativo.

Figura 7. Academia de Liderazgo UDLA




Eje Estratégico: Construir una

comunidad alumni

6. Construir una red de contactos de
graduados para apoyar el fortaleci-
miento de la comunidad universitaria
7. Gestionar los comités consultivos de
graduados para mejorar el proceso de
actualizacién curricular en todas las
carreras y programas

8. Promover la participacion de los
graduados para fortalecer el sentido
de pertenencia

9. Fortalecerla continuidad delalumno

en los diferentes programas de estudio
Direccion de Relaciones Estudiantiles

La Direccion de Relaciones Estudiantiles
tiene como prioridad velar por el bienestar
de cada uno de nuestros estudiantes y
graduados. El fomento de la participacion
de graduados se promueve a través de la

Red Social de Graduados, asi como por

la organizacion de eventos, actividades y

proyectos impulsados, en conjunto con la

Asociacion y los Comités de consultivos

de Graduados, a fin de mantener su

vinculacion con la academia y generar
networking entre ellos para promover el
sentido de pertenencia a su alma mater.

e Redes sociales: Son un punto de
conexion para que los graduados
puedan realizar networking, conozcan
todos los beneficios institucionales y
empresariales que tienen a su favor,
asi como para generar un sentido de
pertenencia con la UDLA. También, se
han publicado, en las cuentas oficiales
de Graduados UDLA, 46 perfilesde casos
de éxito, deportistas, emprendedores e
investigadores graduados destacados.

e Comités Consultivos de Graduados:
Las actividades realizadas desde la
Coordinacion de Graduados buscan
impulsar la vinculacion con graduados
fortaleciendo los comités consultivos
y diversos canales de comunicacion.
Las gestiones realizadas durante 2024
permitieron alcanzar un acercamiento
directo de 1160 graduados de la UDLA
para dar a conocer los servicios y
beneficios que la Universidad ofrece,
asi como los logros alcanzados. La
gestion de los Comités Consultivos de
Graduados permite mejorar el proceso
de actualizacion curricular en todas las
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e Asociacion de Graduados: En conjunto
con la Asociacion de Graduados se han
realizado 7 actividades (deportivas, cul-
turales, académicas, sociales) y campa-
fAas con la finalidad de incrementar el
sentido de pertenencia y vincular a los
graduados en actividades y proyectos
con la Universidad.

Eje Estratégico: Promover la in-
teraccion global, por medio de
la internacionalizacién y vincu-

lacion con el sector real

10. Crear el Centro internacional de
Desarrollo Profesional

Direccion de Relaciones Externas

Durante 2024, se avanzo en la planifica-
cion del Centro Internacional de Desarro-
llo Profesional, con el objetivo de conectar
a estudiantes y egresados con oportuni-
dades laborales internacionales y mejorar
su empleabilidad global. Este centro tra-
bajara en conjunto con redes empresa-
riales y académicas, facilitando pasantias
internacionales y programas de insercion
laboral en distintos paises.

Sin la activacion propia del centro, se

ejecutaron las siguientes actividades:

e Jornada por los jovenes — Speed talks
Nestlé(julio):Eventoenfocadoenjovenes,
incluidos aquellos con discapacidad,
gue ofrecid capacitacion en técnicas
de entrevista y fortalecimiento de
oportunidades en el mercado laboral.

e Programa «First Gen» de Pepsico
(agosto): Espacio dedicado a informar
y conectar a los estudiantes con el
programa corporativo para jovenes.

e Premiacion eAwardsy charla TCS (octu-
bre): Se realizo la presentaciony premia-
cion del concurso eAwards de NTTDATA,
consolidando el posicionamiento de la
UDLA, por segundo ano consecutivo,
con la victoria de estudiantes de la FICA.
Ademas, TCS ofrecié una charlainforma-
tiva sobre el concurso global CodeVita.

e CN Talk (noviembre): Charla orientada
a la insercion laboral que culmind con
el reconocimiento de dos estudiantes
mediante la obtencidon de becas
educativas.

Sesiones de Desarrollo Profesional: Con el
objetivo de brindar a los estudiantes he-
rramientas v estrategias necesarias para



se realizaron 16 sesiones incluyendo wor-
kshops, talleres prepartida a estudiantes
de intercambio y sesiones especificas por
carrera, logrando una asistencia total de
451 estudiantes.

Atencion Estudiantil e Internacionalizacion
en Casa: Durante 2024, se brindaron un
total de 110 atenciones estudiantiles, de
las cuales 28 fueron presenciales y 82
en linea, con una calificacion promedio
de satisfaccion de 4.89 sobre 5. Estas
atenciones reflejan el compromiso de la
institucion en ofrecer orientacion y soporte
de calidad a los estudiantes.

La Internacionalizacion en Casa ha sido una
estrategia clave para fortalecer el aprendi-
zaje intercultural y la proyeccion global de la
comunidad universitaria. A lo largo del ano,
se registraron 3092 participantes en diver-
sas actividades disenhadas para acercar ex-
periencias internacionales al campus. Den-
tro de este alcance, las actividades de PPIII
contaron con 1656 asistentes, mientras que
las actividades organizadas por las faculta-
des reunieron a 1436 participantes. Ademas,
se llevaron a cabo 69 programas, consoli-
dando una oferta académica internacional
diversificada y accesible para estudiantes
y docentes.

En este contexto, la Direccidon de Relaciones
Externas impulso varias iniciativas clave en
el marco de la Internacionalizacion en Casa.

Entre las mas destacadas se encuentran
las actividades de |la Catedra Vargas Llosa,
organizadas en conjunto con la Facultad de
Formacion General y el Centro de Filosofia,
Politica y Economia. Asimismo, se realizd
la VI Feria Internacional de Oportunidades
Académicas en el Exterior, espacio que reunio
a instituciones y organismos internacionales
para promover experiencias educativas en el
extranjero.

Ademas, se llevaron a cabo actividades
como las Mesas de Conversacion Espanol-
Francés, promoviendo el aprendizaje de
idiomas y el intercambio cultural, asi como
sesiones informativas sobre oportunidades
de estudio en diferentes paises. En este
sentido, se organizaron eventos especificos
para la promocion de la Beca Chevening
y estudios en Reino Unido; oportunidades
académicas en Australia y Francia; ademas
de sesiones enfocadas en programas en
Taiwan, Alemania y Estados Unidos.

Entre otras iniciativas relevantes, se reali-
z0 el Taller de Preparacion para la Beca de
Pasantia de Investigacion de Dartmouth
College, el Taller de Colaboraciones Inter-
nacionales Virtuales y el grupo focal - Pura
Vida UDLA, enfocado en el analisisy mejora
del programa de movilidad académica. To-
das estas acciones reflejan el compromiso
continuo de la UDLA por ampliar las opor-
tunidades de formacion global y fortalecer
Su posicionamiento internacional a través
de estrategias innovadoras de vinculacion
y cooperacion académica.




11. Realizar el seguimiento permanente
a los convenios de cooperacién nacio-
nales e internacionales y evaluacién de
los resultados

Direccion de Relaciones Externas

La capacitacion del equipo en el uso de la
plataforma MoveOn para el seguimiento
de relaciones y movilidad ha sido comple-
tada, permitiendo optimizar la gestion de
convenios y mejorar la trazabilidad de los
acuerdos. Como parte de este proceso, se
llevé a cabo una revision integral de los
procedimientos y normativas del area con
el objetivo de identificar oportunidades de
mejora para 2025, bajo el liderazgo del Vi-
cerrector Académico.

Durante este periodo, se consolidaron 260
convenios, clasificados en las siguientes
categorias:

e Admisiones: 24 convenios

e Convenios Corporativos: 14 convenios

e InvestigacionyVinculacion: 40 convenios

e Educacion Continua: 30 convenios

e Internacionalizacién: 17 convenios

o Ciencias de la Salud: 45 convenios

e Practicasy Pasantias: 75 convenios

e Fortalecimiento de Relaciones: 15 con-
venios

Estos acuerdos reflejan el compromiso de
la universidad en fortalecer su presencia en
distintos ambitos estratégicos, promovien-
do alianzas clave en educacién, movilidad
internacional, desarrollo profesional y coo-
peracion interinstitucional.

En el ambito corporativo y empresarial, se
han establecido convenios con empresas
como Banco Pichincha C.A., Nestlé Ecua-
dor S.A., Telefénica Movistar Ecuador, Mo-
derna Alimentos S.A, Tata Consultancy
Services (TCS) Ecuador, OCP Ecuador S.A,
Sweden Business Hub, Quifatex S.A., Netlife
Ecuador, Diners Club del Ecuador y Otecel
S.A. (Claro Ecuador), entre otras.

En el ambito académico y de salud, se han
consolidado acuerdos con instituciones
como Wake Forest University, University
of Granada, Instituto Cervantes, Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, Red de Inter-
nados Médicos, Ministerio de Salud PuUblica
del Ecuador y la Sociedad de Lucha Contra

el Cancer (SOLCA), entre otras, fortalecien-
do las oportunidades de movilidad, inves-
tigacion y vinculacion para estudiantes y
docentes.

El trabajo realizado en 2024 refuerza la es-
trategia de consolidacion de alianzas estra-
tégicas y el fortalecimiento de |la coopera-
cion académica y empresarial, asegurando
mayores oportunidades de desarrollo pro-
fesional y crecimiento institucional.

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

12. Promocionar constantemente los
proyectos académicos y actividades
relevantes

Direccion de Relaciones Externas

Durante 2024, se reforzé la difusiéon de acti-
vidades internacionales y proyectos acadé-
micos de alto impacto, combinando el uso
de plataformas digitales con la realizacidn
de eventos presenciales. Esta estrategia
permitid incrementar la participacion de
estudiantes y docentes en programas de
movilidad, cooperaciéon y desarrollo acadé-
mico a nivel global.

Como parte de este esfuerzo, se llevaron
a cabo reuniones y visitas institucionales
clave que permitieron fortalecer relaciones
académicasygenerar nuevasoportunidades
de colaboracion. La UDLA recibio la visita de
prestigiosas instituciones internacionales,
entre ellas la University of Arizona (EE.UU.),
Thomas More University of Applied Sciences
(Bélgica) y Wroclaw Business Academy
(Polonia), consolidando la vinculaciéon con
actores estratégicos en educacion superior.



Ademas, se realizaron encuentros estratégi-
cos para la creacion de actividades conjun-
tas con universidades y entidades acadéemi-
cas de diversos paises. Entre ellas destacan
la Universidad San Ignacio de Loyola (Peru),
Universidad Pontificia Bolivariana (Colom-
bia), Universidad EAFIT (Colombia), Ponti-
ficia Universidad Javeriana de Cali (Colom-
bia), Universidad Autonoma de Occidente
(Colombia), una institucion alemana de ar-
gquitectura de software, la Universidad Téc-
nica Federico Santa Maria (Chile) y el Con-
sorcio de Universidades de Nueva Zelanda.

Estos encuentros permitieron ampliar la red
de cooperacion académica de la UDLA, con-
solidando alianzas estratégicas y exploran-
do nuevas iniciativas en distintas areas del
conocimiento. A través de estas acciones, se
fortalecio la internacionalizacion de la univer-
sidad, por medio de una mayor integracion
en redes académicas globales y fomentando
oportunidades de aprendizaje y colabora-
cion para la comunidad universitaria.

Fuente: Feria de Empleo

13. Fortalecer los vinculos de coope-
racion con las universidades extran-

jeras aliadas
Direcciéon de Relaciones Externas

La Direccion fortalecio en 2024 sus relacio-
nes con entidades de cooperacion interna-
cional en areas de educacioén, ciencia, arte
y cultura, ampliando sus oportunidades
de colaboracion y visibilidad en el ambito
global. Estas alianzas permitiran postular
a financiamientos internacionales, desa-
rrollar proyectos de investigacion y forma-
cion en conjunto con socios estratégicos y

consolidar el compromiso de la UDLA con
la internacionalizacion.

e Los principales resultados y logros son:
e Cinco (5) nuevas alianzas estratégicas
con organizaciones de cooperacion
internacional, facilitando la creacion de
redes académicas y de financiamiento.
o Postulacion de 3 proyectos a financia-
miento internacional, con alto potencial
de escalamiento y desarrollo sostenible.
e Expansion de redes de cooperacion,
aumentando la presencia y visibilidad
globaldela UDLAenelambitoeducativo.

Hitos Clave de Internacionalizacion:
Uno de los eventos mas destacados fue
la Feria Internacional de Oportunidades
de Estudio en el Exterior, realizada en
mayo, que contd con la participacion de
14 expositores, incluyendo embajadas,
organismos educativos, agencias de
cooperacion e institutos de idiomas. Este
evento proporciond a los estudiantes
acceso directo a informacién sobre becas,
intercambiosy oportunidadesde formacion
en el extranjero.

La UDLA también tuvo una presencia activa
en actividades de la Red Ecuatoriana para
la Internacionalizacion de la Educacion Su-
perior (REIES), asi como en espacios de co-
laboracion con la Organizacion Universita-
ria Interamericana (OUI), Fulbright Ecuador
y NAFSA. Ademas, se fortalecieron los lazos
con diversas embajadas, incluyendo Esta-
dos Unidos, Reino Unido, Francia, Argenti-
na, Costa Ricay Canada, explorando nuevas
oportunidades de cooperacion académica
y cultural.

En términos de financiamiento interna-
cional, la UDLA obtuvo un grant del De-
partamento de Estado de EE.UU. para la
implementacion del Planetary Innovation
Challenge, en colaboracion con el MILO
Aerospace Institute de Arizona State Uni-
versity. Este programa permitira que 80
estudiantes se capaciten en temas de ex-
ploracion y tecnologia aeroespacial, junto
a estudiantes de la Escuela Politécnica del
Litoral (ESPOL).

Ademas, la universidad recibid la visita de
Columbia University, fortaleciendo vinculos
para futuras colaboraciones. En el ambito
académico, la UDLAfue invitada a participar



donde una estudiante de la carrera de
Biotecnologia resultdé ganadora y obtuvo
una pasantia de investigacion de dos
meses en EE.UU., reafirmando el talento
y la preparacion de los estudiantes de la
universidad en entornos internacionales.

Movilidad Internacional: Se registr6
un total de 341 movilidades entre estu-
diantes, docentes, investigadores y per-
sonal administrativo.

En cuanto a intercambios estudiantiles, los
alumnos de la UDLA tuvieron la oportuni-
dad de estudiar en universidades como la
Universidad de Malaga (Espana), Universi-
dad Miguel Hernandez (Espana), Univer-
sidad Latina de Costa Rica y University of
New York in Prague. También se realizaron
cursos cortos en Brasil, México y Argentina,
promoviendo experiencias de aprendizaje
en diversos contextos culturales.

El cuerpo docente y administrativo tam-
bién tuvo una importante participacion en
movilidad, con 373 movilidades de docen-
tesy personal, permitiendo la internaciona-
lizacion de la ensefanza y el fortalecimien-
to de las relaciones interinstitucionales.

GCracias a estos logros, la UDLA sigue posi-
cionandose como un referente en coope-
racion internacional, ya que genera nuevas
oportunidades para su comunidad acadé-
mica y consolida su estrategia de interna-
cionalizacion como un pilar fundamental
de su crecimiento institucional.

14. Identificar y crear vinculos con or-
ganizaciones de cooperacién interna-
cional enfocadas en educacién, cien-

cias, artes y cultura
Direcciéon de Relaciones Externas

A través del «Programa de Apoyo a
las Artes y la Cultura», la universidad
respaldd diversas iniciativas académicas
y culturales, fomentando la participacion
de la comunidad en proyectos artisticos
y de difusion del conocimiento. Este
programa, gestionado por la Direccion
de Relaciones Externas, asigno recursos
a diferentes iniciativas alineadas con la
vision institucional de promocion cultural y
académica.

En 2024, se otorgaron auspicios clave que
beneficiaron a la comunidad universitaria.
Entre ellos, el programa 8 1/2 se mantuvo
como un apoyo recurrente, facilitando
la prestacion de espacios y descuentos
a estudiantes y docentes. Asimismo, se
respaldd el proyecto Pez Dorado, que
permitid la realizacion de cinco funciones
de artes escénicas dirigidas a estudiantes
de NODO, UDLA Honors, docentes vy
funcionarios. Otro proyecto destacado
fue el Podcast Diseccionando un Plato,
una iniciativa que produjo tres episodios
educativos dirigidos a estudiantes de
Formacion General, MUsica y Gastronomia.
Ademas de estos auspicios, la Facultad
de Administracion y Ciencias Econdmicas
(FACEA) organizd la MIKTA Week 2024,
un evento académico que contd con la
participacion de las embajadas de Corea
del Sur, Indonesia y Turquia. Durante esta
semana, se abordaron temas relacionados
con cultura, diversidad, turismo y negocios,
promoviendo el diadlogo intercultural y el
fortalecimiento de relaciones con actores
internacionales.

Asimismo, la universidad formalizd un acuer-
do con la Cooperativa Cultural ANUSIM para
la promocion de la cultura y la lengua por-
tuguesa. A través de este acuerdo, se im-
pulsaran iniciativas que fortalezcan el inter-
cambio cultural y académico, promoviendo
el aprendizaje del portugués y el reconoci-
miento de la diversidad histérica y cultural.

15. Potenciar la plataforma de bolsa
de empleo para proveer un servicio
completo a sus usuarios y rentabilizar
la inversion

Direccion de Relaciones Externas

Durante 2024, se implementaron diversas
estrategias para fortalecer los servicios de
insercion laboral y mejorar la empleabilidad
de la comunidad universitaria. A lo largo
del ano, se promovieron oportunidades
laborales a través de la publicacion de
ofertas de empleo, sesiones de mentoring,
talleres de formacion y eventos clave
como la Feria de Empleo. Estas iniciativas
facilitaron el contacto entre estudiantes,
graduados y empresas nacionales e
internacionales, impulsando su desarrollo
profesional y ampliando sus posibilidades
de contratacion.



Eventos de Desarrollo Profesional:
Como parte de las estrategias de for-
macion, se llevaron a cabo diversas ini-
ciativas para fortalecer la empleabilidad
de los estudiantes y graduados. Se or-
ganizaron talleres de marca personal y
simulaciones de entrevistas con empre-
sas de renombre como KFC, Beiersdorf,
TATA, NTTDATA Yy UDLA, brindando a los
participantes herramientas clave para
su insercion en el mercado laboral. Asi-
mismo, se desarrollaron programas de
empleabilidad con un total de 16 sesio-
nes, beneficiando a 451 estudiantes a
través de capacitaciones enfocadas en
el desarrollo de habilidades profesiona-
les, orientacion laboral y preparacion
para procesos de seleccion.

Portal de Desarrollo Profesional: Con
el objetivo de optimizar la gestion de
empleabilidad, se implementaron nue-
vos modulos dentro del portal de desa-
rrollo profesional, incluyendo espacios
para mentoring, recursos informativos
y herramientas de generacion de in-
formes. Durante el ano, se revisaron y
aprobaron 2316 publicaciones de em-
pleo, garantizando la calidad y perti-
nencia de cada oferta. Asimismo, se
realizaron ajustes y mantenimiento
continuo de la plataforma, asegurando

.~

su eficiencia y mejorando la experien-
cia de los usuarios.

Feria de Empleo: La Feria de Empleo fue
uno de loseventos mas relevantes del ano,
consolidando la relacion entre el sector
empresarial y la comunidad universitaria.
Con la participacion de 50 empresas,
esta iniciativa permitio a los estudiantes
y graduados establecer contacto directo
con potencialesempleadores,accediendo
a diversas oportunidades laborales. Un
hito destacado fue la presencia de la
empresa alemana Herrenknecht, que
reclutd a seis graduados de la primera
promocion de la carrera de Ingenieria en
Electronica y Automatizacion de la FICA,
ofreciéndoles oportunidades de empleo
en Alemaniay Brasil.

Taller de Empleo: Como parte del
compromiso con la formaciéon profe-
sional, se llevd a cabo la coordinaciéon
académica del Taller de Empleo para
los periodos 2024-10, 2024-20 y 2025-
10. Este proceso incluyo la programa-
cion académica, ajustes curriculares,
diseno de aulas virtuales y optimiza-
cion de metodologias y actividades
para estudiantes. También se realizd
un seguimiento continuo, con tabu-
lacion y analisis de datos, asi como la
evaluacion de entregables.

T -




Mantener una poblacidén
estudiantil estable




OEIl 4.

Mantener una poblacién estudiantil estable

A continuacion, se presentan los resultados de las areas y subareas de la institucién alineadas a

las estrategias pertenecientes al OEl 4.

Eje Estratégico: ldentificar y
adaptar los factores diferencia-

dores de las carreras

1. Desarrollar estrategias de marketing
que apalanquen nuestros diferencia-
dores por carrera para asi incrementar

la participacion en el mercado
Direccion de Inteligencia de Informacion

En 2024, la Direccién de Inteligencia de In-
formacion fortalecio el uso de datos estra-
tégicos para optimizar la toma de decisio-
nes en areas clave como Investigacion de
Mercados, Marketing Digital y Admisiones.
A través de estudios de mercado, se identi-
ficaron factores diferenciadores por carre-
ra, facilitando el disefo de estrategias para
mejorar el posicionamiento de la UDLA.

Entre los principales analisis realizados se
incluyen estudios de satisfaccion, segui-
miento de graduados, procesos de acre-
ditacién, posicionamiento institucional,
evaluacion de la competencia y viabilidad
de nuevas carreras. Estos esfuerzos han
permitido consolidar la oferta académica
y fortalecer la presencia de la universidad
en el sector educativo.

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

Eje Estratégico: Ampliar la oferta
de educacion continua, presencial

y en linea

2. Afianzar las relaciones internaciona-
les existentes

3. Generar nuevas alternativas de alian-
zas internacionales

4. Diferenciar la oferta de cursos en la
Escuela de Espanol y apalancar esta Es-
cuela para afianzar relaciones locales
5. Profundizar el entendimiento de ne-
cesidades e intereses de los bachilleres
6. Desarrollar una oferta virtual con un
enfoque diferenciado

7. Desarrollar una escuela de profesio-
nalizacién UDLA que atienda, en espe-
cial, a un publico corporativo

8. Reforzar el equipo de ventas/MKT para

la oferta de EDCO y Escuela Espanol
Direccién de Educacion Continua

La Direccion de Educacion Continua de la
UDLA ha consolidado su liderazgo en edu-
cacién corporativa, desarrollando progra-
mas de capacitacion a medida para empre-
sas que buscan fortalecer las competencias
de su talento humano en un entorno cada
vez mas competitivo. Gracias a una estre-
cha colaboracién con organizaciones de
diversos sectores, identificamos sus nece-
sidades de formacién y disefamos solucio-
nes estratégicas que potencian el desem-
peno y crecimiento de sus equipos.

A lo largo de estos anos, no solo hemos
construido relaciones sélidas con profesio-
nales que buscan su propio desarrollo, sino
también con empresas que buscan conso-
lidar equipos de alto rendimiento y que, por
ello, nos buscan para generar experiencias
académicas enfocadas en apoyar al cumpli-
miento del propdsito de cada organizacion.



Schlumberger, Banco Pichincha, Medica-
menta, Novacero, Fundacién Hanns Sei-
del Stiftung, Humana, Laboratorios Roche,
Banco Internacional de Desarrollo, Novartis,
son algunas de las mas de 50 organizacio-
nes con las que hemos trabajado y conti-
nuamos trabajando con el fin de fortalecer
el conocimiento de sus equipos y llevarlos
por la senda del aprendizaje a lo largo de la
vida. Es asi como, gracias a un cuerpo do-
cente de alto nivel, innovador y con trayec-
toria, estamos preparados para atender las
necesidades de capacitacion tanto de altos
directivos, como del resto de areas de di-
ferentes tipos de organizaciones, asi como
también de sus grupos de interés.

Asi mismo, Educacion Continua, desde
2023, es responsable de avalar propuestas
de formacion de terceros, luego de verificar
su pertinencia, calidad académica y perfil
docente para cursos en distintas areas del
conocimiento.

Este enfoque nos ha permitido expandir
nuestra presencia en el ambito empresarial,
convirtiendo la educacion corporativa en
nuestro pilar principal. Sin embargo, nues-
trocompromiso con el aprendizaje continuo
también se extiende al publico en general, a
través de una variada oferta académica en
areas como administracion, negocios, salud,
ingenieria y politica. Nuestros programas no
solo perfeccionan conocimientos técnicos,
sino que también desarrollan habilidades
clave para mejorar el desempeno laboral,
impulsar el crecimiento profesional y fo-
mentar el emprendimiento.

Actualmente, cada vez mas empresas
confian en nosotros para capacitar a sus
equipos con formacion de alto nivel, lo que
refuerza nuestra mision de contribuir al
desarrollo profesional y organizacional con
soluciones educativas innovadoras y de
impacto.

Educacion Continua ha ido ampliando su
oferta, de acuerdo con la necesidad de las
organizaciones, empresas y profesionales
gue buscan formarse para potenciar sus
resultados. Ofrece cursos en areas diversas
como direccion de empresas, marketing y
ventas, finanzas, ingenieria, ciencias de la
salud, politica,formacion de docentes, entre
otras, con el fin de llegar a la amplia gama
de personas interesadas en su crecimiento

Dentro de la oferta se puede encontrar:
diplomados (80 horas en adelante),
certificaciones (40 a 79 horas), cursos (20
a 39 horas) en las modalidades presencial,
semipresencial y virtual en vivo.

Figura 8. Segmentacion del area
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El tercer pilar de la Direccidon de Educacion
Continua es la Escuela de Espanol que,
como unico Centro Acreditado por el
Instituto Cervantes de Espaha, cumple
con todos los exigentes requisitos vy
condiciones establecidas por el Sistema
de Acreditaciones de Centros Instituto
Cervantes SACIC, organismo en el ambito
internacional, enfocado exclusivamente
en la ensenanza de Espanol como Lengua
Extranjera (ELE).

La oferta académica de Educacion Continua
incluye cursos de espanol para extranjeros, a
través de la Escuela de Espanol. El propdsito
es brindar una conexién con el publico
internacional atravésdel puente quesignifica
el aprendizaje de una lengua comun.

Alrededor del 50 % de los estudiantes de la
escuela son asiaticos: chinos, japoneses y
coreanos, mientras que el resto se reparte
entre personas de Alemania, Francia,
Estados Unidos, Brasil y otros paises. La
Escuela trabaja con publico corporativo,
ejecutivos de multinacionales que llegan
para aportar desde sus areas al crecimiento
del pais o personal diplomatico de las
distintas embajadas. También dirige sus
cursos a adultos jovenes y estudiantes
universitarios interesados en dominar la
lengua para poder establecer conexiones
académicas, profesionales o personales con
otros hispanohablantes.



México, Argentina, Espana, Colombia, son
algunos de los paises de donde vienen
nuestros docentes, quienes cumplen con
la alta expectativa de los estudiantes que
optan por cualquiera de nuestros cursos.

Esta expectativa en la busqueda de la
excelencia académica, la cumplen también
nuestros profesores ecuatorianos, que son
reconocidos especialistas en cada una de
las areas que dictan. Ellos acreditan horas
de formacion y experiencia practica que les
permite conducir la experiencia académica
por rutas innovadoras.

Figura 9. Gréafico de programas globales
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A continuacion, se detallan las estrategias

implementadas para internacionalizar Edu-

cacion Continua, en este periodo:

e Desarrollo de Programas con Enfoque
Global
» Cursoseninglésy otrosidiomas: Am-
pliar la oferta educativa con programas
en inglés u otros idiomas estratégicos.
» Certificaciones Internacionales: Ase-
gurar que los cursos sean reconocidos a
nivel mundial.
» Titulos Doble Grado: Establecer
acuerdos con universidades extranjeras
para ofrecer diplomas conjuntos.

e Alianzas con Instituciones y Empresas
Internacionales
» Convenios con Universidades Extran-
jeras: Ofrecer programas en conjunto o
intercambio de docentes y alumnos.

» Vinculacion con Empresas Multina-
cionales: Disefnar cursos especificos para
trabajadores de companias globales.

Las estrategias de marketing internacional

ejecutadas para el periodo con relacion a
Educacion Continua son:

o Publicidad enredessocialesglobales.cam-
panas en LinkedIn, Facebook e Instagram
dirigidas a mercados internacionales.

o Eventosy ferias de educacion internacio-
nal: participar en ferias globales y even-
tos virtuales para promocionar los cursos.

e Embajadores y testimonios internacio-
nales: utilizar experiencias de estudian-
tes extranjeros como referencia.

Direccién de Educacién en Linea

El mercado de posgrados en linea en Ecua-
dor ha experimentado un crecimiento sig-
nificativo en los ultimos anos, impulsado
por la necesidad de flexibilidad y accesibili-
dad en la educacion superior. Este informe,
evidencia como el area de Educacion en Li-
nea ha enfocado sus esfuerzos en ampliar
la cobertura geografica llevando el modelo
educativo a nivel nacional.

Segun datos de la SENESCYT, de 2022 a
2024 se registra un incremento del 47 %
en el numero de titulos de cuarto nivel
registrados por universidades particulares
autofinanciadas. Es importante mencionar
gue el 72 % de estos titulos se registran en
Pichincha, Guayas, Manabi y Tungurahua;
lugares en donde UDLA ha enfocado sus
planes de comunicaciony posicionamiento.

La Universidad de las Américas representa el
10 % de titulos emitidos en modalidad online
desde 2020, y en 2024 su representatividad
ha aumentado al 13 %, lo cual evidencia una
estrategia acertada en la estructuracion de
portafolio,con unatendenciacreciente hacia
programas relacionados con tecnologia,
administracion de negocios y educacion.

La estrategia de portafolio propuesta
se basa en el ciclo de vida del producto:
garantiza la actualizacion constante de
contenidos y elimina barreras de entrada.
Esto permite que profesionales de distintas
areas accedan a conocimientos disruptivos
sin necesidad de prerequisitos rigidos.
Creemos firmemente que el aprendizaje
debetrascenderlasdisciplinastradicionales.



Bajo este esquema, manejamos 4 tipos de

ajustes a lo largo de 2024

e Lanzamientos: 6 Maestrias nuevas en
modalidad en linea e hibrida

e Crecimiento: 12 Diplomados modulares
creados en modalidad en linea

e Madurez: Actualizacidon de contenidos
en 85 modulos en linea / hibridos

o Declive: Cierre de 8 programas en linea

Paralograr un crecimiento sostenido en esta

estrategia, el equipo de calidad académica

ha disefado un plan de capacitacion para

gue los expertos académicosen elcampode

conocimiento puedan disehar su programa

mediante:

o Modulos introductorios de nivelacion.

e Programas disehados en rutas de
aprendizaje progresivas.

o Evaluaciones basadas en habilidades
aplicadas, no solo conocimientos previos.

o Certificaciones interconectadas que
permitan a los estudiantes construir su
perfil a medida.

e Aprendizaje basado en proyectos reales
asegurando aplicabilidad inmediata.

De esta manera, se puede evidenciar que
el diseho de un programa en linea respeta
un proceso estructurado, interdisciplinario
y orientado a resultados de aprendizaje
efectivos.

En 2024, logramos un crecimiento del 61 %
en la cantidad de aulas virtuales creadas,
en comparacion con 2023. Este logro ha
sido posible gracias a una serie de mejoras
estratégicas e innovaciones en nuestros
procesos:

Optimizacién de procesosy cronogramas:
Seimplementaronajustesenlaplanificacion
y ejecucion de cada etapa de desarrollo
de aulas, permitiendo mayor eficiencia y
reduccion de tiempos. Esta optimizacion
integral ha resultado en una reduccion del
30 % en el tiempo total de creacion de aulas
en comparacion con el ano anterior.

Uso de herramientas de IA: La integracion de
inteligenciaartificialeneldisenoinstruccional
permitio acelerar la produccion de contenido
ya que optimizo la generacion de materiales
educativos interactivos y automatizo tareas
repetitivas como la creacion de cuestionarios
dentro del LMS.

Actualizaciéndeinstrumentosyformatos:
Se optimizaron los formatos utilizados por
los docentes, haciéndolos mas intuitivos
y faciles de manejar, lo que permitié una
implementacion mas eficiente del contenido
en las aulas virtuales.

Por otro lado, la creatividad del equipo
y el uso de herramientas tecnologicas
permitieron desarrollar recursos para
enriguecer la experiencia de aprendizaje:

e Se crearon alrededor 740 presentacio-
nes interactivas que permitieron que
el estudiante navegue e interactue con
el contenido dentro del aula. Se imple-
mentaron técnicas de storytelling digi-
tal y escenarios interactivos para fortale-
cer el aprendizaje basado en casos.

e Sedesarrollaron sistemas de recompen-
sas e insignias digitales dentro de los
cursos para reconocer los logros de los
estudiantes.

e Implementacion de un chatbot con al-
rededor de 11 000 interacciones para
brindar soporte técnico a estudiantes y
docentes de manera rapida y eficiente.

e Se ejecutaron 25 talleres interdiscipli-
nares enfocados en cuatro (4) areas:
Procesos.

UDLA,; Fortalecimiento Pedagdgico; For-
talecimiento Tecnoldgico; y, Formadores
UDLA. La convocatoria se realizd para to-
dos los docentes en modalidad en linea e
hibrida, con un alcance de 1126 docentes.

Eje Estratégico: Asegurar el bien-
estar de la comunidad universi-

taria

9. Desarrollar un vinculo mas profundo
entre los Decanatos y Bienestar Estu-
diantil para atender mejor las necesida-
des no académicas de los estudiantes
10. Asegurar el bienestar de los docen-

tes y funcionarios administrativos
Direccion de Asuntos Estudiantiles

Los siguientes proyectos de Bienestar Es-
tudiantil se enfocan en el objetivo de man-
tener una poblacion estudiantil estable y
Cuyo eje es asegurar el bienestar de la co-
munidad universitaria.

o Procesos Estudiantiles: Capacitacion
del personal de procesos estudiantiles
en diferentes procesos del area, para
alcanzar los resultados esperados se ha



de certificacion por Proceso (aulas vir-
tuales, pruebas tedricas, pruebas prac-
ticas), para gestionar que el 100 % de los
funcionarios de Procesos Estudiantiles
se certifiquen en los procesos internos,
asi como en capacitaciones virtuales
para reforzar los nuevos conocimientos.

Bienestar Estudiantil: Los siguientes
proyectos de Bienestar Estudiantil se
enfocan en:

a. Atencién inmediata en apoyo psi-
colégico a estudiantes a través de la
coordinaciéon con planta de psicélo-
gos, CPA, RED externa: Con el fin de
asegurar el cumplimiento del objeti-
VO, se trabajo en ofrecer y sostener es-
pacios de asesoria y psicoterapia a los
estudiantes que lo requirieran, y en
focalizar grupos de importancia para
atencion y seguimiento diferenciado,
evidenciado en el plan de salud mental
para especialidades médicas.

b. Promocién de Salud y Bienestar:
En el ambito de Salud y Bienestar
se ha trabajado en campahas que
promuevan habitos de vida saludable,
y reduccion de barreras de acceso a
servicios de salud mental. Ademas, en
nuevoscanalesparallegaralapoblacion
universitaria, en colaboracién con los
estudiantes, con el fin de concientizar
la importancia de la salud mental y
trabajar con los estigmas.

c. Prevencién de Violencia: El Area
de Bienestar Estudiantil ha trabajado
en desarrollar campanas de sensibiliza-
cion con la comunidad universitaria en
temas de concientizacion y prevencion
de violencia, trabajando con apoyo de
otras areas como Talento y Cultura; asi
como en establecer rutas de deteccion
temprana, atencion y derivacion de es-
tudiantes a instituciones especializadas
en temas de violencia.

d. Inclusién y Equidad: Se ha trabaja-
do en destinar becas a estudiantes per-
tenecientes a grupos vulnerables para
asegurar su ingreso y permanencia; en
identificar a estudiantes con necesi-
dades educativas especiales y brindar
acompanamiento que facilite sus estu-
dios a lo largo de la carrera. Ademas, se

ha puesto esfuerzos en sensibilizar y ca-
pacitar a estudiantes, docentes y admi-
nistrativos en la inclusion de personas
con necesidades educativas especiales
(derivadas de una discapacidad, dificul-
tad de aprendizaje, situacion de salud,
etc.), para un mejor manejo dentro de
las aulas.

e. Orientacion Vocacional a Estudian-
tes: El departamento ha hecho esfuer-
Zos para ofrecer y sostener espacios de
asesoria y orientacion a los estudiantes
gue lo requieran. Asimismo, trabajo en
conjunto con Admisiones para colaborar
en colegios con estudiantes y docentes.

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA

11. Asegurar el manejo éptimo del ser-
vicio de Seguridad Fisica de los cam-
pus Universitarios

12. Fomentar la Movilidad Sostenible
en la comunidad

Direccion de Servicios Administrativos e
Infraestructura

En 2024, la Direccion de Servicios Admi-
nistrativos e Infraestructura fortalecid su
compromiso con la seguridad y movilidad
sostenible dentro de la comunidad univer-
sitaria. Como parte de este esfuerzo, se ad-
guirieron tres nuevos buses con el objetivo
de ampliar las alternativas de transporte
para los estudiantes y garantizar rutas es-
tratégicas, en evaluacion, que faciliten su
traslado seguro hacia la universidad.

Ademas, esta flota contribuye al desarro-
[lo de actividades académicas, administra-
tivas y de admisiones, promoviendo una
movilidad eficiente y sostenible. Con estas
acciones, la UDLA reafirma su compromiso
con el bienestar y seguridad de su comuni-
dad, optimizando recursos y fomentando
practicas responsables en su infraestruc-
tura de transporte.



14. Prestar atenciéon médica de calidad
y calidez humana, a través de los con-
sultorios médicos

Seguridad y Salud Ocupacional

La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacio-
nal cuenta con tres areas bajo su responsa-
bilidad: Administracion Salud y Seguridad
Ocupacional, Medicina Ocupacional e In-
genieria de Fuego y Emergencias.

Los procesos de salud ocupacional vy
medicina del trabajo son los puntales
del sistema de vigilancia de la salud del
trabajador y colectiva de la comunidad
universitaria. Durante 2024, se efectuaron
los siguientes procesos dentro de esta area:

Atencion a pacientes

Durante los meses de enero hasta el 20
de diciembre de 2024 se realizaron las
siguientes atenciones médicas:

Coloén: 1.464 pacientes

Granados: 3.032 pacientes

Park: 10.553 pacientes

Arena: 756

Total: 15 805 pacientes atendidos

Ademas, se atendieron 30 pacientes con
emergencias meédicas y se realizaron
30 transferencias de emergencias en el
sistema de ambulancia.

Sedistribuyeron17 265 dosis de emergenciaa
los pacientes que acudieron alos consultorios
medicos.

Ademas, se realizaron 272 examenes y
reconocimientos médicos ocupacionales
al personal saliente de la universidad y
260 exdmenes/reconocimientos médicos
ocupacionales al personal que ingreso a la
universidad.
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15. Proporcionar espacios seguros en
cumplimiento con los estandares na-
cionales e internacionales para la co-
munidad universitaria

16. Proporcionar sistemas de alerta, ac-
cidon y reaccién para desastres que in-
volucren a la comunidad universitaria
Seguridad y Salud Ocupacional

El area de ingenieria de fuego y emergen-
cias tiene como objetivo establecer los li-
neamientos para la contencion y mitiga-
cion de incendios dentro de los campus
universitarios y, por medio de la sala situa-
cional UDLA, dar a conocer y alertar sobre
las emergencias naturales, antropicas y
mixtas que puedan afectar a los procesos
de la comunidad universitaria.

La sala situacional también provee de infor-
macion puntal de emergencias y desastres,
y asesora a la comunidad en general sobre
las emergencias que se desarrollan en los
lugares donde se encuentran ubicados los
campus universitarios. Bajo este concepto
se ha realizado los siguientes procesos:

e Sala Situacional. Se realizaron 27 repor-
tes de sala situacional de diferentes fe-
némenos naturales, antropicos o mixtos.

e Emergencias. Se atendieron 8 emergen-
cias dentro de los campus universitarios
gue generaron evacuaciones parciales.

o Planes de emergencia. Se actualizarony
pusieron en funcionamiento 6 planes de
emergencia.

e Simulacros. Se realizaron 5 simulacros
sobre: incendios, explosiones, fugas,
erupcion volcanica y sismos.

Encuantoaayudasyapoyosenemergencias
y desastres, se dio soporte a:

Universidad Segura: PUCE, UNIBE, UPS.
ECU 9N



17. Posicionar a la salud fisica y men-
tal como un aspecto fundamental del
bienestar de los estudiantes a lo largo
de la formacién académica

18. Proponer y ejecutar actividades
que fomenten la construccién de una
cultura de igualdad, equidad e inclu-

sion de los grupos vulnerables
Direccion de Bienestar Estudiantil

El drea de Bienestar Estudiantil desempe-
Aa un papel fundamental en la promocion
de la salud mental, la inclusion y el acom-
panamiento integral de los estudiantes a
lo largo de su formacion académica. Para
garantizar una atencion especializada, el
equipo cuenta con psicélogas senior con
formaciéon de cuarto nivel, encargadas del
seguimiento de los casos mas complejos,
referidos a través del programa Mentor.

Ademas, la gestion de bienestar estudiantil
se estructura en cuatro departamentos
clave:

e Apoyo Psicoldgico: Brinda orientacion y
asistencia en salud mental.

e Inclusion Educativa: Asegura el accesoy
la equidad en el aprendizaje.

o Orientacion Vocacional: Guia a los estu-
diantes en la toma de decisiones acadé-
micas y profesionales.

o Trabajo Social: Facilita el acompana-
miento en situaciones que impacten el
bienestar del estudiante.

Con este enfoque, la UDLA refuerza su
compromiso con el bienestar integral,
promoviendo un entorno educativo seguro,
inclusivo y enfocado en la equidad.

19. Prevenir y trabajar para erradicar
todo tipo de violencia sexual, fisica, psi-
coldégica, simbdlica u otras que se den
en los espacios educativos, laborales

y/o cibernéticos de la universidad
Direccion de Bienestar Estudiantil

La UDLA reafirma su compromiso con la
seguridad y el bienestar de su comunidad
universitaria mediante laimplementacion de
estrategias parala prevencion, sensibilizacion
y erradicacion de la violencia en todas sus
formas, incluyendo violencia sexual, fisica,
psicoldgica y simbdlica, tanto en entornos
académicos como laborales y digitales.

A través del area de Bienestar Estudiantil,
se han desarrollado campanas de sensibi-
lizacion y concientizacion, dirigidas a estu-
diantes, docentes y colaboradores, con el
objetivo de promover una cultura de res-
peto, equidad e inclusion. Este trabajo se
ha realizado en coordinacion con Talento y
Cultura, y ha fortalecido la capacidad insti-
tucional para detectar, atendery derivar ca-
sos de violencia a entidades especializadas,
cuando fuera necesario.

Ademas, se han establecido protocolos de
deteccion tempranay respuesta, aseguran-
do que la comunidad universitaria cuente
con canales de apoyo efectivos y accesibles.
Con estas acciones, la UDLA sigue consoli-
dandose como un espacio seguro, libre de
violencia y comprometido con la protec-
cion de los derechos de sus estudiantes y
colaboradores.

Estrategia 20. Mejorar la tasa de reten-
cion estudiantil
Direccion de Inteligencia de Informacion

A lo largo del ano, hemos trabajado ardua-
mente en equipo para desarrollar modelos
de éxito estudiantil y tableros de gestion que
sirven como insumo clave para fortalecer las
estrategias de retencion implementadas por
el area de Gestion Estudiantil.

Ademas, se ha desarrollado el modelo
«Estrategia de Becas». Los resultados
preliminares indican que 5000 estudiantes
que anteriormente tenian entre un 0 %y un
5% de beca ahora deberian recibir entre un
10 % y un 15 %, contribuyendo asi a mejorar
SU acceso y permanencia en la Institucion.
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Alcanzar estandares operativos claros
y sencillos que aporten bienestar a la
comunidad universitaria




OEI 5.

Alcanzar estandares operativos claros y sencillos que aporten
bienestar a la comunidad universitaria

A continuacion, se presentan los resultados de las areas y subareas de la institucién alineadas a

las estrategias pertenecientes al OEI 5.

Eje Estratégico: Optimizacion de procesos académicos y administrativos.

1. Optimizar el uso y efectividad de las
plataformas y herramientas digitales
4. Implementar herramientas tecno-
Iégicas que faciliten y estandaricen la
forma de operar

5. Fomentar la innovacién tecnolégica
Direccion de Sistemas y Oficina de
Gestion de Proyectos

La Direccion de Sistemas y Oficina de
Gestion de Proyectos ha logrado imple-
mentar varios proyectos que aportan a
los ejes estratégicos.

A continuacién, se describe el objetivo de
cada iniciativa implementada:

Nueva Pagina Web

Se cambidé la tecnologia, presentacion,

experiencia de usuario, personalizacion y

analitica de la nueva pagina web de UDLA,

dando al mundo una nueva cara de UDLA.

o Visitas: +1.2 millones

o Usuarios activos: +43,000

e Aumento del 5% en busquedas organi-
casy 57 % en trafico directo

e Incremento del 138 % del tiempo de in-
teraccion

Upgrade Banner

Modernizacion de la tecnologia de Banner,
a través de la migracién de una version On-
premise hacia la nube.

Cheqroom

Aplicativo de gestion de equipos disefado
para organizar, reservar y mantener un
inventario audiovisual.

e Usuarios: +925

o Cantidad de reservas: +3995

e Activos: +5583
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Class Engage

Aplicativo que ayuda a docentes a tener
clases virtuales mas interactivas mediante
cuestionarios, preguntas abiertas y foros en
MSTeams.

e Reuniones: 65

e Preguntas realizadas: 174

e« Respuestas: 985

Figura 10. Grafico de preguntas realizadas por tipo

Preguntas Realizadas por Tipo

Quiz
B Pregunta Abierta
(Open Question)

B Me Gusta (Like Question)

M Foro (Foro Question)

SoflA

Tutorsocraticoque preparaa losestudiantes
en la carrera de medicina.

e Usuarios: +185

e Minutos de interaccion: 3.5 millones

o Utiliza IA para mejorar el aprendizaje

Figura 11. Grafico del tablero de gestion utilizado 1A
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ValerlA

Inteligencia Artificial (IA) que actda como
un asistente docente para materias de
UDLA paralaVida,generando cuestionarios
y materiales.

o Usuarios: +232

o Minutos de interaccion: 164

Figura 12. Grafico del tablero de gestidn de ValerlA

R

1 146 9826

121 mill 018 =
10462 mil 006 .

E—— _—
= p——
| = —

g —

: —
UDLA+

Funcionalidad de reserva de espacios para
laboratorios PC, canchas y audiovisuales.
Seguridad de la Informacién
Aseguramiento de activos criticos, Firewalls
y WAF en la nube.

Migracion de Servidores Banner
Migracion de servidores Banner desde
datacenter UDLA hacia Oracle Cloud.

Direccion de Planificacion y Evaluacion
del Aprendizaje

La Direccioén participd como lider funcional
en la conceptualizacion e implementacion
del esquema de resultados de aprendizaje
y evaluacioén en la plataforma Brigthspace,
para integrar, en una sola plataforma, la
gestion de aulas virtuales y de medicion del
aprendizaje.

La participacion como lider funcional en la
conceptualizacion e implementacion de la
plataforma SUMAR, desarrollo tecnoldgico
interno de la Universidad para la gestion y
publicacion de silabos.

A su vez, la conceptualizacion e implemen-
tacion del proceso de gestion de practicas
preprofesionales mediante la optimizacion
tecnologica, integrando UDLA+, Brightspa-
cey reporteria en Power Bl, proceso que ha
reducido considerablemente el uso de re-
cursos y ha permitido sistematizar la infor-
macion de practicas preprofesionales para
Su posterior gestion.

Direccion de Inteligencia de Informacion

Para alcanzar este objetivo, hemos aprove-
chado diversas tecnologias, como la crea-
cion de bots, modelos estadisticos, machine
learning, inteligencia artificial generativa,
la suite de Microsoft 365 y Azure DevOps,
entre otras. Gracias a esto, hemos logrado
incorporar mas areas dentro de este eco-
sistema digital y fortalecer las ya existentes,
impulsando asi la eficiencia y efectividad
en la gestion institucional.

Participamos en el proyecto de actualiza-
cion de la plataforma Banner en la nube,
migrando a una nueva interfaz de reporte-
ria principal que optimiza la gestion opera-
tiva en toda la Institucion.

En Programacion Académica se imple-

mentaron mejoras significativas en todo el

proceso, entre ellas:

e Reconstruccion de plataforma de reco-
leccion de programacion docente.

e Automatizacion del proceso de asigna-
cion eficiente de espacios académicos.

e Automatizacion de plantilla de cambios.

e Uso optimo de la capacidad instalada
de los campus.

o Transparencia total durante el proceso
para coordinadores y directores de
carrera.

Direccion de Aseguramientode la Calidad
y Asuntos Regulatorios Académicos

El area de Implementacion Académica
tiene tres frentes bien delimitados en su
gestion que son: implementar cambios
curriculares en el sistema académico de
la Universidad, proporcionar datos para
estudios académicos, acreditaciones vy
posicionamiento internacional.

Los principales hitos de 2024 han sido:

e Implementacion del proyecto UDLA
para la VIDA en todas las carreras de
pregrado.

e Entrega de informacion institucional
a través del Sistemas Integral de
Informacion de la Educacion Superior
SIIES, correspondiente a 2023.

e Implementar cambios curriculares para
posgradoyeducacion continua en todas
sus modalidades.

e Entrega de datos para procesos de
acreditacion internacional: COMAEM,



Agencia Acreditadora de Chile, ABET y
NAAB.

Entrega de datos para ranking interna-
cionales: QSy THE.

Boletin estadistico de pregrado de los
periodos académicos 2024-20y 2025-10.

Implementaciéon Académica

UDLA para la VIDA. Se implementaron
asignaturas VIDA en 94 mallas de 51 ca-
rreras de pregrado, abarcando a todas
las modalidades: presencial, hibrido, se-
mipresencial y dual; incluyendo, carre-
ras de tecnologia y tecnologia superior
universitaria.

Posgrado. En la oferta de los periodos
académicos 202400 y 202500 de las
modalidades presencial, semipresencial
e hibrida, se implementaron 7 nuevos
programas y 9 mantenimientos. En
tanto que, para la modalidad en linea,
se implemento 1 nuevo programa en los
periodos académicos correspondientes
al periodo 2024.

Educaciéon Continua. Para el periodo
académico 2024 se implementaron 25
nuevos programas y se atendieron 7
Mmantenimientos curriculares. Ademas,
para la linea de Stackable, se implemen-
taron 14 nuevos programas en linea.

Estudios de éxito estudiantil

Fichas técnicas de indicadores cuanti-
tativos para Acreditacion Nacional 2026.
Mantenimiento al Front-end del portal
Student Achievement.

Actualizacion de informacion en Tabla
D1 ABET.

Datos solicitados para proceso de acre-
ditacion de la carrera de Medicina CO-
MAEM.

Datos solicitados para proceso de acre-
ditacion de la carrera de Derecho con la
Agencia Acreditadora de Chile.

Datos solicitados para proceso de acre-
ditacion de la carrera de Arquitectura
NAAB.

Datos solicitados para proceso de acre-
ditacion de la carrera de Electronica
ABET.

Datos solicitados para reporte de ran-
king internacionales: QSy THE.

FTE y Annual Report WASC.

Reporte anual para el Banco Interame-
ricano de Desarrollo BID.

Soporte tecnolégico DARA

Sitio de evidencia para proceso de acre-
ditacion internacional COMAEM.

Sitio de evidencia para proceso de acre-
ditacion internacional con la Agencia
Acreditadora de Chile.

Sitio de evidencia para proceso de acre-
ditacion internacional con NAAB.

Sitio de evidencia para proceso de
acreditacion internacional con ABET.
Automatizacion de 4 flujos mediante
Power Automate, para alertar de actuali-
zacion de estado sobre proyectos de Di-
sefno Curricular emitidos para aprobacion.
Actualizacion de politicas de seguridad
sobre los servidores a cargo de DARA,
siguiendo los lineamientos del area de
Seguridad de la Informacion.
Mantenimiento de la herramienta de
gestion Odoo, incluyendo la actualiza-
cion constante de codigo fuente por
medio de DevOps.

Las siguientes actividades aportan signifi-
cativamente a la sucesion de los hitos:

El area de Implementacion Académi-
ca se encarga de coordinar e informar
los cambios curriculares previo a cada
inicio de periodo académico, esto con
todas las areas operativas de la Univer-
sidad, entre ellas: Gestion Estudiantil,
Sistemas, Programacion Académica,
Mentor, Admisiones, Marketing, Comu-
nicacion Interna, Inteligencia de la Infor-
macion, Planificacion y Evaluacion del
Aprendizaje, Planificacion Financiera y
Aulas Virtuales.

Para la implementacion efectiva de
cambioscurricularesseimpulsantalleres
de pruebas de concepto y funcionales,
con las carreras y programas que
permita evaluar las mejores opciones al
momento de implementar.
Acompanamiento al equipo Banner
y Coordinaciones Académicas, en las
semanasderevision de proyeccionesyla
inscripcion a cursos o carga académica
por parte de los estudiantes. Con la
finalidad de asegurar el éxito en este
proceso critico de la Universidad.



3.Preservarel principiode sostenibilidad
financiera a corto y largo plazo para la
Universidad.

Direccion de Planificacion Financiera

La Direccion de Planificacion Financiera
ha optimizado la gestion de recursos
garantizando estabilidad y adaptacion a un
entorno cambiante. Mediante analisis de
escenarios y modelos de prevision, se han
tomado decisiones estratégicas alineadas
con los objetivos institucionales.

Las principales acciones ejecutadas en

2024 incluyen:

e Planificacion presupuestaria y control
de ejecucion: Seguimiento riguroso del
presupuesto en areas académicas y
administrativas para optimizar el uso de
recursos.

o Coordinacion académico-administrati-
va: Acompanamiento directo a faculta-
des para fortalecer la gestion financiera
y mejorar la toma de decisiones.

e Proyecciones financieras y analisis de
datos: Modelos dinamicos que permi-
ten medir el impacto de decisiones
estratégicas en la sostenibilidad de la
Universidad.

« Modelos financieros avanzados: Herra-
mientas de diagndstico que facilitan la
optimizacion de la gestion de recursos.

Estas acciones garantizan una gestion efi-
ciente y responsable, asegurando la estabi-
lidad financiera de la UDLA sin comprome-
ter la calidad académica.

Eje Estratégico: Cultura de me-
dicion de desempeio de faculta-

des/ académico /administrativo
6. Evaluar el desempeno de los direc-
tivos del drea académica (Decanos,
Directores, Coordinadores)

8. Implementar un modelo de gestion
de desempefio cuantitativo y cualita-
tivo para el personal administrativo
que permita apalancar la estrategia
institucional

Direccion de Talento y Cultura

La Direccion de Talento y Cultura, mediante
la gestion de desempeno, realizo la evalua-
cion de desempeno para el periodo 2024, la
cual fue distribuida al personal y a los aca-
démicos administrativos, logrando los si-
guientes resultados:

Tabla 19. Resultados Desafiate 2024

Desafiate 2024
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En el proyecto Universidad Corporativa,
impulsamos a nuestros colaboradores
hacia el aprendizaje constante y auténomo,
brindandoles varias herramientas para
su desarrollo como Coursera y Udemy, asi
como programas internos. A continuacion,
se detallan los resultados:

Tabla 20. Resultados Universidad Corporativa 2024

Cursos desplegados 1655
Encuesta de satisfaccion 95 %
Becas (Diplomado, maestrias y pregrado

P 27
hibrido)
Cursos de inglés UDLACTION 33

Experdiz 18




9. Innovar los procesos de medicién de
desempeino académico y administrativo
Direccion de Talento y Cultura

La Direccion de Talento y Cultura esta
comprometida con el desarrollo integral
de la comunidad UDLA. El Mapa de Talento
se derivd de la gestion de desempeno
y la calibracion con cada supervisor
inmediato. El mapa de talento basado en
la metodologia de nine box, nos permite
identificar las acciones de desarrollo
para cada colaborador, dependiendo de
su nivel de desempeno y potencial. Este
aNo basamos estas acciones en retos con
gamificacion para cada uno de ellos.

Figura 13. Grafico de planes desplegados y en desarrollo
feyel
&0 7

Asistencia en
planes de desarrollo

1861 planes
desplegados

83 % Iﬁ 34 %

308/327 planes realizados
94 %

7. Revisar y controlar constantemente
los KPI desarrollados para el area de
Mentor Estudiantil para asi poder in-

tervenir oportunamente
Direcciéon de Asuntos Estudiantiles

La Direccion de Asuntos Estudiantiles ga-
rantizo el cumplimiento de los indicadores
estratégicos del periodo, asegurando la
ejecucion de las metas establecidas con-
forme a la planificacion institucional. El
seguimiento y control de estos objetivos
se respalda en los tableros de gestion de-
sarrollados por la Direccion de Inteligencia
de Informacion, que permitieron una eva-
luacion precisa del desempeno y una opti-
mizacion continua de las estrategias orien-
tadas al bienestar estudiantil.

Eje Estratégico: Mantener altos
estandares en la infraestructura

y los servicios

10. Innovar los espacios destinados al
uso de la comunidad

11. Generar protocolos de ecoeficiencia
para la operacién de los campus que
ayuden al Medioambiente

Direccion de Servicios Administrativos e
Infraestructura

Durante 2024, se logré mantener altos
estandaresenlacalidaddelainfraestructura
y servicios, lo que resultd fundamental
para apoyar y solventar las necesidades
energéticas del pais, en medio de la crisis
gue enfrentd. Gracias a ello, se garantizd
el abastecimiento de energia a todos y
cada uno de los campus, permitiendo la
continuidad de las actividades académicas
y administrativas. Ademas, este esfuerzo
fue clave para cumplir con los objetivos
establecidos.

A continuacion, se detallan los proyectos y
logros obtenidos en todos los campus de la
UDLA:

UDLA Arena

Finalizacion del Complejo Deportivo UDLA
Arena, espacio de esparcimiento para va-
rias actividades recreativas, académicas y
practicas preprofesionales. Marzo 2024.
Obtencion de la Certificacion Internacional
Edge. Octubre 2024.

UDLA Park

Renovacion e instalacion de mobiliario para
espacios académicos en aulas de planta
baja de UDLA Park Oeste. Enero 2024.
Construccién de la Udla Store - Totto,
espacio destinado a brindar opciones de
compra de productos especializados con la
marca UDLA, UDLA Park Oeste, PB. Agosto
2024.

Granados

o« Construccién de la Udla Store - Totto,
espacio destinado a brindar opciones
de compra de productos especializados
con la marca UDLA. Granados, PB.
Agosto 2024,

o« Cambio de piso vinilico por porcelanato,
en espacios de alta circulaciéon en ciertas
areas internas del edificio. Abril 2024.



o Construccion de bodega de desechos
diferenciados, para la Escuela de Gas-
tronomia, a fin de afianzar procesos de
cuidado al medioambiente y sostenibi-
lidad. Mayo 2024.

o Construccion de cuartos frios y bodega
de equipos técnicos, para la Escuela de
Gastronomia. Julio 2024.

e Implementacion de bodegas centrali-
zadas para la Escuela de Gastronomia,
con el fin de optimizar espacios y me-
jorar el manejo de desechos. Julio 2024.

o Repotenciaciony mejoradelasenalética
de directorios y grafica. Diciembre 2024.

Colon

« Renovacion e instalacion de mobiliario
para espacios académicos en aulas de
todo el campus. Noviembre 2024.

e Repotenciacion de las baterias sanitarias
del edificio 1, instalando tecnologia de
ahorro de agua y materiales sostenibles
con el medio ambiente. Septiembre 2024.

Tabla 21. Reconocimientos ambientales campus UDLA 2024

o« Cambioy actualizacion de senalética en
todo el campus. Septiembre 2024,

Estos logros reflejan el compromiso de la
UDLAconeldesarrolloylamejoraconstante
de sus espacios, siempre alineados con la
sostenibilidad y la innovacion.

Es importante resaltar y detallar las certi-
ficaciones ambientales obtenidas duran-
te 2024, que son una clara evidencia del
compromiso de nuestra Universidad con
el medioambiente y la sostenibilidad. Estas
certificaciones no solo reflejan nuestros es-
fuerzos en la mejora continua de nuestros
procesos, sino también nuestro compromi-
so con la gestion responsable de los recur-
sosy el entorno.

Adjunto se encuentra un resumen de las
certificaciones obtenidas, que seran cla-
ve para continuar promoviendo practicas
sostenibles en todas nuestras actividades
Yy operaciones:

Reconocimientos Ambientales Campus UDLA 2024

ANO CAMPUS

TIPO RECONOCIMIENTO

VIGENCIA AUTORIDAD QUE LO
OTORGA

2021 | UDLA PARK ESTE Edge Advanced Certificate: 41 % Energia, 64 %
Agua, Menos energia en materiales 25 %

Permanente | GREEN BUSINESS
CERTIFICATION INC. (GBCI)

2024 | UDLA PARK OESTE | Renovacion Certificacion Ecuatoriana Ambiental 4/09/2024- MINISTERIO DE AGUA,
«Punto Verde» por construccién sostenible 3/9/2026 AMBIENTE Y TRANSICION
ECOLOGICA

2024 | UDLA ARENA

Edge Advanced Certificate: 48 % Energia, 53 %
Agua, Menos energia en materiales 59 %

Permanente | GREEN BUSINESS
CERTIFICATION INC. (GBCI)

por producciéon mas limpia

2023 | UDLA GRANADOS Certificaciéon Ecuatoriana Ambiental «Punto Verde» | 14/07/2023- MINISTERIO DE AGUA,

13/07/2025 AMBIENTE Y TRANSICION
ECOLOGICA

2024 | UDLA COLON

Renovacién Certificacion Ecuatoriana Ambiental
«Punto Verde» por produccion mas limpia

20/08/2024- | MINISTERIO DE AGUA,
19/08/2026 AMBIENTE Y TRANSICION
ECOLOGICA




12. Mantener altos estandares de cali-
dad en la infraestructura de los campus
13. Garantizar un alto nivel de satisfac-
cion en la provisiéon de informacion
para la toma de decisiones

Direcciondelnteligenciadelalnformacion

Con el objetivo de garantizar un alto nivel

de satisfaccion, se ha trabajado en el desa-

rrollo de modelos estadisticos que lograron
optimizar diversos procesos clave:

e Estructuras de incentivos y tarifas:
Analisis de nuevos tarifarios y esquemas
de incentivos para docentes con alto
desempeno, asi como evaluacion de
cambios en las condiciones de Tiempos
Completos y Honorarios.

e Priorizacion de prospectos: Implemen-
tacion de un modelo que analiza las ca-
racteristicas de todos los prospectos y
los precalifica en funcion de su nivel de
prioridad, permitiendo acciones estra-
tégicas mas oportunas.

Un hito destacado durante el ano fue el
apoyo en la disponibilidad y entrega de in-
formacion clave para los procesos de acre-
ditacién institucional. Asimismo, se brindd
respaldo estratégico en el proyecto Minerva
y en la presentacion oportuna de informa-
cion a todas las areas.

14. Fortalecer la experienciadel usuario

en los puntos de atencién y contacto
Direccion de Relaciones Estudiantiles

Desde la Direccion de Relaciones Estu-
diantiles se realiza el seguimiento de los
calificadores de servicios, que trabaja con
la estrategia de medicion de la calidad del
servicio que se entrega al estudiante, a tra-
vés de un monitoreo constante.

La Universidad ha puesto en marcha
diversas iniciativas para crear un entorno
estudiantil enriquecedor, asegurando la
continuidad de los mas altos estandares de
calidad en sus servicios e infraestructura
digital. Se ha logrado desarrollar proyectos
estudiantiles y de graduados que permiten
reconocer los esfuerzos realizados para
proveer de nuevos y grandes espacios
para el desarrollo de multiples actividades

deportivas, sociales y culturales. Mediante
estas actividades, se ha logrado promover
grandes y novedosas participaciones
en eventos que vincula a la comunidad
universitaria con otras universidades y la
comunidad en general.

Los nuevos proyectos se dirigen a propor-
cionar a los graduados un espacio de en-
cuentro y networking en la red social y en
los campus a través de los proyectos de
actualizacion de conocimientos, emprendi-
mientos, promoviendo, a su vez, un solido
sentido de pertenencia a la universidad.

15. Garantizar el acceso de alta calidad
a los servicios digitales

La Universidad continua fortaleciendo su
infraestructura tecnoldgica para garanti-
zar un acceso eficiente, seguro y de alta
calidad a sus servicios digitales. Esta es-
trategia se enfoca en la implementacion
de herramientas avanzadas que optimi-
zan la experiencia de los usuarios y ase-
guran la continuidad operativa de los sis-
temas académicos y administrativos.

Como parte de este proceso, el proyecto
Optimus ha sido clave en la identificacion
y eliminacion de barreras tecnoldgicas,
permitiendo un acceso estable y sin inte-
rrupciones a las plataformas digitales de la
Universidad. Adicionalmente, se han desa-
rrollado programas de capacitacion dirigi-
dos a usuarios y operadores, promoviendo
un uso efectivo de las nuevas tecnologias.

El enfoque de esta estrategia se basa en
la creacion de una infraestructura digital
robusta, con mecanismos de actualizaciéon
continuayadaptacionanuevastecnologias.
La integracion de soluciones innovadoras,
junto con una evaluacion permanente
del desempeno de los sistemas, permite
anticiparyresponder alasnecesidadesdela
comunidad universitaria, consolidando un
ecosistema digital agil, accesible y seguro.



Ejecucion del Plan
Operativo Anual
Institucional 2024

Presentacion

El presente informe detalla los avances del
Plan Operativo Anual (POA) correspondien-
te al periodo 2024 de la Universidad de Las
Américas, destacando los logros alcanza-
dos, el cumplimiento de los objetivos, ejes y
estrategias institucionales. Este documen-
to ademas incluye el andlisis de cierre del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI) 2020-2025, el cual permite estable-
cer un marco para la planificacion del si-
guiente periodo.

Objetivo del Informe

Este informe tiene como propdsito super-
visar, monitoreary evaluar el cumplimiento
del POA 2024, ademas de levantar acciones
correctivas de manera periddica a los pro-
yectos estratégicos que se desarrollan bajo
el POA. Este proceso se sustenta en la es-
tructura del PEDI, asegurando una gestion
alineada y efectiva, y presenta las proyec-
ciones clave para la siguiente fase de la pla-
nificacion estratégica.

Grafico 1. Elementos POA 2024

A Objetivos
Estrategias

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Asuntos
Regulatorios Académicos. Tablero de seguimiento POA 2024

Informacion General

Responsabilidad y gestién

La Direccion de Aseguramiento de la Cali-
dad y Asuntos Regulatorios Académicos -
Planificacion Estratégica es el area respon-
sable del diseho, ejecucion y seguimiento
del POA 2024. La informacion del presente
informe se deriva de analisis de los reportes
generados y el uso de tableros de control
de gestion.

El POA correspondiente al periodo 2024 es
respaldado por el Consejo de Regentesy el
Consejo Universitario, quienes garantizan
la adherencia al PEDI 2020-2025. Esta pla-
nificacion esta detalladamente distribuida
y vigente para asegurar la consecucion de
nuestros objetivos estratégicos y cuenta
con la aprobacion correspondiente por las
autoridades de la institucion (ver Anexo ).

El seguimiento y ejecucion del POA 2024
se encuentran distribuidos como se detalla
a continuacioén:

Fuente: Archivo fotografico Marketing UDLA



Andlisis de contribuciéon por areas es-
tratégicas

En el marco del seguimiento del POA 2024,
seidentificanveintiun (21) areasestratégicas
fundamentales para poder registrar los
avances de cada proyecto. Estas areas
son pilares fundamentales en la gestion y
aseguramiento del cumplimiento de los
objetivos, ejes y estrategias institucionales.
La implicacion de cada una de estas areas
es fundamental para la articulacion y
la realizacion efectiva de nuestra vision
estratégica:

Tabla 22. Detalle proyectos POA 2024
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Asuntos
Regulatorios Académicos.
Matriz de responsables por proyectos POA 2024

Este enfoque detalla la amplitud y la profun-
didad con que nuestra estrategia institucio-
nal se despliega en acciones concretas.

La responsabilidad del seguimiento,
monitoreo y la generacion de reportes
recae sobre la Direccion de Aseguramiento
de la Calidad y Asuntos Regulatorios
Académicos, en especifico, el area de
Planificacion Estratégica. La metodologia
de esta operacion se encuentra definida
en el procedimiento denominado PRO.
PD.0015 «Seguimiento y Evaluacién de la
Planificacion Estratégican.

Metodologia de seguimiento

El area de Planificacion Estratégica ha es-
tablecido una metodologia de seguimien-
to basada en la alineacion de proyectos
estratégicos con los objetivos, ejes y es-
trategias institucionales, garantizando la
presentacion de avances de progreso de
manera periodica.

La consolidacion y actualizacion de la
informacion se lleva a cabo mediante
una herramienta web, disenada para
facilitar el trabajo colaborativo en linea.
Esta plataforma permite la integracion
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de evidencias y generacion de tableros de
control de gestion en tiempo real, siendo
un instrumento clave para la supervision y
evaluaciondinamicadelavanceinstitucional.

Se puede acceder al sitio web mediante el
siguiente enlace: http://snbi01/POA/Default.
aspx (ver Anexo 2).

Andlisis de resultados POA Institucional
2024

La UDLA se ha enfocado en la obtencion
de resultados significativos y el progreso
de actividades planificadas para el periodo.
Los logros obtenidos bajo este plan se han
clasificado en funcién de su contribucion
a los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEI), acorde al siguiente detalle:



o Calidad Académica: A través de la
promocion de la investigacion, la
vinculacion con la comunidady el logro
de acreditaciones pertinentes.

o Fortalecimiento del Sentido de Perte-
nencia Institucional: Cultivando una
identidad y compromiso profundos
dentro de la comunidad universitaria.

e Expansion y Renovacion de la Oferta
Académica: Asegurando la relevancia
y la innovacion continua de nuestros
programas.

o Estabilidad de la Poblacion Estudiantil:
Fomentando un ambiente académico
gue propicie la retencion y satisfaccion
estudiantil.

o Establecimiento de Estandares Opera-
tivos Eficaces y Eficientes: Que garan-
tizan el bienestar y la satisfaccion de la
comunidad universitaria.

Las areas estratégicas contribuyen al POA
2024 para el cumplimiento de la estrategia
institucional. Los resultados se gestionan
mediante el seguimiento de las metas, a
mediano y largo plazo, establecidas en el
PEDI. A continuacion, se presenta un ana-
lisis de los resultados objetivos, articulando
el desempeno de cada area estratégica en
el cumplimiento de los OEL.

Cumplimiento global

El cumplimiento global reportado para el
POA 2024, totaliza un avance del 9518 % de
ejecucion tal como se muestra en el grafico
2,generando un aporte en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del PEDI 2020-
2025.

Grafico 2. Cumplimiento Global POA 2024

95.18%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Asuntos

Regulatorios Académicos.
MNMatri7 Aa cantiiminnta Tahlara R DOA OND/

Cumplimiento Objetivos Estratégicos

2024

En el grafico 3, presentado a continuacion,

se evidencia el cumplimiento porcentual de

los OEIl para el periodo 2024, en donde se

refleja la evolucion en la ejecucion de cada

uno. Se presenta el analisis detallado de

cada objetivo:

1. Fortalecer la calidad académica a
través de la investigacion, vinculacion y
acreditaciones

Cumplimiento 2024: 96.16 %

o Evolucion al cierre del PEDI: Se man-
tiene un alto nivel de ejecucion en este
objetivo, con un crecimiento significa-
tivo en las actividades de investigacion
y acreditacion. Se destaca el aumento
en el numero de proyectos ejecutados y
publicaciones cientificas.

o Observaciones: Se recomienda con-
tinuar con la consolidacion de la in-
vestigacion institucional y fortalecer
la internacionalizacion en procesos de
acreditacion.

2. Fortalecer el sentido de pertenencia
institucional

Cumplimiento 2024: 92.65 %

o Evolucion al cierre del PEDI: Presenta
una mejora en comparacion con el
periodo anterior, con un incremento en
las iniciativas de bienestar estudiantil
y fortalecimiento del vinculo con la
comunidad universitaria.

o Observaciones: Se sugiere ampliar es-
trategias de fidelizacion de estudiantes
y personal académico, con énfasis en la
cultura organizacional.

3. Ampliary renovar la oferta académica

Cumplimiento 2024:98.63 %

o Evolucion al cierre del PEDI: Se observa
un aumento en la creacion y renovacion
de programas académicos, alineados
con las demandas del mercado y
tendencias de formacion profesional.

o Observaciones: Para mantener este
desempeno, se recomienda seguir
potenciando lainnovacion curriculary la
implementacion de nuevas tecnologias
educativas.



4. Mantener una poblacion estudiantil
estable

Cumplimiento 2024 89.71 %

o Evolucion al cierre del PEDI: Aunque
el desempeno sigue siendo positivo,
muestra una ligera disminucion en
comparacion con otros objetivos. Se
identifican oportunidades de mejora en
estrategias de retencion y captacion de
nuevos estudiantes.

o Observaciones: Se sugiere fortalecer
campahas de orientacion vocacional,
asesoramiento académico Y
seguimiento personalizado a
estudiantes con riesgo de desercion.
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5. Alcanzar estandares operativos claros
y sencillos que brinden bienestar a la
comunidad universitaria

Cumplimiento 2024: 99.59 %

o Evolucién al cierre del PEDI: Se po-
siciona como el objetivo con el mayor
nivel de cumplimiento, evidenciando
una optimizacion significativa en pro-
cesos administrativos, operativos y de
infraestructura.

o Observaciones: Se recomienda man-
tener los procesos de automatizacion y
digitalizacion, asegurando la sostenibili-
dad y eficiencia operativa a largo plazo.

Grafico 3. Cumplimiento Objetivos Estratégicos 2024
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Cumplimiento de estrategias por objeti-
vos estratégicos 2024

El analisis del cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos de la UDLA entre el periodo
2020 y 2024 muestra un crecimiento soste-
nido en la mayoria de los indicadores clave,
consolidando avances significativos en la
calidad académica, oferta educativa, senti-
do de pertenencia institucional, estabilidad
estudiantil y operatividad institucional.

Grafico 4. Cumplimiento Objetivos por afio

@ CumplimientoReportado @ CumplimientoProyectado

En el grafico 5 podemos observar la gestion
anual para cada uno de los objetivos
estratégicos, de los cuales podemos
concluir:

e« Crecimiento sostenido en todos los
objetivos estratégicos, con mejoras
significativas en calidad académica,
estabilidad estudiantil y operatividad
institucional.

¢ Aceleracion en el periodo 2024, con niveles
de cumplimiento cercanos al 90 %-98 % en
los principales indicadores.

1. Fortalecer la calidad académica a través de la investigacion, vinculacion y acreditaciones. 2. Fortalecer el sentido de pertenencia institucional
92 93
84 [ )
7
84 % 88 59 &
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3. Ampliar y renovar la oferta académica. 4. Mantener una poblacion estudiantil estable.
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5. Alcanzar esténdares operativos claros y sencillos que brinden bienestar a la comunidad universitaria.
9% 93 L0 94
100 100
84
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

e Reduccion de brechas entre |lo
proyectado y lo ejecutado, reflejando
mejoras en la planificacion y ejecucion
de estrategias.

A continuacién, se realizard el analisis
a detalle de cada uno de los objetivos
estratégicos del periodo 2024:

El Objetivo Estratégico 1 «Fortalecer la
calidad académica a través de la investi-
gacion, vinculacion y acreditaciones» im-
pacta a 6 ejes estratégicos institucionales:

Produccién cientifica

. Vinculacién con la comunidad

3. Asegurar altos estandares de calidad
académica

s

4. Acreditaciones nacionales e internacio-
nales relevantes

5. Fortalecer el reconocimiento nacional e
internacional

6. Excelencia en docencia

Al cierre del periodo se evidencia una eje-
cucién del 96,16 %, revelando un alto ni-
vel de cumplimiento en la consolidacion
de la calidad educativa, el fortalecimien-
to de la investigacion, la vinculacion con
el sector productivo y la mejora continua
en acreditaciones. Sin embargo, existen
areas estratégicas que requieren mayor
consolidacion para garantizar la soste-
nibilidad del impacto institucional en el
mediano y largo plazo.



Grafico 5. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 1.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Asuntos
Regulatorios Académicos.
Matriz de seguimiento POA 2024

Los resultados alcanzados muestran que
los principales compromisos institucionales
han sido cumplidos en su totalidad, con un
alto desempeno en las siguientes areas:

o Investigaciony produccion cientifica: Se
ha duplicado la produccién cientifica,
alcanzando estandares internacionales
de calidad y promoviendo una cultura
investigativa activa.

o Evaluacion académica y acreditaciones:
Se ha fortalecido el proceso de
autoevaluacion de carrerasy programas,
garantizando que la oferta educativa
cumpla con los mas altos estandares de
calidad.

o Desarrollo y formacion docente: La ca-
pacitacion y evaluacion del cuerpo do-
cente ha sido un pilar fundamental,
asegurando la idoneidad y excelencia
académica en la ensenanza.

e Posicionamiento internacional: La uni-
versidad ha logrado mejoras en su ubi-
cacion en rankings internacionales,
reflejando una consolidacion de su im-
pacto en el sector educativo.

e Procesos de admision: Se han implemen-
tado criterios mas rigurosos en la seleccion
de estudiantes, fortaleciendo la calidad del
perfil de ingreso y asegurando una mayor
retencion y éxito académico.

Estos logros demuestran un avance signifi-
cativo en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos asociados a la calidad educa-
tiva y la investigacion, consolidando a la
UDLA como una institucion de referencia
en educacion superior.

El Objetivo Estratégico 2 «kxAmpliary renovar

la oferta académica» evidencia una ejecu-

cion del 92,65 % de cumplimiento al cierre

del ano 2024. Impacta a 3 ejes estratégicos

institucionales:

1. Renovacion del portafolio de carreras y
programas

2. Marca pedagdgica y tecnologia

3. Ampliar la cobertura geografica

En el grafico 6, se refleja un avance signi-
ficativo en la expansion, diversificacion e
innovacion académica de la UDLA. A través
de estrategias clave, la universidad ha forta-
lecido su modelo educativo con un enfoque
en renovacion curricular, integracion tec-
noldgica e internacionalizacion, ampliando
suU impacto en el ecosistema educativo.



Grafico 6. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 2
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El cumplimiento de este objetivo ha
generado avances estratégicos que se
detallan a continuacion:

1. Renovacién del portafolio de carreras
y programas:

a. Actualizacion y redisefo de programas
académicos, asegurando su alineacion
con tendencias globales y demandas
del mercado.

b. Incorporacién de contenidos de
internacionalizacion, promoviendo
estandares de educacion global en la
malla curricular.

2. Marca pedagégica y tecnologia:

a. Consolidacion del modelo educativo de la
UDLA, integrando pedagogia innovadora
y estrategias de aprendizaje activo.

b. Implementacién de plataformas tecno-
l6gicas para educacion, optimizando la
experiencia de ensenanza-aprendizaje.

»

Ampliacién de la cobertura geografica:

a. Expansion del modelo educativo hacia
nuevos territorios con el apoyo de
tecnologia y alianzas estratégicas.

b. Extensidon de convenios marco comercia-

les a nivel nacional, facilitando la llegada

de la oferta académica a mas estudiantes.

El Objetivo Estratégico 3 «Fortalecer el sen-
tido de pertenencia institucional» logra un
nivel de cumplimiento del 98,63 %. Demos-
trando un avance significativo en la consoli-
dacién de una comunidad universitaria so-
lida, alineada con los valores institucionales
y con un enfoque en la internacionalizaciéon
y la vinculacién con el sector real.

Los logros alcanzados han impactado en
cuatro ejes estratégicos, asegurando la
satisfaccion estudiantil, el fortalecimiento
delaculturaorganizacional,laconsolidacion
de la red de graduados y la expansion de la
presencia global de la universidad



Grafico 7. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 3
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En el grafico 7, podemos observar el
cumplimiento de este objetivo ha sido
impulsado por las siguientes estrategias
exitosas:

1. Difundir la marca pedagégica e iden-
tidad UDLA: Se ha alcanzado un cum-
plimiento del 100 %, asegurando que la
comunidad universitaria comprenda y
adopte los valores y principios del mo-
delo educativo.

2. Garantizar que la nueva oferta académi-
ca cumpla con estandares de calidad:
Cumplimiento del 100 %, consolidando
la excelencia educativa con alineacion a
normativas nacionales e internacionales.

3. Innovar las carreras con contenidos de
internacionalizacién: Con una ejecucion
del 100 %, se ha fortalecido la presencia
global de los programas académicos,
incorporando elementos diferenciadores
en la malla curricular.

4. Renovar la propuesta académica de
carreras y programas existentes: Con
un 97.26 % de avance, se ha priorizado
la actualizacidon de la oferta educativa
para mantener su relevancia y perti-
nencia en el contexto actual.

El alto nivel de cumplimiento en este ob-
jetivo estratégico confirma el compromiso
institucional con la excelencia académica,

la identidad universitaria y la internaciona-
lizacion, elementos fundamentales para la
planificacion estratégica futura.

El Objetivo Estratégico 4 «Mantener una
poblacién estudiantil estable», en 2024,
refleja una ejecucioén soélida en estrategias
de retencidn, bienestar estudiantil, inter-
nacionalizacidén y seguridad institucional,
asegurando la estabilidad de la poblacién
estudiantil a través de multiples iniciativas.

En el grafico 8, se evidencia las acciones
estratégicas ejecutadas, logrando 89,71 %
de cumplimiento en los siguientes ejes
clave:

o Retencioén Estudiantil y Bienestar Aca-
démico:

» Implementaciondeestrategiasefectivas
para mejorar la tasa de retencidn
estudiantil, asegurando la continuidad
académica.

» Desarrollo de programas de salud fisica
y mental, promoviendo el bienestar
integral de los estudiantes.

« Internacionalizacién y Vinculacién:

» Afianzamiento de relaciones interna-
cionales, fortaleciendo la movilidad
académica y convenios con institucio-
nes extranjeras.



« Seguridad y Ambiente Universitario:

» Prevencion de violenciay fortalecimien-
to de protocolos de atencion médica,
seguridad y gestion de crisis, aseguran-
do espacios seguros para la comunidad
universitaria.

» Implementacion de sistemas de alerta,
accion y reaccion ante desastres, ali-
neando las operaciones con estandares
internacionales de seguridad.

o Estrategias de Marketing y Posicio-
namiento:

» Desarrollo de estrategias de marketing
enfocadas en la diferenciacion institu-
cional, consolidando la captacion y re-
tencion de estudiantes.

Estos resultados demuestran que las estra-
tegias implementadas han sido efectivas
en la consolidacion de un ambiente univer-
sitario seguro, competitivo e internacional-
mente conectado.
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Regulatorios Académicos.
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El cierre de este objetivo en 2024 refleja
una ejecucion exitosa en la estabilizacion
de la comunidad estudiantil, consolidando
su bienestar, seguridad e integracion en
un ecosistema universitario globalizado. La
proyeccion para el Plan Estratégico 2025-
2030deberaenfocarseenlapersonalizacion
delaexperienciaestudiantilyelcrecimiento

A pesar del alto nivel de ejecucion en la
mayoria de las estrategias, hay tres areas
gue requieren mayor impulso:

e Profundizacion en la segmentacion de
necesidades de los bachilleres (75 %): Se
recomienda fortalecer la recopilacion y
analisis de datos para personalizar las
estrategias de captacion.

o Diferenciacion de la oferta en la Escuela
de Espanol (25 %): Se identifica una
baja ejecucion en esta iniciativa, lo que
sugiere la necesidad de reestructurar
su enfoque o definir una estrategia mas
clara para su desarrollo.

o Fortalecimiento del equipo de ventas y
marketing para EDCO y Escuela de Es-
panol (25 %): Se requiere optimizar los
procesos comerciales y reforzar la pro-
mocion para mejorar su impacto en la
captacion de estudiantes.

Grafico 8. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 4

de programas diferenciados para ampliar
el alcance y posicionamiento de la UDLA.

El Objetivo Estratégico 5 «Alcanzar estan-
dares operativos clarosy sencillos que apor-
ten bienestar a la comunidad universitaria»
tiene un nivel de cumplimiento del 99,59 %
al cierre del periodo 2024, este objetivo im-
pacta a 3 ejes estratégicos institucionales:

1. Optimizacidén de procesos académicos

y administrativos



2. Cultura de medicion de desempefo de
facultades/ académico /administrativo

3. Mantener altos estdndares en la infraes-
tructuray servicios

El grafico 9 muestra los resultados de
cumplimiento total en las siguientes
estrategias clave:

o Gestion de recursos y evaluacion de
desempeno:

» Asignacion de recursos estratégicos
para maximizar beneficios en Ia
comunidad universitaria.

» Evaluacion del desempeno de directivos
académicos, asegurando liderazgo vy
eficiencia en la toma de decisiones.

« Innovacién y transformacion digital:

» Fomento de la innovacion tecnoldgica,
fortaleciendo la eficiencia operativa y
académica.

» Implementacion de herramientas tec-
noldgicas para estandarizar procesos y
mejorar la accesibilidad.

» Optimizacion del uso de plataformas
digitales, mejorando la experiencia del
usuarioygarantizando su funcionalidad.

« Sostenibilidadycontroldeindicadores:

» Preservacion del principio de sostenibi-
lidad financiera, asegurando el equili-
brio a cortoy largo plazo.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Asuntos
Regulatorios Académicos.
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» Control continuo de los KPI de gestion
operativa, garantizando la optimizacion
de procesos.

Estos resultados demuestran una gestion
institucional altamente eficiente, con un
enfoque en la digitalizacion, sostenibilidad
y control estratégico.

A pesar del alto cumplimiento, se identifico

un area con menor ejecucion:

o Garantizar el acceso de alta calidad a
los servicios digitales (96.5 %): Aunque
la ejecucion es alta, se recomienda con-
tinuar fortaleciendo la infraestructura
tecnologica para asegurar una expe-
riencia optima en todos los entornos
académicos y administrativos.

El cumplimiento casi total de este objetivo
evidencia que la UDLA ha establecido
estandares operativos claros, digitales y
sostenibles, generando un impacto positivo
en la comunidad universitaria. Para el Plan
Estratégico 2025-2030, sera clave fortalecer
la digitalizacion y garantizar el acceso
equitativo a herramientas tecnoldgicas
avanzadas.

Grafico 9. Cumplimiento de Estrategias - Objetivo 5




Cumplimiento por area estratégica

En el Grafico 9, se presenta una evaluacion
detallada de los niveles de gestion y
cumplimiento correspondientes a cada area
estratégica involucrada.

Las siguientes areas han liderado el
cumplimiento del POA 2024, tanto por
volumen de proyectos ejecutados como
por porcentaje de cumplimiento:

o Direccion de Aseguramiento de la
Calidad y Asuntos Regulatorios Aca-
démicos:

» 14 proyectos ejecutados con un 99.02 %
de cumplimiento.

» Liderd los esfuerzos en acreditaciones,
normativas y aseguramiento de calidad
académica.

o Direcciéon de Admisiones:

» 10 proyectos ejecutados con un 945 %
de cumplimiento.

» Focalizada en la optimizacion de
procesos de captacion y admision
estudiantil.

« Direccién de Investigaciéon y Vincula-
cion:

» 10 proyectos ejecutados con un 90 % de
cumplimiento.

» Responsable defortalecerlainvestigacion
aplicada y la vinculacion con el sector
productivo.

Grafico 10. Porcentaje de cumplimiento por area

Otras areas estratégicas que lograron una

ejecucion del 100 % en sus proyectos, con-

solidando su impacto en el cumplimiento

del POA, incluyen:

o Direccion de Relaciones Estudiantiles (7
proyectos, 100 %)

o Direccion General de Gestion Académica
(5 proyectos, 100 %)

e Direccion de Talento y Cultura (5
proyectos, 100 %)

o Biblioteca (3 proyectos, 100 %)

e Direccion de Seguridad y Salud
Ocupacional (3 proyectos, 100 %)

o Coordinacion de Relaciones Publicas y
Comunicacion Interna (3 proyectos, 100 %)

Estas areas han sido clave en fortalecer
la experiencia estudiantil, la gestion
académica, la infraestructura de apoyo v el
desarrollo institucional.

El desempeno del POA 2024 refleja un
alto nivel de ejecucion en la mayoria de
las areas estratégicas, consolidando el
avance institucional en calidad académica,
internacionalizacién, retencién estudiantil
y gestion operativa. Para el Plan Estratégico
2025-2030, se recomienda fortalecer las
areas con menor ejecucion y asegurar
la continuidad de las estrategias de alto
impacto.
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Ejecucioén presupuestaria

La ejecucion presupuestaria se encuentra
reflejada en la herramienta de gestion,
donde se puede evidenciar el centro de
costos y se alimenta desde el sistema
Success Factor (SAP). Cada trimestre
las areas son encargadas de reportar y
actualizar los gastos y rubros de los valores
asociados al POA.

Conclusiones

o Consolidacion de la ejecucion estraté-
gica y alto cumplimiento de objetivos
El POA 2024 ha logrado un nivel de eje-
cucion sobresaliente, con un promedio
de cumplimiento superior al 90 % en los
objetivos estratégicos institucionales.
Este desempeno refleja la efectividad
de la planificacion y la capacidad ope-
rativa de la UDLA para adaptarse a los
desafios del entorno educativo y conso-
lidar su liderazgo en calidad académica,
investigacion, innovacion y vinculacion.
El alineamiento de los proyectos con las
prioridades institucionales ha permitido
una ejecucion eficiente de recursos, for-
taleciendo la sostenibilidad y el impacto
institucional a largo plazo.

« Transformacion digital, internaciona-
lizacion y vinculaciéon como ejes de
crecimiento
La ejecucion del POA 2024 ha acelerado
la transformacion digital, consolidan-
do el uso de plataformas tecnoldgicas
y modelos de educacion en linea. Ade-
mMa3as, se han fortalecido las relaciones in-
ternacionales y convenios con el sector

productivo, promoviendo una mayor in-
sercion de la UDLA en redes académicas
globales y asegurando oportunidades
de movilidad estudiantil y docente. Sin
embargo, el proximo Plan Estratégico
2025-2030 debera enfocar esfuerzos en
la expansion de la oferta académica di-
gital, la consolidacion de la vinculacion
con laindustriay el aseguramiento de la
empleabilidad de los egresados.

« Basesestratégicasparalaplanificac
2025-2030: Sostenibilidad, Innovac
y Crecimiento
El cierre del POA 2024 establece una
base solida para el desarrollo del nue-
vo Plan Estratégico 2025-2030, el cual
debera enfocarse en tres pilares funda-
mentales: sostenibilidad institucional,
innovacion educativa y crecimiento es-
tratégico. Sera clave fortalecer la diferen-
ciacion académica, ampliar el impacto
social de los proyectos de vinculacion y
consolidar modelos de aprendizaje flexi-
bles e hibridos. Asimismo, se recomien-
da un mayor énfasis en la gestion del
talento humano y la optimizacion de la
infraestructura tecnoldgica, garantizan-
do un ecosistema universitario adapta-
ble a los cambios del futuro.

n

i6
ion

Estas conclusiones reflejan la importancia
de mantener una planificacion estratégica
alineada con las tendencias globales, las
necesidades del entorno y el compromiso
institucional con la excelencia educativa.
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Anhexos

Anexo 1: Acta de aprobaciéon Presupuesto
Institucional y Plan Operativo Anual 2024.
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Anexo 2: Sitio web y tableros de gestion
por ano.
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ABET. Accreditation Board for Engineering
and Technology

ACBSP. Accreditation Council for Business
Schools and Programs

ACORTE. Asociacion de Correctores de
Textos de Ecuador

AELl Alianza para el Emprendimiento e In-
novacion

ARC. Accreditation Resource Community
ASEUDLA. Asociacion de Estudiantes de la
Universidad de Las Américas

B.S. Sustainable Built Environments
CACES. Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior
CARF.Centrode Atencionen Rehabilitacion
y Fisioterapia

CE. Coordinacion Editorial UDLA

CEA. Centro de Ensefnanza y Aprendizaje
CEDIA. Corporacion Ecuatoriana para el De-
sarrollo de la Investigacién y la Academia
Centro AAA. Centro de Aprendizaje y Apoyo
Académico

CERES. Consorcio Ecuatoriano para la Res-
ponsabilidad Social

CES. Consejo de Educacion Superior

CIAL. Centro Integral de Asesoria Legal
COMAEM. Consejo Mexicano para la Acre-
ditacion de la Educacion Médica

CONAED. Consejo Nacional para la Acredi-
tacion de la Educacion Superior en Derecho
CPA. Centro de Psicologia Aplicada

DARA. Direccién de Aseguramiento de la
Calidady Asuntos Regulatorios Académicos
DGGA. Direccion General de Gestion Aca-
démica

DGIV. Direccion General de Investigacion y
Vinculacion

FACEA. Facultad de Ciencias Econémicasy
Administrativas

FICA. Facultad de Ingenieria y Ciencias
Aplicadas

KPI. Key Performance Indicators

NAAB. National Architectural Accrediting
Board

OCP. Oleoducto de Crudos Pesados

ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible
OEI. Objetivos Estratégicos Institucionales
OTTI.OficinadeTransferenciadeTecnologia
e Innovacion

PAR. Programa de Acompanamiento y
Refuerzo

PEA. Planificaciony Evaluacion del Apren-
dizaje

PEDI. Plan Estratégico de Desarrollo Ins-
titucional

PIC.Codigode ldentificacion de Participante
PMA. Programa Mundial de Alimentos
RDA. Resultados de aprendizaje
SENESCYT. Secretaria de Educacion Supe-
rior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

SIIES. Sistemas Integral de Informacion de
la Educacion Superior

SIMEH. Sistema Integrado de Metadata
Estandarizado

SGPA. Sistema de Gestion de Proyectos
Académicos

SOLCA. Sociedad de Lucha Contrael Cancer
TCS. Tata Consultancy Services

UDLA. Universidad de Las Américas

WWEF. World Wildlife Fund

WASC. Western Association of Schools and
Colleges

WSCUC. WASC Senior College and University
Commission
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