Politica

uchlo~

Para la prevencion del Soborno y la
Corrupcion

Area responsable: Oficina de Cumplimiento- Secretaria
General



Cédigo:
POL-0030

Fecha implementacion: Politica para la Prevencién del Soborno y la Corrupcién Pagina 1 de 16
17 de septiembre de 2026
CONTENIDO

1. PROPOSITO ..ottt e e e e e e e eaeaeeas 2
2. MARCO REFERENCIAL ....cooiiiiiiiieeeeee et a e 2
3. GLOSARIODE TERMINOS ..ot 3
4. ROLES Y RESPONSABLES .......cootiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 5
5. CONTENIDO NORMATIVO.....cc oot 6
5.1 Lineamientos Generales..........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 6

5.2 Gestion de riesgos de soborno y corrupcCion ...........coeevvveceeeeeeeeeeenns 7

5.3 Prevencidn del soborno...........ooovviiiiiiiiiiiii 8

5.4 Prevencidn de actos de COrrupCion ..........ccceeevveeeeeeeiiieeeeeiiceeeeeeiaannn. 9

5.5 Medidas de prevencion y CONtrol ... 9

5.6 Capacitacion para la prevencion de actos de corrupcidn y soborno...
....................................................................................................... 10

5.5 Difusion de la Politica..........oouuueiiiiei e 11

5.6 Reportes, consultas 0 denuncias............cccceeeiiiieiiiiieiiiieeeeeeei, 12

5.7 Incumplimiento de la Politica............cccooeviieiiiiiiiiiececeeeeeee, 13

5.8 Seguimiento y mejora de la Politica ...........cccooeeieiiiiiiiiiiiieeeeee 14

6. MODIFICACION ..ot 15
7. HISTORIAL DE CAMBIOS Y CONTROL DE VIGENCIA .......ccceeeeeiee. 16

Responsables del documento

Elaborado / Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:

A Caatend

Sofia Velasco // "‘Maria Gahriela Hidalgo h
ﬂ 9‘ OFICIAL DE CUMPLIMIENTO LEGAL Zf%«\ ‘ \\Jf‘ SECRETARIA GENERAL L

: Ana Gabriela Bermeo Barba
Maria Rosales Escobar DIREGTORA DE ASEGURAMIENTO DE
ANALISTA DE ACREDITACION Zf LA CALIDAD Y ASUNTOS
wno/o— NACIONAL Y CALIDAD -
Nombre: Sofia Velasco g::ng'_’eé;?:tg?:: gz’na;?:l
Cargo: Oficial de Cumplimiento go:

REGULATORIOS ACADEMICOS

Nombre: Gonzalo Mendieta
Nombre: Gabriela Bermeo Cargo: Rector

Cargo: Directora de Aseguramiento de la Calidad y
Asuntos Regulatorios Académicos

Nombre: Maria Belén Rosales
Cargo: Analista de Acreditacion Nacional y Calidad

Fecha: 17 de septiembre de 2026 Fecha: 17 de septiembre de 2026 Fecha: 17 de septiembre de 2026



https://academikus.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAArhF53sSpXQu-TTrCMyDS6QPVnk9DhJR0
https://academikus.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAArhF53sSpXQu-TTrCMyDS6QPVnk9DhJR0
https://academikus.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAArhF53sSpXQu-TTrCMyDS6QPVnk9DhJR0
https://academikus.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAArhF53sSpXQu-TTrCMyDS6QPVnk9DhJR0
https://academikus.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAArhF53sSpXQu-TTrCMyDS6QPVnk9DhJR0

Cédigo:
POL-0030
Fecha implementacion:
17 de septiembre de 2026

Politica para la Prevencion del Soborno y la Corrupcion

Pagina 2 de 16

1. PROPOSITO

La presente Politica tiene como propdsito establecer los lineamientos
institucionales para prevenir, identificar, gestionar y responder frente a riesgos o
presuntos actos de soborno y corrupcion en la Universidad de Las Américas (en
adelante, “UDLA” o “Universidad”), promoviendo una cultura de integridad,
transparencia y cumplimiento normativo.

La UDLA mantiene una posicion de rechazo frente a toda forma de soborno y
corrupcion y promueve que sus actuaciones y relaciones institucionales se
desarrollen con apego a sus valores, al Cédigo de Etica, a la normativa interna y
a la normativa del sistema juridico ecuatoriano.

Para efectos de la presente Politica, el soborno y la corrupcién seran abordados
de manera diferenciada, atendiendo a las caracteristicas y riesgos particulares
asociados a cada una de estas conductas, sin perjuicio de la relacién que pueda
existir entre ellas conforme al Cédigo de Etica y la normativa aplicable.

Esta Politica es aplicable a las autoridades, estudiantes, personal académico y
de apoyo académico, personal administrativo y operativo de la Universidad.
También sera aplicable, segun la naturaleza de la relacion y en cuanto
corresponda, a proveedores, contratistas, consultores, aliados, contrapartes y
demas terceros vinculados con la UDLA, de conformidad con los contratos,
convenios u otros instrumentos que regulen la respectiva relacion. Aquellas
personas naturales o juridicas que se encuentren participando en procesos de
seleccién de personal o de calificacion como proveedores de la UDLA también
deberan observar esta Politica.

La determinacion de quiénes son destinatarios del Cédigo de Etica se sujetara a
lo establecido en dicho instrumento. Los estudiantes estaran sujetos a la
presente Politica, sin que ello implique su incorporacién como destinatarios del
Cadigo de Etica ni la modificacion del régimen académico o disciplinario que les
resulte aplicable.

2. MARCO REFERENCIAL

El articulo 12 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) sefala que:
“(...) El Sistema de Educacion Superior, al ser parte del Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, igualdad,
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equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y
funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia,
responsabilidad y participacion (...)".

El articulo 17 de la LOES indica que: “El Estado reconoce a las universidades y
escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion de la
Republica (...)".

El articulo 18 de la LOES preceptua que: “La autonomia responsable que ejercen
las instituciones de educacion superior consiste en: (...) e) La libertad para
gestionar sus procesos internos (...)".

El articulo 26 de la referida Ley sefala que: “Para el uso de los fondos que no
provengan del Estado, las instituciones de educacion superior particulares
estaran sujetas a la normatividad interna respectiva aprobada por el 6rgano
colegiado académico superior”.

El Cédigo de Etica de la UDLA en su Seccion 2: Conductas éticas, obligaciones
y prohibiciones, en el apartado de Integridad: Prevencién de actos de corrupcion,
dispone que: “Los valores institucionales de la UDLA confluyen para impulsar
conductas alineadas al cumplimiento de procesos de acuerdo con la Ley. En tal
sentido, la Universidad espera de los destinatarios de este Codigo, conductas
integras; y, en consecuencia, proscribe cualquier conducta que implique un acto
de corrupcion. Los actos de corrupcion pueden manifestarse a través de distintas
conductas, incluyendo sobornos, malversaciones, trafico de influencias,
enriquecimiento ilicito, lavado de activos y financiamiento de delitos. Sera
obligacion de todo destinatario del presente Codigo acatar irrestrictamente las
politicas de la Universidad para la prevencion de actos de corrupcion’.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Beneficio indebido.- Ventaja, dadiva, contraprestacion, favor o beneficio de
naturaleza econdmica o no econdémica que carezca de justificacion legitima o
que sea ofrecido, entregado, solicitado o aceptado con una finalidad contraria a
la normativa aplicable, a la normativa interna o a los deberes y responsabilidades
de quien interviene.
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Corrupcién.- Conducta u omisién intencional que implique el abuso, desviacién
o utilizacion indebida de funciones, atribuciones, autoridad, influencia,
informacion, recursos, bienes o cualquier otra facultad u oportunidad derivada de
la vinculacion con la UDLA, con el propdsito de obtener un beneficio indebido
para si o para un tercero, favorecer intereses particulares o comprometer la
integridad, transparencia o intereses legitimos de la Universidad.

Integridad.- Valor institucional por el cual la UDLA actua apegada a la rectitud,
verdad, honestidad y justicia.

La corrupcién puede manifestarse mediante distintas conductas, entre ellas, el
soborno, la malversacion, el trafico de influencias, el uso indebido de recursos o
informacion y otras practicas contrarias a la integridad institucional.
Determinadas conductas podrian, ademas, encontrarse tipificadas como
infracciones o delitos, cuya calificacion corresponde exclusivamente a las
autoridades competentes.

Prevencién.- Acciones orientadas a la anticipacion para evitar dafos, riesgos
y/o perjuicios.

Programa de Cumplimiento.- Conjunto articulado de politicas, normas,
controles y acciones implementadas por la Universidad con la finalidad de
prevenir, identificar, gestionar y monitorear riesgos de incumplimiento,
corrupcion, conflicto de interés, soborno y delitos dentro de los procesos
institucionales; fomentando los valores institucionales y la cultura de integridad.

Riesgo de soborno o corrupcion.- Posibilidad de que, en el desarrollo de un
proceso, actividad o relacion institucional, se produzca una conducta de soborno
o corrupcién o se generen circunstancias que favorezcan su ocurrencia. La
identificacion de un riesgo no supone la existencia de una infraccion ni determina
responsabilidad de persona alguna.

Soborno.- Ofrecimiento, promesa, entrega, solicitud o aceptacion, directa o
indirecta, de un beneficio indebido, con el propdsito de influir en una decision,
actuacion u omision relacionada con la Universidad, obtener una ventaja
indebida para si 0 para un tercero o causar un perjuicio a la UDLA o a terceros.
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4. ROLES Y RESPONSABLES

Comité de Etica.- Responsable de conocer y revisar los informes de
investigacion relacionados con presuntos incumplimientos de la presente
Politica; analizar los hechos, documentos y demas elementos puestos en su
conocimiento; y emitir las recomendaciones que correspondan a las autoridades
competentes, de conformidad con el Cédigo de Etica y la normativa interna
aplicable. En el ejercicio de sus funciones, garantizara la objetividad,
imparcialidad, confidencialidad, proteccion de datos personales y debido
proceso. Sus integrantes deberan abstenerse de intervenir cuando exista un
conflicto de interés o cualquier circunstancia que pudiera afectar su
independencia o imparcialidad.

Destinatarios del Cédigo de Etica.- Son aquellos responsables de conocer,
observar y cumplir la presente Politica; actuar con integridad; abstenerse de
realizar, facilitar, encubrir o participar en actos de soborno o corrupcion;
comunicar, a través de los canales institucionales habilitados, los hechos, alertas
o situaciones de los que tengan conocimiento y que razonablemente pudieran
constituir un incumplimiento; colaborar con las actuaciones institucionales que
correspondan; y participar en las actividades de capacitacion previstas por la
Universidad.

Dueios de procesos y jefaturas.- Responsables de identificar y gestionar los
riesgos de soborno y corrupcién asociados a los procesos y actividades bajo su
responsabilidad; implementar y mantener los controles que correspondan;
conservar la evidencia de su ejecucion; y comunicar oportunamente las alertas
o situaciones que requieran analisis o tratamiento.

Oficial de Cumplimiento.— Responsable de la ejecucion técnica y operativa de
la presente Politica; coordinar las acciones institucionales para la prevencion del
soborno y la corrupcioén; brindar acompafiamiento a los duefios de procesos y
jefaturas en la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos; coordinar las
actividades de capacitacion y sensibilizacion; administrar los reportes, consultas
y denuncias recibidos a través del Canal de Cumplimiento; realizar o coordinar
las actuaciones de analisis e investigacion que correspondan, de conformidad
con el Codigo de Etica y la normativa interna aplicable; remitir los informes
correspondientes al Comité de Etica; mantener evidencia de las acciones
ejecutadas; e informar periddicamente a Secretaria General sobre la
implementacion y seguimiento de esta Politica.
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Rectorado.- Es el area responsable de velar por el cumplimiento de la mision,
vision, principios y valores de la Universidad; asi como, de asegurar, en conjunto
con las autoridades universitarias, el cumplimiento de la normativa interna de la
Universidad y de la normativa vigente en materia de educacion superior.

Secretaria General.- Responsable de supervisar la implementacion y el
seguimiento institucional de la presente Politica; articular la actuaciéon del Oficial
de Cumplimiento con las autoridades y areas de la Universidad; conocer los
informes periddicos sobre su ejecucion; y promover, dentro del ambito de sus
competencias, la adopcidn de las medidas institucionales necesarias para
fortalecer la prevencion y gestion de los riesgos de soborno y corrupcion, sin
perjuicio de las competencias atribuidas al Comité de Etica y a las demas
autoridades e instancias universitarias.

5. CONTENIDO NORMATIVO

5.1 Lineamientos Generales

La Universidad reconoce la importancia de prevenir y combatir la corrupcion, asi
como de sensibilizar a la Comunidad Universitaria sobre sus causas, efectos,
gravedad y los riesgos que representa para la sociedad. En concordancia con su
mision educativa y su compromiso con la formacion integral, la UDLA promueve
la actuacién ética, responsable y transparente de su comunidad, asi como la
formacion de profesionales conscientes de su responsabilidad frente a la
prevencion de actos de soborno y corrupcion.

La Universidad se compromete firme y permanentemente en la lucha contra
actos contrarios a la Ley y los valores institucionales, para lo cual alinea sus
practicas con los mas altos estandares éticos. Asimismo, ha impulsado la
creacion de un Programa de Cumplimiento, con la finalidad de promover una
cultura de integridad, en concordancia con la normativa vigente y aplicable al
Ecuador.

La UDLA es una institucion que se caracteriza por impulsar dentro de su
comunidad universitaria conductas alineadas al cumplimiento de la Ley. En tal
sentido, la Universidad espera conductas integras y prohibe aquellas que
conlleven o pudieran constituir actos contrarios a las normas legales y a la ética,
incluidas aquellas que impliquen actos de corrupcion.
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Los actos de corrupcidn pueden manifestarse a través de distintas conductas,
incluyendo sobornos, malversaciones, trafico de influencias, enriquecimiento
ilicito, lavado de activos, financiamiento de delitos, entre otras.

En funcion de lo anterior, es obligacion de todo miembro de la comunidad
universitaria acatar irrestrictamente la presente Politica, misma que forma parte
del Programa de Cumplimiento de la UDLA.

5.2 Gestion de riesgos de soborno y corrupcioén

Los duefios de procesos y las jefaturas deberan identificar y gestionar, en el
ambito de sus responsabilidades, los riesgos de soborno y corrupcion asociados
a los procesos y actividades institucionales, asi como implementar y mantener
los controles que correspondan de acuerdo con el nivel de riesgo identificado.

La identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos de soborno y corrupcién
se documentaran de conformidad con la metodologia institucional establecida
para el efecto. La evaluacion considerara, al menos, la probabilidad de
ocurrencia, el posible impacto, los controles existentes y el nivel de riesgo
resultante.

Para cada riesgo que requiera tratamiento se definiran las medidas de
prevencion o control aplicables, el area o persona responsable de su
implementacion, los plazos correspondientes y la evidencia necesaria para
verificar su ejecucién. Cuando la naturaleza o el nivel del riesgo requieran
decisiones que excedan las competencias del duefo del proceso o de la jefatura
responsable, este debera ser comunicado al Oficial de Cumplimiento para su
escalamiento a la instancia institucional competente.

La evaluacion de riesgos debera revisarse periddicamente y cuando existan
cambios relevantes en los procesos, actividades, relaciones con terceros,
estructura organizacional o normativa aplicable, asi como cuando se identifiquen
nuevas alertas, incidentes o debilidades en los controles implementados.

El Oficial de Cumplimiento coordinara el seguimiento institucional de los riesgos
y controles relacionados con soborno y corrupcion.
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Cuando se identifiquen alertas, sefiales o circunstancias que pudieran estar
relacionadas con un posible acto de soborno o corrupcion, estas deberan
comunicarse oportunamente al Oficial de Cumplimiento para su analisis inicial y
la determinacién del tratamiento correspondiente. Segun su naturaleza, la
situacion podra requerir la implementacion o el fortalecimiento de controles
preventivos, la realizacion de un seguimiento especifico o su tratamiento como
reporte o denuncia, de conformidad con el Cédigo de Etica y la normativa interna
aplicable.

Los duefios de procesos y las jefaturas no realizaran investigaciones por cuenta
propia, sino que, utilizaran los mecanismos de reporte para los procesos
aplicables; esto sin perjuicio de su responsabilidad de adoptar medidas
preventivas dentro de sus competencias, conservar la informacion disponible y
colaborar con las instancias institucionales competentes.

La identificacion de un riesgo o alerta no constituye, por si misma, una
determinacion de incumplimiento o responsabilidad.

5.3 Prevencion del soborno

Se prohibe a los miembros de la Comunidad Universitaria, especialmente, los
destinatarios del Cadigo de Etica, solicitar, ofrecer, aceptar o recibir, directa o
indirectamente, cualquier beneficio indebido que tenga por objeto influir
indebidamente en una decision, actuacidén, omision o gestién relacionada con la
Universidad, con independencia de que el beneficio pretendido sea para la
UDLA, la persona involucrada o un tercero.

Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion de la presente Politica
no seran objeto de represalias, sanciones, afectaciones laborales, académicas
o contractuales ni de cualquier otro trato desfavorable por negarse a participar
en un acto de soborno o corrupcion, rechazar una instruccion contraria a esta
Politica, presentar de buena fe un reporte, consulta o denuncia, o colaborar en
las actuaciones institucionales que correspondan.

Esta proteccion sera aplicable incluso cuando la negativa, el reporte o la
colaboracion pudieran ocasionar la pérdida de una oportunidad, beneficio o
ventaja para la Universidad. La UDLA adoptara las medidas razonables
necesarias para prevenir, identificar y atender posibles actos de represalia.
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La proteccion prevista en este apartado no ampara la presentacion deliberada
de informacidn falsa ni las denuncias formuladas de mala fe, sin perjuicio de que
la falta de elementos suficientes para comprobar los hechos reportados no
implique, por si sola, que la denuncia sea falsa o maliciosa.

Se prohibe la realizacion de pagos, entregas o beneficios no previstos o
autorizados por la normativa aplicable con el proposito de agilizar, facilitar u
obtener indebidamente tramites, permisos, autorizaciones, decisiones o
actuaciones de terceros.

Los regalos, obsequios, invitaciones, hospitalidades y demas atenciones se
sujetaran a los lineamientos establecidos en la Politica de Prevencién y Gestion
del Conflicto de Interés.

5.4 Prevencion de actos de corrupcion

La Comunidad Universitaria, especialmente, los destinatarios del Codigo de
Etica deberan abstenerse de realizar, facilitar, encubrir o participar en conductas
que impliquen el uso indebido de funciones, atribuciones, autoridad, influencia,
informacion, recursos, bienes u oportunidades vinculadas con la Universidad
para obtener o procurar beneficios indebidos, favorecer intereses particulares o
comprometer la imparcialidad, transparencia o integridad institucional.

La Universidad implementara medidas de prevencion y control de acuerdo con
los riesgos identificados en sus procesos, actividades y relaciones con terceros,
procurando garantizar la transparencia, trazabilidad, segregacion de funciones y
adecuada gestion de los recursos e informacion institucional.

5.5 Medidas de prevencion y control

La Universidad implementara medidas de prevencion y control proporcionales a
los riesgos de soborno y corrupcion identificados. Estas medidas estaran
orientadas, entre otros aspectos, a promover la transparencia y trazabilidad de
las operaciones y decisiones; prevenir y gestionar conflictos de interés; fortalecer
la segregacion de funciones y los niveles de autorizacion; asegurar la integridad
de los registros financieros, contables y documentales; prevenir irregularidades
en procesos de contratacion, adquisiciones, pagos, licencias, permisos y
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beneficios; regular regalos, obsequios, invitaciones y hospitalidades; y prevenir
el uso indebido del nombre, informacidén, recursos o posicidn institucional.

Las areas que promuevan, contraten o administren relaciones con proveedores,
contratistas, consultores, aliados, contrapartes y otros terceros deberan aplicar,
antes de formalizar la relacién y durante su vigencia, medidas de conocimiento
y debida diligencia proporcionales a su naturaleza y nivel de riesgo, de
conformidad con la metodologia y los procedimientos institucionales
establecidos para el efecto.

La debida diligencia estara orientada a verificar la identidad y capacidad del
tercero; identificar posibles conflictos de interés, alertas de integridad o
circunstancias que pudieran exponer a la Universidad a riesgos de soborno o
corrupcion; y determinar los controles contractuales, documentales o de
seguimiento que correspondan. El tercero debera proporcionar informacion
completa, veraz y actualizada cuando sea requerida por la Universidad.

El area responsable de la relacion documentara las verificaciones realizadas, sus
resultados y los controles implementados. Cuando se identifiquen alertas o
riesgos relevantes, debera comunicarlos al Oficial de Cumplimiento para su
analisis y, de ser necesario, escalarlos a la instancia institucional competente
antes de continuar, modificar, renovar o terminar la relacion.

Las medidas aplicables podran incluir la solicitud de informacién adicional, la
incorporacion de clausulas de integridad y cumplimiento, el establecimiento de
niveles especiales de autorizacion, el fortalecimiento del seguimiento o la
decisién de no iniciar o continuar la relacion. La decision correspondiente sera
adoptada por la autoridad competente, considerando la naturaleza y el nivel de
riesgo identificado.

La aplicacion de estas medidas debera observar la normativa de proteccion de
datos personales, confidencialidad y seguridad de la informacion.

5.6 Capacitacion para la prevencion de actos de corrupciéon y
soborno

La Universidad desarrollara periddicamente actividades de induccion,
capacitacion y sensibilizaciéon para prevenir el soborno y la corrupcién, de
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acuerdo con el Plan Anual de Cumplimiento y considerando las funciones,
responsabilidades y niveles de riesgo de sus participantes.

Estas actividades estaran orientadas a facilitar la comprension de la presente
Politica, el Cédigo de Etica y la normativa relacionada; fortalecer la identificacion
y gestidn de riesgos, alertas y posibles actos de soborno o corrupcion; difundir
los mecanismos institucionales de consulta, reporte y denuncia; promover el
conocimiento de las medidas de proteccion y prohibicién de represalias; y facilitar
la aplicacion practica de los controles institucionales.

El Oficial de Cumplimiento coordinara la planificacion, ejecucion y evaluacion de
estas actividades y mantendra evidencia de su realizacion. Los duefios de
procesos Yy las jefaturas identificaran las necesidades especificas de
capacitacion de sus equipos, facilitaran su participacion y reforzaran la aplicacion
de los conocimientos adquiridos dentro de sus ambitos de responsabilidad. La
participacién sera obligatoria para los destinatarios del Cédigo de Etica cuando
sean convocados. La Universidad podra desarrollar actividades dirigidas a
estudiantes y terceros cuando resulte pertinente, considerando la naturaleza de
su relacion con la institucion y los riesgos asociados.

La efectividad de las actividades podra ser evaluada mediante mecanismos de
verificacion de conocimientos, analisis de casos, indicadores de participacion u
otras herramientas definidas en el Plan Anual de Cumplimiento. Sus resultados
seran considerados para mejorar las futuras actividades de capacitacion y
sensibilizacion.

5.5 Difusion de la Politica

El Oficial de Cumplimiento, en coordinacién con Secretaria General y las areas
institucionales que correspondan, promovera la difusién de esta Politica a sus
destinatarios. Los duefios de procesos y jefaturas reforzaran su conocimiento y
aplicacién dentro de sus respectivos ambitos de responsabilidad.

Asimismo, esta Politica se encuentra disponible en espacios publicos de la
pagina web institucional para consulta de los destinatarios del Cédigo de Etica y
de la comunidad en general.
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5.6 Reportes, consultas o denuncias

La Universidad pone a disposicion el Canal de Cumplimiento para que los
destinatarios del Cédigo de Etica o la Comunidad Universitaria, puedan realizar
reportes, consultas o denuncias relacionadas con esta Politica y el Cédigo de
Etica. El Canal de Cumplimiento cuenta con los siguientes medios:

Correo: etica@udla.edu.ec o etica.udla@resguarda.com
Pagina web: https://etica.resguarda.com/eticaudla/main_es.html
WhatsApp: +541153658978

Linea ética: 1800 000031

Las comunicaciones podran presentarse de manera identificada o andnima,
cuando el medio utilizado lo permita. La presentacién anénima no impedira su
analisis ni el tratamiento que corresponda, siempre que la informacién
proporcionada permita identificar razonablemente los hechos y realizar las
verificaciones necesarias.

Las comunicaciones recibidas a través del Canal de Cumplimiento seran
atendidas de acuerdo con su naturaleza. Las consultas tendran por objeto
solicitar orientacion sobre la aplicacidon de esta Politica o de la normativa
relacionada; los reportes o alertas comunicaran hechos, circunstancias o riesgos
que requieran evaluacion o la adopcion de medidas preventivas; y las denuncias
informaran sobre hechos que pudieran constituir un incumplimiento y que, luego
del analisis correspondiente, podrian dar lugar al inicio de una investigacion.

La denominacion utilizada por la persona que presenta la comunicacién no
determinara su tratamiento. El Oficial de Cumplimiento realizara un analisis inicial
de la informacién recibida y la clasificara segun su contenido, nivel de riesgo y
posible afectacion, a fin de determinar la actuacion institucional que corresponda.

La recepcidn de una consulta, reporte, alerta o denuncia no implica, por si
misma, la existencia de un incumplimiento, el inicio automatico de una
investigacion ni la determinacion de responsabilidad de persona alguna.

La recepcion, analisis, clasificacion y tratamiento de las consultas, quejas,
reportes y denuncias; la realizacion de investigaciones preliminares; el inicio y
desarrollo de las investigaciones; la adopcion de medidas de proteccion; la
revision de los informes por parte del Comité de Etica; y la comunicacién y
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ejecucion de las decisiones se sujetaran a lo establecido en el Cédigo de Etica 'y
en la demas normativa interna aplicable.

La Universidad protegera frente a posibles represalias a quienes presenten de
buena fe una consulta, queja, reporte o denuncia, rechacen participar en actos
contrarios a esta Politica o colaboren con las actuaciones institucionales
correspondientes. Esta proteccion no ampara la presentacion deliberada de
informacion falsa o de mala fe. La falta de elementos suficientes para comprobar
los hechos comunicados no implicara, por si sola, que la comunicacién haya sido
falsa o maliciosa.

La informacion y los datos personales obtenidos con ocasion de una consulta,
queja, reporte, denuncia o investigacion seran tratados exclusivamente para las
finalidades institucionales y legales correspondientes. Su acceso se limitara a las
personas que necesiten conocerlos para el ejercicio de sus funciones y se
aplicaran las medidas de confidencialidad, seguridad, conservacion y proteccion
previstas en la normativa aplicable y en las politicas internas de la Universidad.
Cuando una comunicacion involucre al Oficial de Cumplimiento, a un integrante
del Comité de Etica o a una autoridad que deba intervenir en su tratamiento o
decision, la persona involucrada debera abstenerse de conocer o participar en el
caso. La instancia institucional competente dispondra que su tratamiento sea
asumido por una persona o instancia que garantice independencia, objetividad e
imparcialidad.

5.7 Incumplimiento de la Politica

Los posibles incumplimientos de la presente Politica seran analizados y tratados
por las autoridades e instancias institucionales competentes, de acuerdo con la
naturaleza de la relacibn que mantenga la persona involucrada con la
Universidad y garantizando la objetividad, imparcialidad, confidencialidad y el
procedimiento aplicable.

Cuando el posible incumplimiento sea atribuible a un destinatario del Cédigo de
Etica, su tratamiento se sujetara al procedimiento, las competencias y las
consecuencias previstas en dicho Cadigo, el Reglamento Interno de Trabajo y la
demas normativa aplicable.
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Cuando la persona involucrada sea estudiante, el caso sera remitido a las
autoridades o instancias competentes y se aplicara el Reglamento General del
Estudiante y la demas normativa académica o disciplinaria correspondiente.

Cuando se trate de proveedores, contratistas, consultores, aliados, contrapartes
u otros terceros, se aplicaran las medidas y consecuencias previstas en el
contrato, convenio o instrumento que regule la relacion, sin perjuicio de las
demas acciones que correspondan.

La presente Politica no crea por si misma sanciones ni modifica las
competencias o0 procedimientos establecidos en otros instrumentos
institucionales. La identificacion de una conducta contraria a esta Politica
tampoco implica, por si sola, la determinacion de responsabilidad penal, civil,
administrativa o de otra naturaleza.

Cuando los hechos pudieran constituir una infraccion o delito, la Universidad
adoptara las medidas institucionales correspondientes y, cuando proceda,
pondra la informacion en conocimiento de las autoridades competentes, de
conformidad con la normativa aplicable.

5.8 Seguimiento y mejora de la Politica

Secretaria General supervisara la implementacion y el seguimiento institucional
de la presente Politica, para lo cual articulara la participacion del Oficial de
Cumplimiento, los duefios de procesos, las jefaturas y las demas autoridades y
areas institucionales que correspondan.

El Oficial de Cumplimiento realizara el seguimiento técnico y operativo de la
Politica y mantendra evidencia de las acciones ejecutadas. Para el efecto,
evaluara periddicamente la gestion de los riesgos de soborno y corrupcion, la
implementacion y efectividad de los controles, el cumplimiento de las actividades
de capacitacion y sensibilizacion, las alertas identificadas y la informacion
generada a partir de los reportes, consultas y denuncias recibidos.

Como resultado de este seguimiento, el Oficial de Cumplimiento presentara
periodicamente a Secretaria General informes que incluyan los principales
resultados de la implementacion de la Politica, los riesgos y oportunidades de
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mejora identificados y las recomendaciones que correspondan, observando los
deberes de confidencialidad, proteccidon de datos personales y debido proceso.

Secretaria General analizara los informes presentados y coordinara, con las
autoridades y areas competentes, la implementacién de las acciones
preventivas, correctivas o de mejora que resulten necesarias. Cuando se
identifiquen situaciones que, por su naturaleza o nivel de riesgo, requieran una
actuacion inmediata, el Oficial de Cumplimiento las comunicara oportunamente
a las instancias competentes.

Las actividades de seguimiento y mejora no sustituiran las responsabilidades de
los duefios de procesos y jefaturas ni las competencias atribuidas al Comité de
Etica, al Rectorado y a las demas autoridades e instancias institucionales.

6. MODIFICACION

Los cambios en la denominacion de cargos, areas o instancias institucionales no
afectaran la aplicacion de la presente Politica, siempre que las respectivas
funciones y competencias hayan sido formalmente asignadas o transferidas de
conformidad con la estructura organizacional y los actos institucionales vigentes.

Hasta que se actualice esta Politica, las referencias a cargos, areas o instancias
cuya denominacion haya sido modificada se entenderan realizadas al cargo,
area o instancia que haya asumido formalmente las competencias
correspondientes. Esta disposicion no permitira ampliar competencias, subsanar
actuaciones realizadas sin atribucion suficiente ni validar decisiones adoptadas
por una instancia incompetente.

Las situaciones no contempladas expresamente en la presente Politica seran
tratadas de conformidad con la normativa del sistema juridico ecuatoriano, el
Cadigo de Etica y la deméas normativa interna aplicable, respetando la jerarquia
normativa y el ambito de competencia de cada autoridad e instancia institucional.

Cuando existan dudas sobre la interpretacion o aplicacion de esta Politica, estas
seran analizadas por Secretaria General, con el apoyo del Oficial de
Cumplimiento y de las areas institucionales competentes, segun la naturaleza
del asunto. La interpretacion realizada no podra crear sanciones, modificar
procedimientos ni atribuir competencias distintas de las previstas en la normativa
aplicable.
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